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Miesto realizacie projektu

Stat | Region(NUTS II): VysS$i tizemny celok(NUTS III):

SR | Bratislavsky kraj Trnavsky samospravny kraj
Zapadné Slovensko Trenciansky samospravny kraj
Stredné Slovensko Nitriansky samospravny kraj

Vychodné Slovensko | Banskobystricky samospravny kraj
Zilinsky samospravny kraj
Presovsky samospravny kraj
Kosicky samospravny kraj
Bratislavsky samospravny kraj

Strucny popis projektu

Ciel'om projektu je podpora komplexného pristupu v poskytovani pomoci klientom
odboru socialnych veci arodiny prostrednictvom rozvoja socialnej prace Vv prirodzenom
prostredi klientov jednotlivych oddeleni odboru socialnych veci a rodiny, konkrétne oddelenia
pomoci Vv hmotnej nudzi, ndhradného vyzivného a $tatnych socialnych davok (d’alej len
LHNNVaSSD%), oddelenia pefiaznych prispevkov na kompenzéaciu tazkého zdravotného
postihnutia a posudkovej ¢innosti (d’alej len ,,PPKaPC*) a oddelenia socialnopravnej ochrany
deti asocidlnej kurately (d’alej len ,,SPODaSK®) s taziskom na prepdjanie planovania a
realizovania opatreni tak finanéného (napr. davky) ako aj nefinan¢ného charakteru (napr.
opatrenia SPODaSK).

Projekt bude realizovany na celom uzemi SR, prostrednictvom 1 hlavnej aktivity:
,Rozvoj socidlnej prace s klientmi v ich prirodzenom rodinnom prostredi“. Hlavna aktivita
bude realizovana prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

1.1 Vykon socialnej prace s klientmi v ich prirodzenom rodinnom prostredi

1.2 Aktualizacia a implementacia modelu integrovaného pristupu prace s klientmi
1.3 Zvysenie mobility a technickej vybavenosti vykonu socialnej prace

1.4 Vzdelavanie terénnych Socialnych pracovnikov

1.5 Skupinova supervizia

Ciel'ovou skupinou projektu st 0soby v nepriaznivej socialnej a rodinnej situacii a rodiny
s maloletymi det'mi, jednak tym, ktorym je uz v sti¢asnosti poskytované socialne poradenstvo,
ako aj pomoc novym klientom odboru socialnych veci a rodiny. Dalej je projekt zamerany na
pomoc pre ostatné osoby ohrozené chudobou alebo socidlnym vylicenim, napr. rodiny
S detmi, obCania v hmotnej nudzi, obCania so zdravotnym postihnutim, starSie osoby
resp. obcania Zijici v marginalizovanych skupinéch.




Popis vychodiskovej situacie

V jednotlivych Narodnych programoch reforiem SR sa ako jeden z cielov uvadza
znizenie rizika chudoby alebo socidlneho vylac¢enia ,,vymanit’ najmenej 170 tis. 'udi z rizika
chudoby alebo socidlneho vylucenia do roku 2020%.

V ramci systému socidlnej pomoci, ktory (0.i.) pozostava z davok a prispevkov
poskytovanych na ucel pomoci v hmotnej nudzi, podpory rodin sdetmi a penaznych
prispevkov na kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia (d’alej
len ,,davky a penazné prispevky®), boli v roku 2014 vyplatené finan¢né prostriedky v objeme
1247 206 022,67 €. Informacie o priemernom pocte poberatelov davky v hmotnej nudzi,
prispevkov k davke, penaznych prispevkov na kompenzéciu a Statnych socidlnych davok
poskytuje zaver tohto dokumentu, tab.1.

Jednym z prostriedkov napifania cielov Narodného programu reforiem SR je priama
praca s klientom v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, ktora si vyzaduje systematicka
a adresni odbornti pomoc. Efektivita pomoci zavisi od v€asného diagnostikovania problému
klienta a dobrého naplanovania jeho realizacie. Ako jedno z rizikovych miest v oblasti
socialnych veci a rodiny bola v uplynulom obdobi identifikovana nizka miera koordinacie
medzi jednotlivymi oddeleniami odboru socialnych veci a rodiny (tak v rovine indikovania
ako aj samotného realizovania). Na podporu integracie a koordinécie bol v rdmci narodného
projektu ,,Pilotnda podpora zvySovania efektivity poskytovania ddavok a vykonu opatreni
SPODaSK v rodinnom prostredi v BSK* (d’alej len ,,NP Efektivita v BSK*) vytvoreny model
integrovaného pristupu prace s klientmi, ktory vsak bol vzhl'adom na ¢asovy harmonogram
projektu overeny len pilotne. K zvySeniu kvality a efektivity vykonu socidlnej prace je
potrebné aktualizovat’ a plosne dlhodobo implementovat’ vytvoreny model, ako aj vytvorit
technické podmienky na zavadzanie inovativnych foriem a metdod prace s klientom
smerujucich k integrovanému postupu prace s klientom.

Kmenovi zamestnanci jednotlivych oddeleni odboru socidlnych veci a rodiny na
uradoch prace, socialnych veci arodiny (dalej len ,,arad PSVR v prislusnom tvare®)
pomahaji a podporuju klientov prostrednictvom néstrojov a opatreni socidlnej pomoci. Ich
primarnou ulohou je podporovat socidlne zaclenenie 0sob s tazkym zdravotnym postihnutim,
pomahat rieSit hmotni nudzu jednotlivcov icelych domacnosti, podporovat’ plnenie
rodicovskych funkcii atd’. penaznymi prispevkami a davkami, zabezpeCovat’ socialnopravnu
ochranu deti a socialnu kuratelu vykonom rdznych opatreni. Plnit’ uvedené ulohy nie je mozné
bez vykonavania socialnej prace v teréne. Narodné projekty ,,Pilotnd podpora zvySovania
efektivity poskytovania davok a vykonu opatreni SPODaSK v rodinnom prostredi* a ,,Pilotna
podpora zvySovania efektivity poskytovania davok a vykonu opatreni SPODaSK v rodinnom
prostredi v BSK* (d’alej len ,,predchadzajuci NP*) pomocou finan¢nych prostriedkov z ESF
podporili rozvoj socialnej prace v teréne vytvorenim specifickych pracovnych pozicii —
terénni socialni pracovnici (v sulade s § 5 ods. 1 v spojeni s § 4 ods. 1 zakona ¢. 219/2014 Z.
z. 0socidlnej praci a0 podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti
socialnych veci a rodiny a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa socialni pracovnici delia
na dve skupiny: socialni pracovnici - dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie Il. v odbore
socidlna praca a asistenti socidlnej prace - dosiahnuté vysokoSkolské vzdelanie I. stupna
v odbore socidlna praca. Pre ucely tohto projektu buda obe skupiny socialnych pracovnikov




oznacovani ako ,,terénni socidlni pracovnici® podl'a jednotlivych oddeleni odboru socidlnych
veci arodiny). Ich ulohou je v teréne zistovat komplexne zivotnu situaciu klienta (V tej
nadvéznosti prispievat’ k systémovému posilneniu prepojenia rozhodovacej a administrativnej
¢innosti s poznatkami ziskanymi v priamej praci v rodinach klientov) akoordinovanym
vykonom socialnej prace podporovat’ integrovany pristup prace s klientmi.

V ramci predchadzajuceho NP sa podarilo podporit’ a zefektivnit'® spolupracu a
komunikaciu medzi jednotlivymi organizaénymi utvarmi na tradoch PSVR a vytvorili sa
podmienky na integrovany postup vo vSetkych oblastiach odboru socialnych veci i rodiny.
Vzhladom na uspesnost’ predchadzajuceho NP je zaujem plynule nadviazat’ na jeho vysledky
a pokraCovat’ v nastavenych aktivitach so zamerom, aby sa integrovany pristup prace
s klientmi stal integralnou stcastou procesov vykonu v oblasti socialnych veci a rodiny na
uradoch PSVR. Realizdcia aktivit predchadzajuceho NP jasne preukdzala potrebu
a previazanie vykonu terénnej socialnej prace na vSetkych jeho tsekoch, ako aj potrebu vyssej
dostupnosti terénnej socidlnej prace. Vzhl'adom na identifikované potreby, ziskané skusenosti
a dosiahnuté vysledky z predchadzajiiceho NP, je potrebné pokraovat’ v uvedenej ¢innosti
zachovania poctu vytvorenych S$pecifickych pracovnych miest - terénnych socialnych
pracovnikov podla predchadzajuceho NP a zaroven tento pocet navysit 0 potrebnych
terénnych socidlnych pracovnikov a zabezpecit' tomu zodpovedajice technické vybavenie
a odbornu pripravu.

Potreba zefektivnit a koordinovat postupy vykonu opatreni je zvyraznena 0sobitne
stavom v oblasti SPODaSK. Narastajtci pocet rodin, v ktorych existuje ohrozenie dietata si
vyzaduje systematickd, odborni a dlhodobu intervenciu so zameranim na vyuzivanie metdd
a programov vykonavanych najmi v prirodzenom alebo ndhradnom rodinnom prostredi.
Cielom intervencie je eliminovat’ ohrozenie dietata, podporit zdroje rodiny pri
zabezpecovani starostlivosti a vychovy deti S cielom predchadzat vynatiu dietata z rodiny
a jeho zvereniu do nahradnej rodinnej starostlivosti (d’alej len ako ,,NRS*), samozrejme za
predpokladu, ze prirodzené rodinné prostredie je pre dieta vhodné a neohrozuje jeho zdravy
fyzicky, psychicky a socidlny vyvin.

Statistické ukazovatele poslednych rokov potvrdzuju, Ze podiel deti mimo rodidovskej
starostlivosti z celkového poctu deti v SR sa zvySuje. V roku 2014 predstavoval podiel tejto
najzranitelnejSej skupiny deti vyrastajucich bez rodi¢ovskej starostlivosti z celkovej detskej
populacie 1,4 %. Ku koncu roku 2014 bolo evidovanych v jednotlivych formach NRS 8743
deti a v zariadeniach na vykon rozhodnutia sidu 5293 deti. Bliz§ie informacie poskytuje zaver
tohto dokumentu,, tab. 2.

Zvysenu pozornost’ v ramci prace oddelenia SPODaSK ako aj celého odboru socialnych
veci arodiny je stale potrebné venovat identifikacii a Specializovanej G¢innej pomoci
a ochrany dietata so syndromom CAN (tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbdvaného dietata).
V roku 2014 bolo evidovanych 424 deti, u ktorych bol identifikovany syndrom CAN.

Pre vykon opatreni SPODaSK je socidlna praca v teréne kltucovou a skisenosti
Z predchadzajliceho NP potvrdzuju nevyhnutnost pracovnych pozicii oddelenia SPODaSK,
ktorych podstatou je vyslovene socidlna praca v teréne. Skusenosti z predchadzajuceho NP
ukazuja, ze sa praca oddelenia postupne koncentruje na odstraiiovanie pri¢in (napr. rieSenie
nedostatku prijmu rodiny, napajanie na vonkajSie zdroje pomoci) ako na rieSenie nésledkov,
akym st v krajnych pripadoch az ohrozenie Zivota alebo zdravia dietata. Vystupy rovnako




ako v ostatnych oblastiach vykonu poukazuju na potrebu doslednejsicho aplikovania
integrovaného pristupu, ako aj na potrebu vyssej dostupnosti roznych metodd socidlnej prace
s rodinami Vv teréne.

Pretrvavajiicim problémom u vaéSiny osob, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej
nudzi, je stale zadlzenost a exekucie. Dovodom zadlZenia su najma pokuty, uvery, pdzicky a
podobne. Socialno-ekonomicka situacia tychto os6b sa zhorSuje aj z dévodu, Ze pomoc
V hmotnej nidzi a Statne sociadlne davky st cCasto ich jedinym zdrojom prijmu. U vacSiny
Z nich absentuje finan¢nd gramotnost, nedokazu nardbat so svojimi peniazmi, a preto si
obetou Uzery. Nedokazu sa orientovat’ v socialnom systéme, reagovat’ na zmeny v rodinnych
pomeroch, a preto nevyhnutne potrebuji pomoc terénneho socialneho pracovnika. Osobitne
zavazna je aj latencia nasilia u socidlne exkludovanych rodin, ktoré si nedokdzu bez pomoci
poziadat o davky a pefiazné prispevky. Specidlne vzdelavania, ktoré absolvovali terénni
socialni pracovnici V predchadzajuicom NP, napomahaju k zvySovaniu povedomia klientov
v predmetnej oblasti a nasledne aj k zlepSeniu ich socialno-ekonomickej situacie. Terénni
socialni pracovnici budu preto nad’alej vyuzivat pri svojej praci s klientom poznatky zo
vzdeldvania na finan¢na gramotnost’ z predchadzajiiceho NP.

Projekt prostrednictvom terénnych socialnych pracovnikov Vuzkej spolupraci
s kmetiovymi zamestnancami Ustredia prace, socidlnych veci arodiny (dalej len ako
,Ustredie“) a uradov PSVR zameriava dosledni pozornost na poskytovanie davok
a penaznych prispevkov s dorazom na ich nasledné¢ vyuzivanie pri plnom reSpektovani
pravnych predpisov, scielom zabranit moznému zneuzitiu socidlneho systému
a Vv neposlednej miere mat’ na zreteli konecny efekt, ktorym by malo byt zlepSenie financnej
gramotnosti a hospodarenia rodin s finanénymi prostriedkami.

Ramcové eurdpske a narodné pravne vychodiska, strategické dokumenty
a medzinarodné zavizky

e Dohovor OSN o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim

e Dohovor OSN o pravach diet’at’a,

e zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socidlnej kuratele
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

e zakon ¢. 36/2005 Z. z. orodine aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

e zakon €. 99/1963 Zb. obciansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

e zakon €. 301//2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov,

e zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

e zékon €. 417/2013 Z. z. 0o pomoci vV hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

e zakon €. 383/2013 Z. z. o prispevku pri narodeni dietat’a a prispevku na viac sucasne
narodenych deti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

e zédkon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zdkona ¢. 461/2003
Z. z. 0 socidlnom poisteni v zneni neskorSich predpisov,

e zékon ¢. 571/2009 Z. z. o rodicovskom prispevku a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov,




W

e zakon ¢. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivost o dieta a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

e zékon ¢. 627/2005 Z. z. o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o dieta
V zneni neskorSich predpisov,

e zakon €. 238/1998 Z. z. o prispevku na pohreb V zneni neskorsich predpisov,

e zakon C. 201/2008 Z. z. o ndhradnom vyzivhom a 0zmene a doplneni zakona ¢.
36/2005 Z. z. orodine aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni nalezu
Ustavného studu Slovenskej republiky &. 615/2006 z. z. v zneni neskorsich predpisov,

e Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti v detskych domovoch na roky
2012 — 2015 s vyhl'adom do roku 2020 - Plan transforméacie a deinstitucionalizacie
nahradnej starostlivosti (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny),

e zakon ¢&. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych
ainvesticnych fondov aozmene adoplneni niektorych zékonov - realizacia
narodnych projektov v stilade s § 26 tohto zékona,

e Systém riadenia eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov pre programové
obdobie 2014-2020,

e Metodické pokyny CKO ¢. 4 az 18 — v aktudlnom zneni,

e Prirucka pre ziadatela 0 nendvratny financny prispevok pre programové obdobie
2014-2020

e NP Podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti — prepojenie a vyuzitie
vystupov.

Sposob realizacie aktivit projektu

Cielové skupiny podPla OP LZ:
- deti
- mladi T'udia, osobitne mladi l'udia do 29 rokov, ktori nie st v evidencii
uchddzacov o zamestnanie, ani v zamestnani, ani zapojeni do procesu
vzdelavania alebo odbornej pripravy NEET
- rodiny s det'mi, neuplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny
- nizkoprijmové domécnosti
- osoby so zdravotnym postihnutim
- marginalizované skupiny, vratane Rémov
- jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym
vylacenim
- zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie
a /alebo socialneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore
- deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
- ziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s doplnkovou ochranou
UZivatelia:
- subjekty vykondvajuce ¢innosti vo verejnom zaujme




Hlavna aktivita — Rozvoj socidlnej prace s klientmi v ich prirodzenom rodinnom
prostredi
Hlavn4 aktivita bude realizovana prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

1.1 Vykon socialnej prace s klientmi v ich prirodzenom rodinnom prostredi

1.2 Aktualizacia a implementacia modelu integrovaného pristupu prace s klientmi
1.3 Zvysenie mobility a technickej vybavenosti pri vykone socidlnej prace

1.4 Vzdelavanie terénnych socialnych pracovnikov

1.5 Skupinova supervizia

Podaktivita 1.1 — Vykon socialnej prace s klientmi vich prirodzenom rodinnom
prostredi

Popis podaktivity 1.1.
Predchadzajuci NP vytvoril v ramci SR 410 $pecifickych pracovnych miest (z toho
402 pracovnych miest bolo v MRR a8 vo VRR) — terénnych socialnych pracovnikov na

uradoch PSVR s primarnym zameranim na pracu v prirodzenom prostredi klienta. Vzhl'adom
na pretrvavajicu nizku dostupnost’ vykonu socidlnej prace v teréne je potrebné zachovat
vytvorené S$pecifické pracovné miesta azaroven rieSit akatnu potrebu personalneho
zabezpecenia vykonu terénnej socialnej prace, navysenim celkového poctu 030 novych
terénnych socialnych pracovnikov na trade PSVR Bratislava (celkovo bude podporenych 440
Specifickych pracovnych miest). Toto nastavenie vytvara predpoklady pre dosiahnutie
integrovaného pristupu v identifikovani, diagnostike a naslednom koordinovanom rieseni
problémov klientov odboru socialnych veci a rodiny, ako i vykonu opatreni na predchadzanie
zneuzivaniu socialneho systému.

Vydavky vynaloZené v podaktivite pocas realizdcie projektu predstavuju mzdy na
obdobie cca 60 mesiacov. Terénni socialni pracovnici prijati pocas predchadzajuceho NP
plynule prejda do nového projektu bez potreby d’alSiecho vyberového konania a vyber novych
terénnych socidlnych pracovnikov prebehne podla vnutornej smernice prijimatel’a, ktora
zarucuje otvoreny a transparentny vyber uchadzacov.

Mzdy prijatych terénnych socialnych pracovnikov st stanovené na zaklade stupnice
platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zmysle Nariadenia
vlady Slovenskej republiky ¢. 393/2014 Z. z. s¢innostou od 01.01.2015 a zaroven
odzrkadl'ujii aktudlne vyplacanu redlnu mzdu na rovnakych poziciach. Pri vypocte tarifného
platu sa dalej vychaddzalo zo zdkona ¢. 553/2003 Z. z. o odmeiovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom ziujme a0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, ktorym sa ustanovuju katalogy pracovnych ¢innosti pri vykone prace vo verejnom
zdujme. V sulade so znenim § 7 ods. 4 vysSie uvedeného zakona, zamestnavatel moze
zamestnancovi okrem pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca urcit’ tarifny
plat podla prisluSnej stupnice platovych tarif v rdmci rozpdtia najnizSej platovej tarify a
najvysiej platovej tarify platovej triedy, do ktorej ho zaradil, nezavisle od dizky zapogitatel'nej
praxe. Takto urCeny tarifny plat nesmie byt niz8i, ako by bol tarifny plat uréeny podla
zaradenia do platového stupna. Jednotlivi terénni socidlni pracovnici budu zaradeni do
kategorii zodpovedajucich ich vzdelaniu v rozmedzi vysokoskolského vzdelania 1. a II. stupiia
V odbore socialna praca.




Mzdové vydavky na jednotlivych novych terénnych socidlnych pracovnikov plne
reSpektujii aktudlne platnu legislativu. Na urade PSVR v Bratislave bude na oddeleni
SPODaSK vytvorenych novych 15 $pecifickych pracovnych miest, na ktoré budu prijati
terénni socidlni pracovnici s vysokoskolskym vzdelanim II. stuptia v odbore socidlna praca
ana oddeleni HNNVaSSD a oddeleni PPKaPC bude vytvorenych 15 novych $pecifickych
pracovnych miest, konkrétne na oddeleni HNNVaSSD 10 $pecifickych pracovnych miest a na
oddeleni PPKaPC 5 $pecifickych pracovnych miest, na ktoré budu prijati terénni socialni
pracovnici S vysokoskolskym vzdelanim I. stupiia v odbore socidlna praca.

Obsah pracovnej ¢innosti novych 15 terénnych socialnych pracovnikov oddelenia
SPODaSK na urade PSVR Bratislava je kompatibilny s pracovnou népliou Specifickych
pracovnych miest tohto oddelenia financovanych z predchadzajuceho NP. Predmetom
¢innosti novych terénnych socidlnych pracovnikov na oddeleni SPODaSK na trade PSVR
Bratislava, ako aj 146 terénnych socialnych pracovnikov oddelenia SPODaSK prijatych za
prechadzajuceho NP (spolu dalej len ,terénni socidlni pracovnici SPODaSK®) je
zefektivnenie a podpora socidlnej prace v rodinach, v ktorych su vykonavané opatrenia
SPODaSK s cielom predchadzat’ vzniku krizovych situacii v rodine, podporit’ zdroje rodiny
pri zabezpecovani starostlivosti a vychovy deti a predchadzat’ vynatiu dietata z rodiny a jeho
zvereniu do nahradne;j starostlivosti.

Kazdy terénny socialny pracovnik v pripade, ze pri svojej praci s klientom a jeho
rodinou identifikuje mladého c¢loveka do 29 rokov, ktory nie je V evidencii uchadzacov
0 zamestnanie, ani V zamestnani, ani zapojeny do procesu vzdelavania alebo odbornej
pripravy, poskytne takému mladému cloveku poradenstvo a sprievod za ucelom jeho
zaevidovania sa na prislusnom UPSVR za téelom jeho aktivneho zapojenia sa na trhu prace.

Obsah pracovnej €innosti terénnych socialnych pracovnikov SPODaSK:

e preverovanie aposudzovanie zivotnej situdcie diet’at’a a jeho rodiny v rodinnom
prostredi 0 1. aj na zéklade vyhl'adavacej ¢innosti terénnych socialnych
pracovnikov ostatnych oddeleni a v spolupraci s nimi

e socidlna diagnostika s osobitnym zretelom na problematiku deti so syndromom
CAN, navrh tloh planu socialnej prace

e timové planovanie finanénych aj nefinanénych opatreni na komplexni pomoc
rodine a zabezpeCenie previazania s planom socialnej prace s dietatom a jeho
rodinou

e vykon socialnej prace s dietatom ajeho rodinou vich prirodzenom prostredi
(vykon vyluéne v teréne) na =zaklade planu socidlnej prace v koordinécii
S terénnymi socidlnymi pracovnikmi ostatnych oddeleni

e praca s dietatom a jeho rodinou, ktorym bolo uloZené vychovné opatrenie a to
najmé upozornenie alebo dohl'ad alebo obmedzenie

Vyska mzdy terénnych socialnych pracovnikov SPODaSK na uvedenych poziciach
vychédza zo mzdy stanovenej v predchddzajicom NP, pricom reSpektuje legislativne zmeny
(ako aj valorizaciu miezd), ktoré prebehli pocas realizicie predchéddzajiceho NP. Detailné
zdovodnenie vyiky mzdy poskytuje ,,Standardné stupnica jednotkovych vydavkov.




Obsah pracovnej c¢innosti novych 15 terénnych socialnych pracovnikov na urade
PSVR Bratislava, na oddeleni HNNVaSSD a oddeleni PPKaPC je kompatibilny s pracovnou
naplinou Specifickych pracovnych miest tychto oddeleni financovanych z predchadzajiiceho
NP.

Predmetom ¢innosti novych terénnych socidlnych pracovnikov na oddeleni
HNNVaSSD a oddeleni PPKaPC na tradoch PSVR, ako aj 264 terénnych socialnych
pracovnikov oddelenia HNNVaSSD a oddelenia PPKaPC prijatych za prechadzajuceho NP
(spolu d’alej len ,.terénni socialni pracovnici HNNVaSSD a PPKaPC*) je:

e poskytovanie pomoci vzhl'adom na $pecifické potreby klienta vratane poskytovania
socialneho poradenstva v ramci komplexnych poradenskych sluzieb;

e preverovanie ucelnosti a adresnosti vyuzivania davok;

e aktivizacia klienta k pozitivnemu rieSeniu svojej Zivotnej situdcie;

e zvySovanie finan¢nej gramotnosti so zameranim sa na manazment rodinnych financii,

e overovanie skuto¢nosti rozhodujucich pre vznik a trvanie naroku na davky a penazné
prispevky;

e spracovavanie Uradnych zdznamov a sprav;

e spolupraca s osobitnym prijemcom pri sledovani ucelného nakladania s finanénymi
prostriedkami smerom k prijemcovi davok.

Vyska mzdy terénnych socialnych pracovnikov oddelenia HNNVaSSD a PPKaPC na
uvedenych poziciach vychadza zo mzdy stanovenej V predchadzajuicom NP, pri¢om
reSpektuje legislativne zmeny (ako aj valorizdciu miezd), ktoré prebehli pocas realizacie
predchadzajiiceho NP. Detailné zdovodnenie vysky mzdy poskytuje ,.Standardna stupnica
jednotkovych vydavkov*.

Ustredie je opravnené v odévodnenych pripadoch poéas trvania projektu prehodnotit’
opodstatnenost’, vytazenost Specifickych pracovnych pozicii na tradoch PSVR v ramci
jednotlivych oddeleni odboru socialnych veci a rodiny ana zaklade vysledku vytazenosti
uradov PSVR rozhodnut’ o prerozdeleni Specifickych pracovnych miest podla potreby.
Uvedené je mozné uskutoénit’ 1x ro¢ne.

Implementaciu projektu z vecného hl'adiska koordinuje manaZér metodického riadenia
projektu na Ustredi, Sekcii socidlnych veci a rodiny. Obsahom pracovnej naplne manazéra
metodického riadenia projektu je priprava a realizacia hlavnej aktivity a podaktivit projektu
po vecnej stranke za Sekciu socialnych veci a rodiny, priprava podkladov za tucelom
priebezného vyhodnocovania, hodnotenia stavu a potrieb ciel'ovej skupiny a v neposlednom
rade zabezpelovanie komunikacie s prislusnymi vecnymi odbormi Ustredia, s tradmi PSVR
a s Riadiacim organom, ako aj riadenie spoluprace medzi subjektmi zapojenymi do realizacie
projektu. Medzi d’alSie ¢innosti manazéra metodického riadenia projektu patri:

e priprava a spracovanie pokladov pre verejné obstardvanie do podania poziadavky na
verejné obstaravaniepripomienkovanie zmlav viazucich sa k NP

e sledovanie implementacie aktivit projektu

e kontrola vystupov plnenia projektovych aktivit, dodrziavania casového harmonogramu
aktivit projektu




spolupraca s projektovym timom pri uprave projektu, oboznamovanie subjektov
zapojenych do implementacie NP o priebehu realizacie aktivit projektu a o jeho
zmenach

organizovanie aucast’ na stretnutiach tykajicich sa NP, priprava podkladov na
pracovné stretnutia, spracovanie materidlov a uloh vyplyvajicich z pracovnych
stretnuti

vypracovanie zapisnic, sprav, priebeznych hodnoteni plnenia projektovych aktivit
spracovanie podkladov k pravidelnym monitorovacim spravam o priebehu realizacie
aktivit projektu

fyzickd kontrola realizacie aktivit projektu, priprava metodickych dni pre terénnych
socialnych pracovnikov

kontrola spravnosti a kompletnosti vsetkych podpornych dokladov a opravnenosti
vydavkov za hlavné aktivity projektu, spracovanie podkladov stvisiacich s ithradou
vydavkov za aktivity projektu, komunikacia s prislusnymi odbormi Ustredia
a dodavatel'mi aktivit

priprava a zabezpecenie podkladov pre kontrolné subjekty vykondvajiuce kontrolnti
¢innost’ implementacie NP vratane Gc¢asti na vykone kontrolnej ¢innosti v mieste jej
vykonu

tvorba a pripomienkovanie internych noriem a Standardov tykajucich sa NP,
metodické usmeriiovanie zamestnancov Ustredia na tradoch PSVR

evidencia projektovej dokumentacie

zaverecna vecné hodnotenie projektu

Vyska mzdy manazéra metodického riadenia projektu vychadza zo mzdy stanovenej

v predchadzajacom NP, pricom reSpektuje legislativne zmeny (ako aj valorizéciu miezd),
ktoré prebehli pocas realizacie predchadzajiceho NP. DetailnejSie informacie su uvedené

V rozpocte projektu.

Vysledky podaktivity 1.1:

pokracovanie vo vykone terénnej socidlnej prace zachovanim 410 Specifickych
pracovnych  miest —  terénnych  socidlnych  pracovnikov  vytvorenych
Vv predchadzajucom NP

zaistenie dostupnosti terénnej socialnej prace navySenim poctu terénnych socialnych
pracovnikov 0 15 os6b na oddeleni SPODaSK na tirade PSVR Bratislava;

zaistenie dostupnosti terénnej socialnej prace navySenim poctu terénnych socialnych
pracovnikov 0 15 0sob na oddeleni HNNVaSSD a oddeleni PPKaPC na turade PSVR
Bratislava

zachované pracovné miesto manazéra metodického riadenia projektu




Podaktivita 1.2 — Aktualizacia a implementacia modelu integrovaného pristupu prace
s klientmi

Popis podaktivity 1.2:

V ramci predchadzajuceho NP - , Pilotnd podpora zvySovania efektivity poskytovania
davok a vykonu opatreni SPODaSK v rodinnom prostredi v BSK*, bol vytvoreny model
integrovaného pristupu prace s klientom, ktory pilotne nastavil systém v procese overovania
identifikovanych zékladnych a rozhodujucich skutocnosti o klientovi z pohl'adu vsetkych
oddeleni odboru socidlnych veci a rodiny (bez ohladu na to, terénny socialny pracovnik
ktorého oddelenia uskutocni néavstevu u klienta) a nasledne cez vytvorené komunikacné
kanaly zabezpecil spravnu a najmé vc¢asnu distribuciu informacii kompetentnému oddeleniu
odboru socialnych veci a rodiny. Uvedena podaktivita vyraznou mierou posilnila koordinaciu
prace s klientom na jednotlivych oddeleniach odboru socidlnych veci a rodiny. Ciel'om tejto
podaktivity je preverit aplikaciu vytvoreného modelu v praxi v ramci celej SR, zistit' jeho
nedostatky a aktualizovat’ ho, pripadne zaviest’ nové, inova¢né prvky tohto modelu ¢i jeho
Casti.

Tato podaktivitu bude realizovat’ Ustredie na 2 (dvoch) vybranych aradoch PSVR, a to
urad PSVR Pezinok aurad PSVR Malacky. Povereni kmenovi zamestnanci (odborni
pracovnici) tychto dvoch tradov PSVR, 2 za kazdy tirad PSVR budi uvedenu podaktivitu
vykonavat na zaklade dohdéd mimo pracovného pomeru. Vysledkom ich prace bude
spracovany navrh aktualizacie a inovacie modelu pristupu s klientmi, ktory bude nasledne
dany na pripomienkovanie Ustrediu na 3 (troch) tiradoch PSVR vrimci SR za téelom
overenia aplikacie takto inovovaného modelu v praxi. Budu to tieto tirady PSVR: trad PSVR
Rimavska Sobota, urad PSVR KoSice airad PSVR Ruzomberok. Vysledny model bude
vytvoreny v spolupraci so 4 metodikmi Ustredia — (asistenti metodického riadenia)
z prislusnych vecnych oddeleni odboru socialnych veci a rodiny Ustredia, ktori buda uvedent
podaktivitu vykonavat’ na zédklade doh6d mimo pracovného pomeru.

Vysledky podaktivity 1.2:

e overenie aplikacie vytvoreného modelu v praxi v ramci celej SR, zistenie nedostatkov
anasledne prijatie aktualizacie a inovativnych opatreni za ucelom zlepSenia a
zjednodusenia celého procesu vramci vymeny informacii a prace s klientom na
vietkych oddeleniach odboru socialnych veci a rodiny Ustredia na tiradoch PSVR

Podaktivita 1.3 — ZvySenie mobility a technickej vybavenosti pri vykone socialnej prace

Popis podaktivity 1.3:

Zékladnym obsahom pracovnej néaplne terénnych socidlnych pracovnikov vsetkych
oddeleni odboru socialnych veci a rodiny Ustredia na tGradoch PSVR je socialna praca v
rodinnom prostredi klientov, o si vyzaduje zlepsenie podmienok Ustredia na uradoch PSVR
na zabezpecenie dopravy terénnych socialnych pracovnikov do miesta vykonu prace.

Na tento uéel bude pre Ustredie na kazdy trad PSVR, okrem PSVR Bratislava
zabezpecCeny operativny leasing jedného osobného motorového vozidla na obdobie cca. 60




mesiacov, ktoré bude sluzit na dopravu terénnych socidlnych pracovnikov do obci v
uzemnom obvode uradu PSVR, aby mohla byt socialna praca v rodinnom prostredi klienta
vykonavana flexibilne a zaroven efektivne. Skusenosti z prebiehajuceho NP ukazuju, ze prave
osobné motorové vozidlo je jednou z podstatnych prvkov na dosiahnutie efektivnosti prace
terénnych socialnych pracovnikov.

Ked'Ze vychadzame zo skuto¢nosti, ze na 46 tradoch PSVR bude pracovat’ celkovo
440 terénnych socidlnych pracovnikov, ktori v priebehu realizacie projektu poskytni svoje
sluzby cca. 350 000 klientom v ich prirodzenom rodinnom prostredi, pocitame s dostato¢ne
intenzivnym vyuzitim kazdého jedného osobného motorového vozidla, po cela dobu trvania
projektu. Nakol'ko operativny leasing bude zabezpeCeny prostrednictvom verejného
obstaravania a ide 0 nadlimitnu zakazku, bude jeho zabezpecenie trvat’ dlh§iu dobu. Do doby
obstarania operativneho leasingu budu za ucelom dopravy terénnych socialnych pracovnikov
do miesta vykonu ich prace hradené vydavky na cestovné astravné v zmysle zakona ¢.
283/2002 Z. z. o cestovnych nahraddch a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon 0 cestovnych nahradach).

Na  zabezpeCenie  funkcénosti  vSetkych  Specifickych  pracovnych  miest
(novovytvorenych) je tiez potrebné vybavit’ kazdého nového terénneho socialneho pracovnika
notebookom, ktory bude vyuzivany na administraciu vykonu socialnej prace, nakolko
podstatna cast’ prace bude vykondvand priamo v rodinnom prostredi u klienta. Technické
vybavenie prispeje k zvySeniu efektivity prace terénnych sociadlnych pracovnikov. Terénni
socialni pracovnici budu pracovat’ na plny pracovny tvdzok 60 mesiacov.

Uz vsucasnosti legislativa umoziuje zhotovovanie zvukovych a obrazovych
zdznamov vo viacerych pripadoch, pricom na zdklade skusenosti z praxe vV mnohych
pripadoch potreba zhotovenia zaznamu je uz dnes Castou poziadavkou samotnych klientov
Ustredia na tiradoch PSVR. Zakonom ¢. 175/2015 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zékon ¢&.
36/2005 Z. z. orodine ozmene adoplneni niektorych zakonov bol zmeneny zdkon ¢.
305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a 0 socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov Vv tom, Ze stanovil povinnost’ organu SPODaSK vyhotovit' obrazovy,
obrazovo-zvukovy a zvukovy zaznam z priebehu vykonavania opatreni SPODaSK, ak je to
potrebné pre ucely ochrany dietata. Citovany zakon bol schvéleny dia 26.06.2015, platnost’
nadobudol dnom 28.07.2015 a ucinnost’ nadobudne dia 01.01.2016. Zvukové a obrazové
zdaznamy budu sluZit' na vykonavanie opatreni SPODaSK, najmd na preukdzanie stavu
dietat’a, osobitne v pripadoch nasilia pachaného na detoch, v pripadoch zanedbavania
dietata, ako aj v pripadoch preukazovania skuto¢ného priebehu navstevy a rozhovoru
terénneho socialneho pracovnika s klientom, za i¢elom zistovania nazoru dietata pre ucely
sadnych konani. Na tc¢el disponibility terénnych socialnych pracovnikov, ktori budu
vykonavat’ opatrenia SPODaSK vratane moznosti vyhotovit' obrazovy a zvukovy zaznam z
priebehu vykonavania opatrenia SPODaSK odo dna schvalenia zakona ¢. 175/2015 Z. z.,
ktorym bol novelizovany zékon ¢. 305/2005 Z. z., budu pre kazdy uvedeny trad PSVR a jeho
detaSované pracoviska zakupené 2 diktafony a 2 videokamery, spolu celkom 163 ks
diktafonov a 163 ks videokamier.

Po praktickych skusenostiach pre predchadzajiiceho projektu budi pre terénnych
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace zakupené mobilné telefony za ucelom
zabezpecCenia efektivnej$ej komunikacie s Klientmi.




Vvsledky podaktivity 1.3:

e zabezpeCenie operativneho leasingu vozidiel pre vsetkych terénnych socialnych
pracovnikov

e zabezpecenie mobilnych telefonov pre vsetkych terénnych socialnych pracovnikov
zabezpecenie technického vybavenia potrebného pre efektivnu komunikaciu a kvalitny
vykon prace s klientmi pre novych terénnych socialnych pracovnikov

Podaktivita 1.4 — VVzdelavanie terénnych socialnych pracovnikov

Popis podaktivity 1.4:

V ramci podaktivity absolvuju vietci 30 novi terénni socialni pracovnici Ustredia na
urade PSVR Bratislava vzdeldvacie aktivity zamerané predovsetkym na socidlnu diagnostiku
a 15 novi terénni socialni pracovnici oddelenia HNNVaSSD a oddelenia PPKaPC aj na
manazment rodinnych financii/finanéni gramotnost. Uvedené Skolenia absolvuju aj 40
terénni socidlni pracovnici, ktori nastupili na uvolnené Specifické pracovné miesta eSte
v ramci predchadzajuceho NP a neabsolvovali Specializované vzdelavanie pre prislusné
oddelenie odboru socialnych veci a rodiny v predchadzajucom NP. Nasledne vsetkych 440
terénnych socidlnych pracovnikov absolvuje d’alSie vzdelavanie a to v rozdeleni zvlast pre
oddelenie SPODaSK a pre oddelenic HNNVaSSD a PPKaPC. Ziadatel'/Prijimatel’ NFP pri
zabezpeceni dalSieho vzdeldvania bude prednostne vyuzivat' Ucelové zariadenia Statu v
zmysle uznesenia vlady ¢. 344/2011. V pripade, ze to nebude mozné z pohladu riadnej
a v€asnej implementacie projektu, ziadatel’ vyuzije iné zariadenia.

Specializované vzdelavanie novych terénnych socialnych pracovnikov Ustredia na trradoch
PSVR bude zamerané na:
e podporu arozvoj zrucnosti v oblasti socialnej diagnostiky, vratane rozpoznavania
priznakov jednotlivych foriem syndromu CAN;
e podporu zrucnosti viest Klientov K efektivnemu manazmentu rodinnych financii
(Specializované vzdelavanie podl'a predchadzajiceho NP).

Novi terénni socialni pracovnici sa zucastnia nasledovnych vzdelavacich aktivit:
1. novoprijati terénni socialni pracovnici na oddeleniach SPODaSK odboru socialnych veci
a rodiny Ustredia na tirade PSVR Bratislava absolvuju:
- 5-dnové $pecializované vzdelavanie v celkovom pocte 40 hodin (5x8) so zameranim
na socidlnu diagnostiku a syndréom CAN pre 15 novych a 12 terénnych socialnych
pracovnikov z predchadzajiceho NP v 2 skupinach (cca.. 15 0s6b v skupine):

Uvedena vzdelavacia aktivita vybavi novych 15 novych a 12 terénnych socidlnych
pracovnikov z predchadzajuceho NP oddelenia SPODaSK S$pecifickymi zru¢nost'ami
potrebnymi na posudenie socidlnej situdcie klienta. Obsahom Specializovaného
vzdeldavania bude rozvoj zrucnosti v oblasti postdenia kapacit, zdrojov a moZnosti
klienta (rodiny), v kontexte jeho aktualneho fungovania a socialneho kontextu, vratane
posudenia funk¢nosti interpersondlnych vztahov a schopnosti adaptacie, aktivnych
potrieb vo vztahu k socidlnemu fungovaniu a prognéze. Obsahom Specializované¢ho




vzdelavania bude aj oblast’ socidlnej diagnostiky so zameranim na syndrom CAN
V nadvéznosti na  vystupy aktivity 1D  Narodného projektu  Podpora
deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti Vytvorenie priru¢ky o syndrome CAN.
Uvedenym vzdelavanim ziskaju terénni socidlni pracovnici oddelenia SPODaSK
poznatky o syndrome CAN so zameranim na v¢asnu identifikaciu tyrania, zneuZivania
a zanedbavania dietat’a, ako 1 navody praktickych postupov ucinnej pomoci dietatu
Vv tychto Specifickych situaciach.

2. Terénni socialni pracovnici SPODaSK (161 0s6b) nasledne absolvuju:

3-dnové d’alSie vzdelavanie v pocte 24 hodin (3 x 8) so zameranim na Specifické typy
klientov SPODaSK a na vedenie rozhovoru s dietatom. Uvedené d’alsie vzdelavanie
vybavi terénnych socialnych pracovnikov SPODaSK osobitnymi zru¢nostami, ako
komunikovat’ s ur¢itymi typmi klientov, napr. s klientom v odpore, s manipulativnym
klientom atd’. Vzhl'adom na to, Ze ¢innost SPODaSK je pri svojej praci zamerana
najméd na zistenie a posudenie Zivotnej situdcie dietata, je potrebné, aby terénni
socialni pracovnici SPODaSK ziskali zru¢nosti v tom, ako spravne viest' rozhovor
sdietatom za ucelom ziskania komplexnych informacii o rodine a zvolenia
adekvatneho d’alSicho postupu pri planovani socialnej prace s dietatom a jeho
rodinou. Skupina Skolenych terénnych socialnych pracovnikov pozostava z cca. 15
0sob/1 Skolenie.

3. Novoprijati terénni socialni pracovnici na oddeleniach PPKaPC, HNNVaSSD absolvuju:

3-dilové Specializované vzdelavanie v celkovom pocte 24 hodin (3x8) so zameranim
na socidlnu diagnostiku pre 15 novych a28 terénnych socidlnych pracovnikov
z predchadzajuceho NP v 3 skupinach (cca. 15 0sob v skupine):

Vzdelavanie vybavi terénnych socidlnych pracovnikov HNNVaSSD a PPKaPC
Specifickymi zru¢nostami potrebnymi na posudenie socialnej situdcie klienta, vratane
rozpoznavania priznakov jednotlivych foriem syndromu CAN. Obsahom vzdel4dvania
je posudenie kapacit, zdrojov a moznosti, v kontexte jeho aktudlneho fungovania
a socialneho kontextu, vratane posudenia funkénosti interpersonalnych vztahov
a schopnosti adaptacie, aktivnych potrieb vo vztahu k socidlnemu fungovaniu
a prognoze.

3-dilové Specializované vzdelavanie v celkovom pocte 24 hodin (3x8) so zameranim
na finan¢nu gramotnost/manazment rodinnych financii pre 15 novych a 28 terénnych
socidlnych pracovnikov z predchddzajiceho NP v 3 skupinich (cca. 15 osob
v skupine):

Vzdeldvanie prebehne prezencnou formou a interaktivnou, resp. zazitkovou metodou.
Ucastnici uvedeného $pecializovaného vzdeldvania sa zozndmia s vybranymi témami
finan¢nej, penaznej, rozpoctovej a platobnej gramotnosti. Ziskaju prehlad o vzniku
a funkcii penazi, budu vediet pomenovat’ zédkladné typy prijmov poberatelov davok
a porozumiet’ podstate rodinného rozpoctu. Budu schopni ziskané vedomosti preniest’
na klienta.




Obsah vzdelavania:

- Peniaze a transakcie

- Planovanie a sprava rodinného rozpoctu

- Posudzovanie rizik

- Sirsie suvislosti manazmentu rodinnych financii

- Clovek vo sfére petiazi

- Finan¢na zodpovednost’ a prijimanie rozhodnuti

- Zabezpecenie penazi pre uspokojovanie zivotnych potrieb, prijem a praca
- Planovanie a hospodarenie s peniazmi

- Uveradlh

Absolvent vzdelavania bude schopny naucit’ klienta:

e n3jst, vyhodnotit’ a adekvatne pouzit’ financné informécie,

e uplatnit’ zakladné pravidla riadenia vlastnych financii,

e rozoznavat rizikd v riadeni vlastnych financii,

e stanovit si financné ciele a naplanovat’ ich dosiahnutie,

e rozvinut potencial ziskania vlastného prijmu a schopnost’ sporit,

e efektivne pouzivat’ financné sluzby,

e plnit’ svoje financné zavizky,

e porozumiet’ a orientovat’ sa v zabezpecovani zékladnych l'udskych a ekonomickych
potrieb jednotlivca a rodiny,

e porozumiet’ zdkladnym pojmom v oblasti finan¢nictva a sveta penazi,

e orientovat sa v oblasti finanénych institucii,

e orientovat sa v problematike ochrany prav spotrebitela a byt schopny tieto prava
uplatiiovat’.

4. Terénni socialni pracovnici oddelenia HNNVaSSD a PPKaPC nasledne absolvuji:

- 3-dnové Specializované vzdelavanie v pocte 24 hodin (3 x 8) so zameranim na
Specifické typy klientov s ohladom na rozsiahlost problematiky tychto oddeleni.
Terénni socialni pracovnici by mali nadobudnit’ zru¢nosti, ako komunikovat
s ur¢itymi typmi klientov, ktori si Ziadaji o davku a peniazné prispevky so zameranim
na agresivneho klienta, osoby so zdravotnym postihnutim a marginalizované skupiny
obyvatel'stva. Skupina $kolenych terénnych socialnych pracovnikov pozostava z cca.
15 osdb/1 skolenie.

Vysledky podaktivity 1.4:

e poskytnuté Specializované vzdeldvanie novym terénnym socidlnym pracovnikom
podl'a predchadzajuceho NP;

e poskytnuté dalSie vzdeldvanie vSetkym terénnym socialnym pracovnikom podla ich
pracovného zamerania;

e 7zvySend profesionalita vykonu socialnej prace v prirodzenom rodinnom prostredi
klienta




Podaktivita 1.5 — Skupinova supervizia
Popis podaktivity:

S cielom skvalitiovania socialnej prace vykonavanej v rodinach poberatelov davok a
penaznych prispevkov a v rodindch, v ktorych st vykonavané opatrenia SPODaSK bude pre

terénnych socialnych pracovnikov azvlast pre ich veducich zamestnancov zabezpecena
skupinova supervizia. Supervizia je v tomto ohl'ade vnimana ako odborna ¢innost, pri ktorej
supervizor uvazuje spolo¢ne s pomahajucimi terénnymi socialnymi pracovnikmi nad troviiou
pomoci klientovi, pomaha zvySovat’ jeho/ich schopnost’ reflexie vlastnej prace a sebareflexie
a podporuje ho/ich v dosahovani ur€itych organiza¢nych, profesionalnych a osobnych ciel'ov.
Zaroven supervizia chrani klienta pred nekompetentnymi intervenciami, chrani status profesie
alebo profesijnej skupiny. Pre ucely skupinovej supervizie je na kazdom turade PSVR
vytvorena skupina pre zamestnancov (Vv pripade, Ze pocet vSetkych terénnych socialnych
pracovnikov na prislusnom urade PSVR bude viac ako 15, budi na ucely skupinovej
supervizie vytvorené dve samostatné skupiny). Pre vedtcich zamestnancov bude vytvorenych
16 skupin v ramci celej SR. Skupinova supervizia bude v ramci projektu zabezpecena cca. 60
mesiacov. Rozsah skupinovej supervizie zamestnancov je pre kazdy urad PSVR spolu 8 hodin
ro¢ne (cca 2 hodiny raz za % rok), pre veducich zamestnancov su to spolu 4 hodiny ro¢ne.

Vysledky podaktivity 1.5:

- zamestnanci s absolvovanou superviziou
- zvySena profesionalita vykonu terénnej socialnej prace.

Riadenie projektu:

Realizacia aktivit je zabezpedovana prisluinym organizaénym utvarom Ustredia
v sulade s kompetenciami stanovenymi organizaénym poriadkom Ustredia a v salade
srozpisom kompetencii, ktory vypracovava Odbor koordinidcie narodnych projektov
socialneho zaglefiovania a skvalitiiovania sluzieb Ustredia. Sekcia riadenia Ustredia
zabezpeCuje celkové riadenie projektu, monitoring projektu, vratane vypracovavania
monitorovacich sprav a d’alSich sprav v zmysle poziadaviek RO.

Sekcia socialnych veci a rodiny Ustredia zabezpe¢uje a kontroluje realizaciu aktivit
projektu, ako aj realizaciu verejného obstaravania v spolupraci sodborom verejného
obstaravania na Sekcii ekonomiky Ustredia.

Sekcia ekonomiky Ustredia zabezpeluje finanéné riadenie projektu a z(étovanie
vydavkov.

Vramci Aktivity Riadenie projektu budu hradené finanéné prostriedky na
5 zamestnancov prijatych na riadenie projektu. Riadenie projektu bude zabezpecované
v stilade so Zmluvou o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku na realizaciu projektu
medzi RO a Ustredim. V ramci projektu budi hradené naklady na mzdu zamestnancov,
odvody platené zamestnavatel'om, nédklady na stravovanie podl'a platnych pravnych predpisov
na zamestnanca na plny pracovny uvézok.

Mzdy zamestnancov riadenia projektu vychadzaji =z politiky odmenovania
zamestnavatel'a — aktualnej mzdy na rovnakej/podobnej pozicii. DetailnejSie informdacie st
sucastou rozpoctu.




Publicita a informovanost’:

Publicita a informovanost’ bude zabezpecena pocas celého obdobia trvania realizacie
projektu a bude sa riadit’ prislusnou dokumentéaciou pre Operacny program Ludské zdroje
(dalej len ,,OP LZ*).

Publicita projektu bude realizovana prostrednictvom povinnych a dobrovolnych
komunika¢nych ciest, konkrétne cez informacné/propagacné materialy. Prostrednictvom nich
bude prijimatel’ informovat’ Gcastnikov projektu ako aj Sirokl verejnost’, ze aktivity, ktoré sa
realizujui v ramci projektu sa uskuto¢iiuju vd’aka pomoci EU, konkrétne vd’aka prostriedkom
poskytnutym z ESF. Plagaty budu obsahovat' vsetky potrebné informdacie tykajice sa
spolufinancovania ESF, logo ESF, logo OP LZ.

Pri stanoveni celkovej sumy sa vychadzalo z aktudlne platnej zmluvy.

Situacia po realizacii projektu a udrzatel’nost’ projektu

Realizacia projektu prispeje k rozvoju a podpore socidlnej prace s klientom v jeho
prirodzenom rodinnom prostredi.

Projekt umozni najmé intenzivnou socidlnou pracou v rodinnom prostredi klienta
poskytovanie podpory a socidlneho poradenstva ohrozenym rodinam s cielom znizZit’ riziko
chudoby a socidlneho vylacenia. Prispeje k zvySeniu kvality identifikovania a rieSenia
problémov klientov a ich rodin. Systém vcasnej identifikacie problému klienta a adresnost’
pomoci kombinovana s individudlnym pristupom ku klientovi v jeho prirodzenom prostredi
bude mat’ za nasledok vyssiu mieru participacie klienta na rieSeni jeho zivotnej situacie.

Zintenzivnenim socialnej prace s klientom v jeho prirodzenom a otvorenom prostredi
so zameranim na poskytovanie socialneho poradenstva, efektivnejSou a aktivnou spolupracou
medzi platitelom davok a penaznych prispevkov s inymi subjektmi (samosprava, MVO, ...)
dojde tieZ k zamedzeniu problémov v oblasti zneuZivania davok a petiaznych prispevkov.

Intervenciou terénnych socialnych pracovnikov v prirodzenom a otvorenom prostredi
klienta sa predpokladé zlepSenie vSeobecnej orientécie cielovej skupiny v systémoch pomoci
a zvySenie finan¢nej gramotnosti socidlne slabSich a znevyhodnenych ob&anov, nasledkom
¢oho by malo prist k znizeniu UZery, nelGcelného vyuzivania a zneuzivania socialneho
systému.

Zintenzivnenim socialnej prace v rodinnom a otvorenom prostredi klienta
prostrednictvom novoprijatych socidlnych pracovnikov na viacerych organiza¢nych utvaroch
odboru socialnych veci a rodiny na uradoch PSVR sa predpoklada efektivnejsie poskytovanie
davok a penaznych prispevkov a zvysenie adresnosti ich poskytovania.

Projekt zabezpeci taktiez efektivnejSie vykondvanie opatreni SPODaSK a podpori
rodiny v ich rodinnom prostredi s osobitnym zretelom na pomoc rodine v situdciach menej
zéavazného charakteru, ktoré nevyzaduju silnejSie intervencie v rodine (predchadzanie nasilia
na detoch) a na indikédciu Specializovanej pomoci a ochrany deti so syndréomom CAN.
Prioritou je v€asnd pomoc detom a ich rodinam, ktoré sa nachadzaju v takych Zivotnych
situdciach, kedy hrozi vynatie dietata z rodiny alebo je potrebna podpora udrzatelnosti
sanovaného rodinného prostredia. Ciel'om opatreni SPODaSK prijimanych v ramci realizacie




projektu je kvalitnej§i vykon opatreni na predchadzanie nésilia pachaného na detoch,
kvalitnejSia diagnostika a efektivita postupov vykonu opatreni a celkovo predchadzat’ vynatiu
dietat’a z jeho rodinného prostredia.

Vystupy a zavery z realizacie jednotlivych aktivit narodného projektu uplatni ziadatel
v ramci svojej metodickej, riadiacej a kontrolnej Cinnosti atiez Cinnosti uradov PSVR.
V pripade potreby sa zabezpeCi prenos skusenosti vyplyvajicich z realizacie pilotného
narodné¢ho projektu do legislativnych zmien. Po ocakdvanom pozitivnom vyhodnoteni
vysledkov pilotného projektu bude udrzatelnost vysledkov zabezpeCend kombinaciou
financovania zo Statneho rozpoctu a z prostriedkov ESF.

Popis ciel’ovej skupiny

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1304/2013 o Eurdpskom
socialnom fonde a o zruSeni nariadenia Rady (ES) ¢. 1081/2006 opravnenou cielovou
skupinou su: zamestnané osoby vratane samostatne zarobkovo ¢innych osdb

Harmonogram realizacie aktivit:

Celkova diZka realizacie aktivit
projektu (v mesiacoch): 61
Subjekt: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Zaciatok Koniec
Hlavné aktivity projektu | Typ aktivity realizacie realizacie
aktivity aktivity
Hlavna aktivita ¢.1 — | posilnit  kapacity  subjektov
Rozvoj socidlnej prace s | posobiacich v oblasti socidlneho
klientr%i VJ b ich IZ)a(:lenenia za tdelom | 91-12.2015 | 30. 11.2020
prirodzenom  rodinnom | poskytovania cielenych,
prostredi individudlnych opatreni

Podporné aktivity

Riadenie, informovanost’ a publicita projektu 01.12. 2015 | 31. 12. 2020




