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Ustredie prace, socialnych veci arodiny (dalej len ,Ustredie) je organom
Statnej spravy, zabezpecujucim vykon Statnej spravy v oblastiach socialnych veci
a sluzieb zamestnanosti. Na useku socialnych veci vykonava Statnu spravu vo veciach
Statnych socialnych davok, socialnej pomoci, poradensko-psychologickych sluZieb,
socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately a na useku sluzieb zamestnanosti
vykonava $tatnu spravu smerujucu k rastu zamestnanosti na zaklade reformy
socialneho systému a trhu prace.

Organizacia bola zriadena v januari 2004 zakonom ¢. 453/2003 Z. z.
0 organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti v zneni
neskorsich predpisov. Ustredie riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmerfiuje
vykon Statnej spravy prostrednictvom 46 uradov prace, socialnych veci a rodiny.
Vedenie organizacie si uvedomuje rastuce poziadavky spolo¢nosti na kvalitu sluZieb,
ktoré poskytuje pre svojich klientov a pre zainteresované strany, pre ich naplnenie
vedenie prijima rozhodnutie zaviest a udrziavat’ systém manazérstva kvality v sulade
s poziadavkami normy ISO 9001. Zaroven, v nadvaznosti na Koncepciu protikorupcnej
politiky SR a vnimanie vyznamnosti protikorupénej prevencie, vedenie organizacie
prijima zavazky v oblasti boja proti korupcii, proti neetickému spravaniu a za
vSestrannu transparentnost implementovanim efektivnych pravidiel a postupov
systému manazérstva proti korupcii v sulade s poziadavkami normy ISO 37001.

Pre naplnenie tychto zavazkov a poziadaviek relevantnych zainteresovanych
stran vedenie organizacie vydava Politiku kvality a protikorupénu politiku Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny, ktora je vychodiskom komplexného integrovaného
manazérskeho systému v rozsahu systému manazérstva kvality a manazérstva proti
korupcii a je zavézna pre vdetkych zamestnancov Ustredia v nasledovnom zneni:

Zasady kvality:

e Kilienti a zainteresované strany

Cinnosti sa vykonavaju na zaklade zakonnych poziadaviek, poZiadaviek klientov
a zainteresovanych stran. Pristup ku klientom a k poZiadavkam zainteresovanych
stran je zaloZeny na Uusili o zlepSovanie dévery k organizacii Ustredia a k jej
zamestnancom zo strany obc¢anov, fyzickych a pravnickych os6b a vSetkych
spolupracujucich organizacii.
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e Profesionalny pristup

Poskytovanie sluzieb je postavené na zasade profesionalneho, individualneho,
transparentného a zaroven ludského pristupu ku klientom, riadenym organizaciam
a ostatnym zainteresovanym stranam.

e Partnerstvo

Vztahy su budované s partnermi na vzajomnom reSpekte, dbvere a dlhodobej
spolupraci.

e Zamestnanci

Je podporované vzdelavanie a rozvoj zamestnancov pre dosiahnutie vysokej urovne
a kvality prace. Ug&innou prevenciou a ochranou zdravia zamestnancov sa vytvara
vhodné bezpelné pracovné prostredie za ucelom predchadzania urazom a chorobam
z povolania.

e ZlepSovanie
Riadenie organizacie je zalozené na procesnom pristupe k poskytovaniu sluzieb.
Vykonnost a efektivnost’ systému manaZzérstva kvality je trvalo zlepSované vyuzivanim

metodiky riadenia rizik a minimalizovanim negativnych dopadov na kvalitu
poskytovania sluzieb.

Zasady protikorupénej prevencie:

e Zakazuje aodsudzuje sa korupcia v akejkolvek forme na vSetkych
organizacnych urovniach organizacie.

e VyZaduje sa dodrZiavanie platnych pravnych predpisov a aktualnych internych
riadiacich aktov upravujucich riadenie jednotlivych €innosti v organizacii vratane
Organiza¢ného poriadku a Etického kédexu zamestnanca.

e NajvyznamnejSiu rolu v pripadoch korupcného spravania zohrava prave ludsky
faktor, preto sa v ramci riadenia zavadzaju a podporuju procesné opatrenia,
ktoré eliminuju v moznej miere vznik korupcného rizika a zabezpecuju
transparentnost.

e Nespolupracuje sa so subjektmi, u ktorych bolo v predchadzajucom obdobi
preukazané korupcné konanie.

e Transparentnym konanim, otvorenou komunikaciou a pristupom k informaciam
sa zvySuje povedomie zamestnancov pri uplatiovani prijatych zasad
a postupov.
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« Uginne sa preveruju a riesia prejavy korupcie v sulade s platnou legislativou.
Kazdé preukazané poruSenia prijatych pravidiel sa povazZuje za porusenie
pracovnej a sluzobnej discipliny.

e PoZaduje sa otvorenost a zaangazovanost' vSetkych zamestnancov za ucelom
oznamovania akychkolvek prejavov korupcie bez obavy a strachu z naslednych
odvetnych opatreni voCi nim. Pre znizenie obav sa umoziiuje oznamovanie
podnetov prostrednictvom zodpovednych osbéb alebo anonymne odoslanim
spravy na elektronicky kontakt uverejneny na webovej stranke Ustredia, odkaz:
https://www.upsvr.gov.sk/ustredie-psvr/system-manazerstva-proti-
korupcii/oznamovanie-protispolocenskej-cinnosti.html?page _id=1056034.

o Efektivnost systému manazérstva proti korupcii sa zvySuje trvalym zlepSovanim
existujucich postupov na zaklade zaangaZovania vSetkych zamestnancov.

V Bratislave, dha 18 .03.2022

Ing. Karol Zimmer
generalny riaditel a generalny tajomnik sluZzobného
uradu Ustredia prace, socialnych veci a rodiny

(podpisané elektronicky podla zakona €. 272/2016 Z.z.)
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