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l. Uvodné ustanovenia

Program kvality a protikorupény program Ustredia prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej ,Program ustredia“) je vypracovany v rozsahu systému
manazérstva proti korupcii podfa normy ISO 37001 a systému manaZzZérstva kvality
podla normy ISO 9001.

Program ustredia v Casti protikorupného programu je vypracovany v sulade
s bodom B.3 uznesenia vlady Slovenskej republiky ¢. 585/2018 z 12. decembra 2018
(dalej ,uznesenie vlady SR"), ktorym bola schvalena Protikorup&na politika SR na
roky 2019 — 2023 (dalej ,Protikorupéna politika SR*). Cast protikorupéného
programu je postavena na prioritach a ciefoch, ktoré vychadzaju z priorit
Protikorup€nej politiky SR.

Program ustredia je strategickym dokumentom Ustredia prace, socialnych veci
a rodiny (dalej len ,ustredie”) pre oblast rastu a rozvoja organizacie. Jeho ucelom je
vytvorit dlhodoby plan na dosiahnutie cielov organizacie vypracovanych na zaklade
analyzy cielov, ukazovatelov a rizik organizaCnych utvarov organizacie.

Program Ustredia zohladriuje zakladné zasady uvedené v prijatom dokumente
Politika kvality a protikorupéna politika Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (dale;
len ,Politika ustredia“), ktoré mézu poméct alebo ohrozit' UspeSnost jeho realizacie.
Politika ustredia spolu s Programom Ustredia predstavuju zakladny ramec
dodrzZiavania predpisov a pravidiel nastavenych systémom manaZzérstva kvality
a systémom manazérstva proti korupcii, ktoré pomahaju organizacii vyhnut sa alebo
znizovat rizika, nasledky a poskodenia vyplyvajuce z neefektivnych nastaveni
procesov alebo ucasti na korupcnom konani, pomahaju zvySovat vnimanie
Skodlivosti korupcie zamestnancami, zvySovat déveru v obchodnych vztahoch
a zlepSovat a Standardizovat postupy, a tym zlepSovat' aj povest' Statnej organizacie
vocCi obCanom.

Kla€ovym faktorom je uplatfiovanie zasady nulovej tolerancie korupcie. V suvislosti
s touto zasadou sa nesmu zlahCovat alebo prehliadat’ prejavy korupéného spravania
a rizika, ktoré by mohli umoznit’ vznik korupcie alebo vytvorit' priestor Ci prilezitost’ na
jej spachanie.

Akékolvek zniZzovanie transparentnosti rozhodovacich procesov je neprijatelné. Tyka
sa to nielen oblasti, v ktorych sa rozhoduje o pouziti ¢i pridefovani prostriedkov
z verejnych zdrojov, ako aj procesov vydavania stanovisk a rozhodnuti Cci
schvalovania.
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V tejto suvislosti je potrebné odstranit z rozhodovacich procesov vSetky
nejednoznacné prvky, ktoré by mohli vytvarat’ priestor pre korupéné spravanie. Pri
rozhodovani na zaklade vlastnej uvahy nesmie byt spochybnena integrita ani
doveryhodnost’ subjektu, v mene ktorého sa rozhodnutie, resp. stanovisko vydava.
Rovnako je potrebné dbérazne uplatiiovat’ vyvoditefnu zodpovednost za vytvaranie
priestoru, prileZitosti a podmienok pre korupciu, ako aj pre vznik a existenciu
korupCnych schém a sieti.

Il. Zakladné pojmy

Pre ucely tohto dokumentu sa rozumie:

1. Integrovany manazérsky systém je systém implementovany na ustredi
v rozsahu systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001 a systému
manazérstva proti korupcii podla normy ISO 37001 (dalej len ,IMS®).

2. Korupcia sa chape ako zneuZzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech
alebo v prospech inych oséb. Europska komisia (EK) v suvislosti Europskymi
$trukturalnymi a investiénymi fondmi (ESIF) pouziva vSeobecné vymedzenie
pojmu korupcia, ktoru chape ako ,zneuZitie (verejného) postavenia na osobny
prospech®.

3. Kvalita sa chape ako schopnost uspokojovat’ poziadavky a oCakavania klientov
alebo relevantnych zainteresovanych stran, ktoré su stanovené, vSeobecne sa
predpokladaju, alebo su zavazné.

4. Ciel sa chape vysledok, ktory sa ma dosiahnut.
5. Opatrenie sa chape Cinnost’ na zabranenie vzniku nezhody.

6. Riziko je pravdepodobnost vyskytu udalosti s nepriaznivym vplyvom na spinenie
uréenych ciefov a uloh. Riziko je udalost, ktora méze negativhe ovplyvnit
vykonnost' organizacie, priCom riziko je kombinacia pravdepodobnosti vzniku
ur€itej udalosti a jej nasledkov. Pojem zahffia aj korup¢né riziko, ktoré ufah&uju
vznik situacie priaznivej pre podplacanie, korupciu, korupcné spravanie alebo
konanie.

7. Parameter vykonnosti je meratefnym ukazovatefom. Rozumie sa nim
kvantifikovatelny nastroj na meranie dosiahnutia ciela, dosiahnutych vysledkov,
meranie kvality.

8. Politika kvality a protikorupéna politika Ustredia prace, socialnych veci
a rodiny je dokument organizacie vydany za ugelom napifania zavazkov
a poziadaviek relevantnych zainteresovanych stran organizacie. Dokument
predstavuje zamery a smerovanie uUstredia v oblasti kvality sluzieb a prevencie
proti korupcii.
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lll.  Faktory ovplyvnujuce realizaciu Programu ustredia

Za uCelom navrhnutia strategickych ciefov ustredia bola vykonana SWOT analyza
ako nastroj strategického planovania pouzivany na hodnotenie silnych a slabych
stranok, prilezitosti a hrozieb. Vysledkom su identifikované faktory, ktoré by mohli
pomact pri realizacii Programu ustredia alebo ohrozit’ jeho realizaciu.

Silné stranky predstavuju vnutorné faktory, ktoré maju priaznivy vplyv na realizaciu,
povazuju sa za interny priaznivy aktivacny potencial.

Prilezitosti su externé faktory, ktoré maju priaznivy vplyv na realizaciu cielov,
prispievaju k minimalizacii a odstraneniu nepriaznivych faktorov a k uspesSnému
uskutocnovaniu Programu ustredia.

Slabé stranky su interné faktory, ktoré su nepriaznivé a v pripade ich pretrvavania
mo&ze byt realizacia a uspesnost Programu ustredia oslabena. Na zmenu tohto stavu
je potrebné prijat zodpovedajluce opatrenia.

Hrozby su externé vyznamné rizikd a mohli by byt prekazkou k dosiahnutiu
strategickych cielov a uspesného vykonavania Programu ustredia. Na zmiernenie ich
vplyvu a minimalizaciu je nevyhnutné prijat’ osobitné opatrenia, pricom je nevyhnutné
posilfiovat spolupracu a sucinnost v ramci celej organizacie, ako aj spolupracu
s externym prostredim.
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SWOT ANALYZA

UZITOCNE
pre dosiahnutie cielov

SKODLIVE
pre dosiahnutie cielov

SILNE STRANKY
(faktory, ktoré maju priaznivy vplyv na
realizaciu )

SLABE STRANKY
(faktory, ktoré maju nepriaznivy vplyv na
realizaciu )

o pilotné zavedenie a certifikovanie systému
manazérstva proti korupcii podla normy
ISO 37001 na ustredi;

e zavedenie systému manazérstva kvality
pre efektivne riadenie realizovanych
procesov podla normy ISO 9001;

e dodrzZiavanie zasad v sulade s etickym

formalne vykonavanie povinnosti
vyplyvajucich z udrziavania manazérskych
systémov (monitoring spokojnosti klientov,
interné audity, protikorupcné opatrenia,
vyhodnocovanie rizik..);

nedostatocné spristupniovanie aktualizacii
platnych postupov, pravidiel a formularov

Q kddexom zamestnanca, zamestnancom ustredia;

(_) e podpora vedenia pri zavedeni a nedostatocné vzdelavacie aktivity

'O udrZiavani protikorup&ného zamestnancov;

N manazerskeho systému a pri zlepSovani realizovanie postupov v rozpore

c procesov v sulade so zavedenym s legislativou a internymi postupmi na
g systémom manazérstva kvality zaklade zauzivanej zvyklosti

[ v podmienkach ustredia; (administrativna zataz, nizka miera

o e integrovanie manazérskych systémov vo elektronizacie postupov..);

> forme zjednotenia postupov nepostacujuce softvérové vybavenie pre
:5' a dokumentécie; realizovanie povinnosti vyplyvajucich

¢ urCenie zamestnancov a ich z udrziavania manazérskych systémov
- zodpovednosti a pravomoci pre (navrhovanie a vyhodnocovanie cielov,
‘It-U' manazérske systemy; ukazovatefov a rizik s notifikaciou
e aktualizovanie a zverejfiovanie terminov) vratane vystupov za organizaciu;
‘L relevantnych informacii o manazérskych nedostato¢né oboznamenie zamestnancov
< systémoch viacerymi spésobmi; a veducich zamestnancov s postupmi
o e pravidelné navrhovanie a vyhodnocovanie manazeérskych systémov, s efektivnymi
O plnenia cielov organiza¢nych Gtvarov postupmi boja proti korupcii
]5 Ustredia spolu s parametrami vykonnosti a protikorupnej prevencie zo strany
a rizikami; zamestnancov Ustredia;
§ e pravidelné vykonavanie internych obava zamestnancov oznamovat nekalé

a externych auditov manaZzérskych
systémov a prijimanie napravnych
opatreni pri zisteniach a navrhoch na
ZlepSenie systémov a procesov;

¢ prejavena vola bojovat proti korupcii
a znizovat korupc€né rizika a rizika
v kvalite procesov;

¢ postupné zlepSovanie formy a technickej
stranky realizacie povinnosti
vyplyvajucich z udrziavania manazérskych
systémov;

praktiky, vnimanie protikorup&nych
pravidiel a moralnych zasad v organizacii
ako formalne;

vhimanie mechanizmov manazérskeho
riadenia procesov zo strany veducich
zamestnancov ¢i zamestnancov ako
Cinnost’ nad ramec vecnej agendy;
organiza¢né zmeny sluzobného uradu;

¢ nedostato€né prijimanie napravnych

opatreni pri zlepSovani procesov;
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VONKAUJSIE atribaty prostredia

PRILEZITOSTI
(faktory, ktoré su prilezitostami
podporujucimi realizaciu)

HROZBY
(faktory, ktoré z okolitého prostredia
ohrozuju realizaciu)

e znizovanie byrokracie Statnej spravy;

e elektronizacia komunikacie Statnej spravy
s verejnostou;

¢ zvySovanie tlaku na transparentnost
riadenia;

e zvySujuci sa tlak verejnosti na rieSenie
problémov spojenych s korupciou;

¢ zvySujuci sa tlak na zavadzanie
manazerskych systémov a ISO noriem;

e zvySujuci sa trend deklarovania kvality
poskytovanych sluzieb;

e narodné centralne zavadzanie IT
technoldgii a digitalizacie;

¢ potencialny priestor pre spolupracu s
organmi $tatnej spravy alebo s narodnymi
organizaciami pri vymene skusenosti
a dobrej praxe v oblasti zvySovania kvality
a boja proti korupcii;

e projekty s vyuzitim eurdpskych finanénych
prostriedkov vhodnych pre napifianie

nedostato¢na spolupraca s nadriadenym
organom pri nastavovani a zlepSovani
procesov, systémov a legislativy;
neefektivne postupy spoluprace

s ovladanymi organizaciami ustredia za
uCelom zlepSovania kvality sluzieb

a protikorup&nych opatreni;

neschvalenie planovanych navrhov
rozpoctu organizacie a zniZzovanie
planovanych finanénych moznosti pre
pinenie cielov s finanénym dopadom;
centralne znizovanie personalnych zdrojov
organizacie potrebnych pre dosiahnutie
planovanych cielov;

nizka ochota oznamovat korupciu z
dovodu neistoty spésobenej obavou z
odvetnych krokov;

nedostato¢na vymena vedomosti

a skusenosti s inymi organizaciami;
vysoka miera tolerancie drobnej korupcie

cielov; zo strany verejnosti;
neustale zmeny korup&nych schém ako
reakcia na protikorupéné opatrenia;
vplyv politického prostredia na
dosahovanie cieflov;
Zaver SWOT analyzy

Zo zaverov SWOT analyzy na zaklade kvantitativneho aj kvalitativneho pomeru
analyzovanych silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, vyplyva pre ustredie
ako najvhodnejSia defenzivna stratégia alebo stratégia spojenectva. Ustredie planuje

postupovat v rozsahu oboch stratégii

pre naplhanie svojich cielov a planov

k zlepSovaniu systémov a rozvoju organizacie. Silna pozicia by sa mala vyuzit na
blokovanie nebezpedenstva alebo Unik do bezpeénejSieho prostredia. Ustredie
vyuzije otvarajuce sa prilezitosti, na ktorych zvladnutie nema dostatok vnutornych
schopnosti a postupne posilni svoju poziciu a vnutornu silu a odstrani nedostatky.
Zvazuje spolupracu s inymi subjektmi ako so spojencami kvéli dosiahnutiu svojich

cielov.
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V.  Strategické ciele organizacie

Ustredie si na zaklade pravidelného preskimania stavu implementovanych
manazeérskych systémov navrhlo dvojurovhové riadenie ciefov. NajvySSimi cielmi
organizacie budu strategické ciele ustredia s planovanym terminom realizacie do
konca kalendarneho roka 2025.

V sulade so strategickymi ciefmi organizacie si organiza¢né utvary nadalej navrhuju
Ciastkové ciele na prislusny kalendarny rok vratane meratelnych ukazovatelov ako
parametrov vykonnosti a rizik, ktoré ohrozuju ich procesy a dosahovanie cielov.
Strategické ciele boli navrhnuté v spolupraci s vedenim ustredia na zaklade prijatej
Politiky ustredia a pravidelného vyhodnotenia ciefov, ukazovatefov a rizik
organizacnych utvarov, vychadzajuc z vystupov internych auditov integrovaného
manazérskeho systému a s vyuzitim metody SWOT analyzy. Strategické ciele boli
navrhované v ramci jednotlivych oblasti v sulade so zakonom ¢. 453/2003 Z. z. o
organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti v zneni
neskorSich predpisov a zarovefi s identifikovanou mapou procesov ustredia.
SucCastou strategickych ciefov je urCenie zodpovedného organizacného utvaru
ustredia a subjektov, ktoré budu pri ich dosahovani pravidelne spolupracovat. Popis
cielov Specifikuje zameranie Ciastkovych uloh potrebnych pre ich dosiahnutie.

OBLAST: KVALITA A ROZVOJ ORGANIZACIE

Ciel ¢. 1 Integracia manazérskych systémov, efektivhe nastavenie
procesov a udrzatelnost’ certifikdcie  manazérskych
systémov

Zodpovedny: Kancelaria generalneho riaditela a generalneho tajomnika
sluzobného uradu

Sucinnost’ veduci zamestnanci organizaCnych utvarov ustredia

Specifikacia ciefa: | Ciel zahffia zosuladenie dokumentéacie, terminoldgie, povinnosti
a terminov oboch implementovanych manazérskych systémov,
zvySovanie povedomia zamestnancov a zauZivanie postupov
veducimi zamestnancami. Délezité je nastavenie jasnych
pravidiel, zauZivanie postupov a ich dodrziavanie organizanymi
utvarmi. Procesy trvalého zlepSovania podporuje vykonavanie
internych a externych dozornych auditov. Pre udrzanie
manazérskych systémov je nutné zabezpedit ich recertifikaciu.
Zarovenn je potrebné sa zamerat na debyrokratizaciu
a Standardizaciu postupov smerom dovnutra aj smerom von vo i
klientom a zainteresovanym stranam vratane ovladanych
organizacii. Zefektivnenie postupov VvIMS je mozné cez
softvéroveé zabezpecenie.
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Ciel €. 2 Zlepsenie komunikaénych nastrojov
Zodpovedny: Sekcia ekonomiky
Sucinnost’: Kancelaria generalneho riaditefa a generalneho tajomnika

sluzobného uradu, MPSVR SR

Specifikacia ciela:

Inovativny pristup vo vztahu k IKT v spolupraci so spravcom.
Priestor pre integraciu  a zjednocovanie informacnych
a komunikacnych systémov. Dodrziavanie Standardov
a zvySovanie kvality komunikacie cez webové rozhranie, socialne
siete a média zahfiajuc webovy portal, intranetovu siet’ a pod.

Ciel €. 3 ZlepSenie podmienok prevadzky vratane vypoctovej techniky

Zodpovedny: Sekcia ekonomiky

Sucinnost: Kancelaria generalneho riaditefa a generalneho tajomnika
sluzobného uradu

Specifikacia ciela: | Ciel zahfla zvySovanie kvality pracovného prostredia
a pracovnych nastrojov pre vykonavanie Cc¢innosti zahffiajuc

nehnutelny majetok, vratane

vypoctovej techniky.

hnutelny majetok a material

Ciel €. 4 Zlepsovanie IKT a softvérového vybavenia organizacie, plna
interna a externa elektronizacia a digitalizacia

Zodpovedny: Sekcia ekonomiky a Kancelaria generalneho riaditela
a generalneho tajomnika sluzobného uradu

Sucinnost’: veduci zamestnanci organizanych utvarov ustredia, MPSVR SR

Specifikacia ciela:

Ugelom je znizovat administrativnu zataz, zefektivnit a skratit
procesy s vyuZzitim plnej moznej elektronizacie smerom dovnutra
organizacie, ako aj smerom vocCi klientom a zainteresovanym
stranam. Priestor zlepSovania je v zvySovani kapacity uloziska,
rozSireni VPN technoldgie, zavadzani a integracii IT systémov,
digitalizacii vSetkych ukonov, vytvoreni portalu pre obcana.

Ciel €. 5 Budovanie a zlepsSovanie benefitného systému
zamestnancov a zabezpec€ovanie trvalého osobného rozvoja

Zodpovedny: Osobny urad

Sucinnost: Kancelaria generalneho riaditefa a generalneho tajomnika

sluzobného Uradu a Zavodny vybor Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny Slovenského odborového zvazu verejnej spravy a
kultary

Specifikacia ciela:

Ugelom je zabezpedenie personalnych zdrojov a zniZovanie
fluktuacie, Co je dblezité pre organizaciu najma z hladiska
poznatkov a skusenosti zamestnancov. To je mozné len
s budovanim kvalitného benefitného systému, ktory zahffia
odmenovacie postupy, kvalitné pracovné nastroje, motivacné
nastroje, ktoré mdézu byt finan¢né, technické, vzdelavacie,
Sportové, kulturne, bezné a pod.
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OBLAST: BOJ PROTI KORUPCII

-

Ciel €. 6 Udrziavanie postupov k prevencii korupéného spravania
zamestnancov vratane zvysovania povedomia
o protikorupénych zasadach a nastavenych postupoch
organizacie

Zodpovedny: Kancelaria generalneho riaditefa a generalneho tajomnika
sluZzobného uradu

Sucinnost’: veduci zamestnanci organiza¢nych utvarov ustredia

Specifikacia ciela:

Ugelom je zvySenie povedomia zamestnancov o zavedenych
postupoch, zvySovanie zainteresovania zamestnancov na
vSetkych urovniach ustredia na odhalovani potencialnych rizik
a osobnom pristupe kazdého jednotlivca, ¢o méze byt dosiahnuté
zvysenou otvorenou komunikaciou medzi vedenim
a zamestnancami a prezentaciou existujucich pravidiel.

OBLAST: ZAMESTNANOST

Ciel €. 7 Znizenie nezamestnanosti v SR

Zodpovedny: Sekcia sluzieb zamestnanosti

Sucinnost: Urady prace, socidlnych veci a rodiny, veduci zamestnanci

organizacnych utvarov ustredia, MPSVR SR

Specifikacia ciela:

Ugelom je v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a
rodiny a prislusnymi odbornymi utvarmi ustredia navrhovat,
pripravovat a implementovat opatrenia a projekty, ktoré su
zamerané na zniZzovanie nezamestnanosti v SR.

OBLAST: RODINA

Ciel €. 8

Znizenie poctu deti v centrach pre deti a rodiny

Zodpovedny:

Sekcia rodiny

Sudinnost”

Urady, prace socialnych veci a rodiny, Centra pre deti a rodiny

Specifikacia ciela:

Predpokladom splnenia ciefa je spolupraca uradov s CDR,
adresné prehodnotenie  moznosti navratu dietata do
prirodzeného rodinného prostredia. Ciel je mozné dosiahnut
posilnenym vykonom opatreni SPODaSK vratane personalnych

zdrojov.

OBLAST: SOCIALN

E VECI

Ciel' €.9

Vytvorenie adresného systému poskytovania davok v
hmotnej nuddzi s prihliadnutim na individualne potreby
socialne odkazanych rodin formou aktivhej terénnej
socialnej prace s prijimatelmi socialnych davok a zaroven
s tvorcom prislusnej legislativy.

Zodpovedny:

Sekcia socialnych veci

Sucinnost”:

Urady prace, socialnych veci a rodiny, MPSVR SR

Specifikacia ciela:

Ugelom je v spolupraci s MPSVR SR a uradmi vyhladavat
najzranitefnejSie skupiny obyvatelstva odkazané na pomoc
prostrednictvom aktivnej terénnej socialnej prace a adresne im
pomahat.
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V. Monitorovanie, hodnotenie a aktualizacia

Ugelom monitorovania a plnenia Programu Ustredia je zistit mieru Uspes$nosti
dosahovania strategickych ciefov a mieru uistenia o dosiahnutych zlepSeniach na
vSetkych urovniach riadenia ustredia. Cielom je vytvorit’ jasny obraz o dosiahnutom
pokroku a rozvoji organizacie.

Dosahovanie strategickych cielov sumarizuje manazér integrovaného manazérskeho
systému ustredia pravidelne v ramci preskumania stavu manazérskych systémov na
ustredi k 31. marcu kalendarneho roka za predchadzajuci kalendarny rok, pricom
vychadza z hodnotenia stavu plnenia strategickych cielov organizanymi utvarmi.

Toto hodnotenie prebieha su€asne s hodnotenim Ciastkovych ciefov a meratelnych
ukazovatelov a rizik organizaCnych utvarov ustredia priamo v Katalégu ciefov
a parametrov vykonnosti IMS av Katalogu rizik a prileZitosti IMS, ktoré su
zverejnené spolu s indtrukciami na intranetovej sieti ustredia v €¢asti IMS. Riadenie
korupCnych rizik ako sucast protikorupéného systému sa uskutoCfiuje v zmysle
uznesenia vlady SR. Navrhy na odstranenie naj¢astejSie identifikovanych
korupCnych rizik su su¢astou navrhovanych konkrétnych protikorupénych opatreni.

Program ustredia ako strategicky dokument organizacie schvaluje vedenie ustredia
ako vrcholovy manazment organizacie. Program ustredia podpisuje generalny
riaditel' a generalny tajomnik sluzobného uradu ako Statutarny zastupca organizacie.
Dokument je mozné upravit’ alebo doplnit na zaklade schvalenia vedenia ustredia.

VI. Zavereéné ustanovenia

V zmysle uznesenia vlady SR je Program ustredia zverejiovany na webovom sidle
ustredia. Tymto Programom ustredia sa zaroven rusi ProtikorupCny program
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny zo dria 11.2.2021.

V Bratislave dia 04.07.2022

Ing. Karol Zimmer
generalny riaditel a generalny tajomnik
sluZzobného uradu Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny

(podpisané elektronicky podla zakona €. 272/2016 Z.z.)
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