Priloha ¢. 1

Specificky bodovy program deinstitucionalizacie

1. Posilnenie spolocnej reflexie problémov - vietky zainteresované subjekty (vratane Statnej
spravy) si musia dostatocne uvedomovat problém. Je potrebné dosiahnut, aby vsetci
vedeli o skodlivych ucinkoch ustavnej vychovy, aby vedeli, Ze ustavna starostlivost je
najkrajnejsie a docasné riesenie, a aby mali dostatocné poznatky o fungovani ustavnych
zariadeni.

Slovenska republika zacala transformaciu v roku 2000, priCom transformacia zahfiia
zmeny na urovni 4 pilierov - vychovny, personalny, priestorovy a ekonomicko — hospodarsky,
pricom je trend mierneho znizovania pocCtu deti s nariadenou tustavnou starostlivostou
v zariadeniach, vyrazného zvySovania poctu deti v profesiondlnych rodinach a zvySovania
poctu deti zverenych do nahradnej osobnej starostlivosti a pestunskej starostlivosti. Z tohto
dovodu ma kazdy detsky domov vypracovany transformacény plan.

2. Ustanovenie riadiacich orgdnov procesov - vsetky zainteresované subjekty by sa mali
zucastnit’ riadenia procesov zmeny. Odporuca sa vytvorit' dva organy. Riadiaci vybor,
ktory by sa mal skladat z vyznamnych predstavitelov zainteresovanych subjektov a mal by
byt zodpovedny za plan akcie a mal by dohliadat na realizaciu. Vykonny tim by sa mal
skladat' z profesiondlov s roznymi Specializaciami a mal by byt zodpovedny :za
uskutocnenie planu.

V uzsej rovine, t.j. z pohl'adu zmien samotnych zariadeni je riadenie procesu dané
priamo zakonom upravenymi kompetenciami. Prave z dovodu zvladnutia plosnych zmien boli
vykonané zmeny v pravnej Uprave riadenia procesov detskych domovov. Zodpovednost’ za
planovanie a riadenie procesu v Statnych detskych domovoch mé od 1.7.2011 zo zakona
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny (dalej len ,,Ustredie PSVaR*) a za samotni realizaciu
tim odbornikov viazany ku konkrétnemu detskému domovu, v ramci multidisciplindrnej
spoluprace — detsky domov, Urad PSVaR, obec, $kola, lekar, rodina, akreditovany subjekt,
mimovladne organizicie. Procesy su riadené napr. internymi normami. V ramci metodicke;j
¢innosti ustredie vykondva metodické dni v neStatnych detskych domovoch, krizovych
strediskach a zastupcovia akreditovanych subjektov st prizyvani na metodické a pracovné
stretnutia, konferencie, organizovanych Ustredim PSVaR. Usmernenia a interné normy
vydané Ustredim PSVaR st im dané k dispozicii.

3. Realizacia analyz na ndrodnej a regionalnej tirovni - je potrebné mat prehlad o detoch
a zariadeni (a u kazdého dietata poznat udaje dolezité pre rozhodovanie), o existujucich
sluzbach, o personali v existujucich zariadeniach, a ak je to mozné aj prehlad o kvalite
starostlivosti v existujucich zariadeniach.

4. Vykonanie podrobnych analyz na urovni jednotlivych zariadeni - po vybere
konkrétneho zariadenia je potrebné zhromazdit podrobné udaje o detoch a ich rodindach,
vrdtane informdcii o dosiahnutelnosti rodiny. Okrem toho je potrebné zmapovat
vyznamné udaje o zamestnancoch a tiez o budove. Je potrebné poznat dynamiku
prijimania a prepustania deti.



Aj napriek skutocnosti, ze oblast’ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
(d’alej len ,,SPODaSK*) nie je na Slovensku dostatocne informatizovand, disponuje
Slovenska republika komplexnymi tidajmi a analyzami z oblasti ndhradnej starostlivosti a to
na vSetkych urovniach, vratane udajov o priestoroch, majetku, persondlnej Strukture.
Podrobnymi udajmi o detoch arodinach disponuju vsSetky prislusné organy SPOD a SK,
detské domovy aostatné¢ zariadenia, vratane skladby deti a faktorov umiestiiovania
a ukoncenia starostlivosti. Tieto tidaje su pravidelne monitorované a vyhodnocované. Zaroven
su pravidelne mapované a aktualizované vSetky moznosti pomoci detom a ich rodindm na
organoch miestnej Statnej spravy a samospravy, mimovladnych organizacii a akreditovanych
subjektov.

5. Navrh systéemu alternativnych sluZieb — informdcie zhromazdené podla
predchadzajuceho bodu by mali postacovat’ k navrhu novych sluzieb. Minimalne by sa
malo uvazovat o nasledujucich sluzbach: preventivne sluzby, reintegracné sluzby a sluzby
priebezne pomdhajuce rodinam, pestunska starostlivost a adoptivna starostlivost,
Specidlna rezidencna starostlivost v malych domovoch, terapeutickej komunitnej
starostlivosti. Pokial’ mozZno vicsia cast deti by mala byt vrdatend do biologickych rodin,
alebo umiestnena v ndahradnych rodinach. Pre budovu by malo byt naplanované iné
vyuzitie (denné centrum, azyl pre matky s detmi ¢i pre rodinu). Nemala by byt pouzivana
ako ustavné zariadenie ani pre inu klientelu. Persondl zariadenia moze byt po prevereni
scasti vyuzity ako poskytovatelia pestunskej starostlivosti. Niektori zamestnanci toho vsak
nemusia byt schopni.

V podmienkach Slovenskej republiky komplexnost’ preventivnych tzv. reintegracnych
atzv. priebeznych alternativnych sluzieb a opatreni komplikuje podobne ako v inych
krajindch fakt, Ze za rozne alternativy st zodpovedné rbézne subjekty (Statna sprava,
samosprava). Za oblast’ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, vratane nahradne;j
starostlivosti, navySe aj fakt, ze stale nie je zjednoteny vykon sudnych rozhodnuti
v zariadeniach - diagnostické centra a reedukacné centra patria do posobnosti rezortu Skolstva.
Napriek uvedenému navrh modelu systému alternativnych sluzieb bude tvoreny
prostrednictvom plnenia kratkodobych cielov deinStitucionalizacie tak, aby sa systém
SPODaSK a systém socialnych sluzieb navzajom dopinali a aby bol dosiahnuty synergicky
efekt. Ulohy na zabezpedenie uvedenej zasady st prioritne rozpracované v &asti ,,Utvaranie
podmienok rozvoja opatreni na predchddzanie umiestiiovania a zotrvavania deti v
zariadeniach na vykon rozhodnuti sudu®, so zameranim na zintenzivnenie a skvalitnenie
vykonavania opatreni SPODaSK, zvysenie podpory a rozvoja socialnej prace s ohrozenymi
rodinami v prirodzenom a otvorenom prostredi arozvoja jednotlivych foriem ndhradnej
rodinnej starostlivosti.

6. Plin presunu zdrojov — finanénych i Pudskych do novej siete sluZieb — po analyze
existujucich a v budicnosti nutnych zdrojov je potrebné naplanovat a zaistit presun
zdrojov na nové sluzby. VSetky financie plynuce do prevadzky zariadenia pred
transformaciou by mali byt vyuzité na prevadzku nového systému sluzieb, nemali by byt
,uSetrené“. V prvych fazach prechodu je nutné pocitat s tym, Ze potreba persondlnych
a financnych zdrojov bude o nieco vyssia ako doteraz, po skonceni transformdcie sa znizi.
Na dobu transformdcie je teda potrebné ndjst dodatocné zdroje. Nevyhnutnd je
medzirezortna spolupraca a hodnotenie procesu.

Slovenskd republika ma niekol’koro¢né skusenosti s transforméciou detskych
domovov a finan¢nou podporou nihradnej starostlivosti. Spdsob financovania transformécie
kombindciou Statneho rozpoctu v ramci alokovanych finanénych prostriedkov v kapitole



Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a Strukturdlnych fondov
umoziuje realizovat’ zmeny (postupne s dérazom na udrzatelnost’). Vyraznym problémom je
a bude zabezpecenie dostatocnych finanénych prostriedkov na oblast’ alternativnych sluzieb
a opatreni.

Priprava a premiestiiovanie deti — umiestnenie deti musi prebiehat s prednostnym
ohladom na ich potreby a s vedomim toho, Ze samotna zmena prostredia je stres, a to aj
u vychovavatelov. Zvlast zranitelné su deti so Specifickymi potrebami, traumatizované
deti. Pripadni novi pracovnici sa musia napojit na dieta v dostatocnej miere este v case,
ked’ je v zariadeni. ZniZovanie poctu klientov zariadenia ma prebiehat’ postupne, ak by
k nemu doslo v prilis kratkom Ccase, nebude mozné venovat dostatok pozornosti
jednotlivym detom. Formdlne zaleZitosti suvisiace s prechodom dietata do iného typu
starostlivosti musia byt vybavené predtym, nez dieta zariadenie opusti.

Slovensko ma upraveny proces umiestiiovania deti do zariadeni na vykon rozhodnutia
sudu, proces umiestiiovania deti do profesionalnych rodin ako aj proces sprostredkovania
nahradnej rodinnej starostlivosti. Problémy, ktoré odhalila, resp. odhal'uje aplikacné prax st
rieSené priebezne — jednak zmenami pravnej Gpravy, ako i zmenami internych postupov.

7. Priprava a preSkolovanie persondlu — v dlhodobom horizonte niektori doterajsi
zamestnanci zariadenia mozZu s uspechom prejst vyberom a preskolenim a stat' sa
,pestunmi‘ deti, o ktoré sa doteraz starali v zariadeni. Proces vyberu musi mat jasné
pravidla a musi byt transparentny. Pretoze nové sluzby maju byt pre rodiny
dosiahnutelné, musi sa pocitat’ s tym, ze doterajsi zamestnanci zariadenia budu pracovat
inde, dochadzat za pracou, pripadne budu musiet’ zvazovat zmenu bydliska. Komunikovat
je potrebné so vSetkymi zamestnancami, obzvldst intenzivne s tymi, ktori sa
transformaciou citia byt ohrozeni. Tym zamestnancom, ktori uz dalej nemoézu alebo
nechcu s detmi pracovat, je potrebné pomahat pri hladani novej prace.

Pripravované zmeny v zariadeniach SPODaSK pocitaji tak, ako doposial’ s vyuzitim
sucasnych persondlnych zdrojov. Aj pravna uprava socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately utvara podmienky na zmenu pracovnych pozicii persondlu, na rozdiel od
vSeobecnych krokov pocita sa skor s vyuzitim sucasného odborného persondlu v poziciach
profesiondlnych rodiCov atiez v roznych alternativnych opatreniach (napr. odborna praca
s tehotnymi zenami, maloletymi a osamelymi matkami v priestoroch zariadeni, odborné
metddy prace s rodinou dietata a dietatom v priestoroch zariadenia a pod.) Opatrenia na
zabezpecCenie uvedenej zasady su uvedené v Casti ,,Humanizicia a skvalitiovanie
starostlivosti v detskych domovoch, podpora zavadzania inovativnych metod, foriem
a programov préace s dietatom za Gi¢elom efektivnejsicho napiiania jeho potrieb a sledovania
jeho zdujmov*.

8. Logisticka podpora — je potrebné postupovat podla casového harmonogramu,
spracovaného s ohladom na vsetky klucové faktory, ktorymi su: potreby deti, ich
pripravenost na zmenu, existencia a zabezpecenie novych sluzieb (najmd financnych
a personalnych zdrojov). Je neprijatelné umiestiiovat' deti do , cakacich stanic*
akéhokolvek druhu, dieta musi ist rovno tam, kde sa da predpokladat, Ze budu dlhodobo
zabezpecené vsSetky jeho hlavné potreby. Je neprijatelné vystahovavat' nepripravené deti
zo zariadenia do neistych novych podmienok len preto, zZe kurcitéemu datumu bolo
naplanované zatvorenie zariadenia.



Sucastou Koncepcie je podrobny konkrétny casovy harmonogram realizacie uloh
v kratkodobom a strednodobom ¢asovom horizonte tak, aby boli zohladnené vsSetky
rozhodujuce faktory. Zaroveit Ustredie PSVaR, ktoré riadi a koordinuje cely proces
deinstitucionalizdcie nahradnej starostlivosti bude pravidelne a systematicky usmeriiovat
jednotlivé turady prace socidlnych veci arodiny azariadenia SPODaSK pri planovani,
postupnej priprave podmienok arealizdcii transformaénych a deinstitucionaliza¢nych
zadmerov. Zaroven podrobné deinstitucionalizacné plany kazdého detského domova nebudu
obsahovat’ kratkodobé neisté rieSenia pre deti.

9. Monitoring a hodnotenie nového stavu — dobrymi indikatormi uspesne prebiehajuceho
procesu su zdravotny stav dietata a jeho psychicky vyvoj. Je potrebné monitorovat ich
esSte pred tym, nez dieta zariadenie opusti av pravidelnych intervaloch aj potom.
Pravidelne treba tiez hodnotit’ funkcnost' rodiny vzhladom k dietatu, vratane pritomnosti
rizikovych faktorov. Odporuca sa vykondvat tieto Setrenia tri mesiace po premiestnent
dietata do nového prostredia a potom raz za Sest' mesiacov po dalsSie dva roky. Rodiny,
ktoré maju tazkosti, je potrebné podporit formou poradenstva a terapie, ktoré maju byt
poskytované priamo v domdcnosti.

U kazdého dietata umiestneného na zaklade rozhodnutia sudu v zariadeni ma toto
zariadenie povinnost’ viest' zdznamy o jeho psychickom, fyzickom a sociadlnom vyvine.
Zaroven ma kazdé zariadenie vypracovany individualny plan rozvoja osobnosti dietat’a a jeho
rodinou. Sucastou tohto planu rozvoja osobnosti dietat’a je plan vychovy a plan socialnej
prace s dietatom ajeho rodinou spracovany v kooperdcii s obcou a prisluSnym organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, ktory nadvézuje na plan socidlnej prace
s rodinou dietat’a, ktory spracovava organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Deti v profesiondlnych rodindch su sucastou takto zavedeného monitorovania ich potrieb,
progresu, vysledkov a progndzy prace s rodinou. S cielom predchadzat’ zlyhaniu rodiny, do
ktorej bolo dieta vratené zo zariadenia a opidtovnému umiestneniu dietata do zariadenia
podl'a planu socidlnej prace s rodinou, ako aj v zdujme podpory kvality ndhradnej rodinnej
starostlivosti, organ socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately vykonava cielenu
a systematickl socidlnu pracu podla planu socidlnej prace. Rovnako ako v pripadoch
sledovania a hodnotenia spesnosti starostlivosti o deti budu monitorované a vyhodnocované
vSetky ulohy a opatrenia vytycené v Koncepcii.



