INFORMACIE
pre opatrovatelov a opatrovatelky pracujuce v Rakusku

Zdstupkyne Hospoddrskej komory, skupina Personenbetreuung vo Viedni (WKO Wien), vypracovali
v spoluprdci s Ministerstvom prdce, socidlnych veci a rodiny SR informdcie pre tych, ktori opatruju alebo
pldnuju opatrovat seniorov v Rakusku na zdklade rakuskej Zivnosti.

Sprostredkovatel'ské agentury so sidlom v Rakusku musia od roku 2016 dodrZiavat prisnejsie pravidla pri
vykone cinnosti. Agentury so sidlom na Slovensku zatial nemaju zakonnu povinnost tieto pravidla
dodrziavat, avsak seridzne slovenské agentury sa uz teraz dobrovolne riadia rakiskymi pravidlami.

Opatrovatelia by preto mali pri spolupraci so sprostredkovatelskou agenturou dbat na nasledovné:

e Agentlra by mala byt riadne zaregistrovana firma alebo Zivnostnik - bud' na Slovensku alebo
v Rakusku.
TIP: Overte si v obchodnom alebo Zivnostenskom registri (www.orsr.sk, www.zrsr.sk) platnu

registrdciu agentury, alebo si ju vyZiadajte od agentury.

e Agentlra by mala mat kancelariu a stanoveny pracovny cas, pocas ktorého sa mozete na ru
obracat.
TIP: PoZiadajte o kontaktnu osobu v materinskej reci.

e Agentura vas musi podrobne informovat o ¢innosti Opatrovatel oséb v Rakusku, najma o pravach
a povinnostiach.
TIP: Nechajte si podrobne vysvetlit oblast vasho pésobenia, povolené Cinnosti a vds prdavny statut
ako Opatrovatel' v Rakusku. Pritom by ste mali mat ¢asovy priestor na otdzky. Agentura vds musi
vopred informovat o jej sluZzbdch a cendch.

e Praca Opatrovatel 0s6b v Rakusku je riadena rakdskym Zivnostenskym zakonom. Ide o rakisku a nie
slovensku Zivnost!
TIP: Dajte si pozor pri agenturach, ktoré vam ponukaju prdacu na slovensky pracovny pomer. Prdca
na pracovny pomer so slovenskou agenturou nie je v Rakusku legdlna!

.....

spojené nalezitosti. Pre tieto ukony potrebuju agentury plnd moc.

TIP: Ak podpisujete akékolvek splnomocnenie pre agenturu, Ziadajte z neho kdpiu. O ukonoch
spojenych so splnomocnenim vds musi agentura informovat. Napr. agentura vam nemdZe zrusit
Zivnost na zdklade splnomocnenia bez toho, aby vds o tomto kroku pisomne informovala. Podpisanu
plnt moc mdte pravo kedykolvek pisomne zrusit.
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Vsetky Uradné dokumenty vystavené na vase meno, najma origindl Zivnostenského listu, patria
vam.
TIP: Ziadajte od agenttury origindly vasich dokumentov v pripade, e vdm neboli odovzdané.

Ked'sa rozhodnete spolupracovat s agentirou, musi vam poskytnut zmluvu o spolupraci v pisomnej
forme.

TIP: VyZiadajte si zmluvu s agenturou este pred zaciatkom spoluprdce. Agentura by vdm mala
poskytnut dostatok Casu na prestudovanie a podpis zmluvy. Dbajte na to, aby ste dostali jeden
podpisany origindl zmluvy.

Pisomna zmluva s agenttirou by mala obsahovat minimalne:

meno, adresu a ICO agentury s uvedenim kontaktnej osoby,
zaCiatok a dobu trvania zmluvy,

transparentny rozpis ponukanych sluzieb agentury,

vysku a splatnost ceny za ponukané sluzby,

o O O O O

podmienky ukoncéenia zmluvy, pricom vypovedné podmienky by mali byt obojstranné

a vypovedna lehota mozna v priebehu dvoch tyzdriov.

TIP: Zmluvné podmienky musia byt v sulade s informdciami, ktoré vdm agentura poskytne este pred
zaciatkom spoluprdce, alebo ktoré sa nachddzaju na jej webovej strdnke ¢i inom reklamnom
vystupe. Skontrolujte, ¢i vyska dohodnutych poplatkov a vsetky sltbené sluzby zo strany agentury
boli v zmluve zakotvené. Dajte si pozor, ak od vds agentura Ziada poplatky skér, ako vam poskytla
nejaku sluzbu, napr. sprostredkovanie klienta v Rakusku.

Za uhradeny poplatok agenture musite dostat platny dafiovy doklad.
TIP: Skontrolujte si, Ci prijimatel poplatku je vas zmluvny partner. Dajte si pozor na odlisnosti. Pri

prevodoch musi ist o firemny a nie sukromny ucet.

KedZe praca Opatrovatel 0sdb v Rakusku je ¢innost na zivnost, opatrovany senior najcastejsie
vyplaca honorar za tuto pracu priamo vam a nie agenture. Vasou povinnostou je vystavit mu
fakturu. Z honoraru musite sami odvadzat v Rakusku poplatky do socidlnej a zdravotnej poistovne,
pripadne platit dane.

TIP: Budte opatrni pri agenturach, ktoré si s klientom dohodnu vyplatenie vasho honordru na ucet
agentury. Agentura za vds nesmie odvddzat socidlne a zdravotné poistenie!

Vo vacsine pripadov ovplyviiuje agentura vysku honoraru, za ktory opatrovatelia vykonavaju
opatrovatelsku ¢innost. O vyske honoraru, ktory je klient pripraveny vam zaplatit, by ste mali byt
vopred presne informovany.

TIP: Myslite na to, Ze z brutto honordru musite platit odvody v Rakusku. Dajte si agenturou presne
vysvetlit, s akymi vydavkami musite pocitat. Ujasnite si tiez, i klient plati cestovné ndklady extra,
alebo su zahrnuté v honordri. Po odpocte vsetkych vydavkov a poplatkov by mal byt pre vds
honordr stdle atraktivny, no najmd by mal pokryt vase bezné ndklady na Zivot. V pripade, Ze vam
ponukany honordr nevyhovuje, mdte ako Zivnostnik prdvo ponuku agentury neprijat. Zvdzte vsak
pritom, Ze mnohi rakuski seniori maju len obmedzené financné moznosti, a preto by mali byt aj
pozZiadavky na vysku honordru férové.
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Seriéznym agenturam zdlezi na dokladnom vybere opatrovatelov. Preto pozaduju od opatrovatelov
odbornu kvalifikaciu, schopnost komunikovat v nemeckom jazyku, pripadne dalSie overenia
sposobilosti.

TIP: Dajte si pozor pri agenturach, ktoré vam telefonicky prislubia okamZzité sprostredkovanie klienta
bez toho, aby vds spoznali alebo od vds Ziadali nejaké dokumenty ¢&i kvalifikdciu. Mohlo by ist

o nelegdlinu Cinnost. Osobné stretnutie s agenturou, s ktorou pldnujete spoluprdcu, je pre obidve
strany velmi déleZité.

Agentulry maju povinnost klientov, pre ktorych sprostredkivaju opatrovatelov, osobne predtym
navstivit a na mieste zistit stav opatrovanej osoby a celkovy rozsah opatrovania. Pre agentury,
ktorym zdlezi na kvalite opatrovania, vykonavaju ndvstevy klientov diplomované zdravotné sestry.
TIP: Ziadajte od agenttry podrobné informdcie o sprostredkovanom klientovi, a to pisomne este
predtym ako vycestujete. Tym sa lahSie rozhodnete, ¢i ponuku prijmete, a lepSie sa pripravite na
opatrovatelsku situdciu.

Seriézne agentury ponukaju opatrovatelom okrem sprostredkovania klienta aj dalSie sluzby, ako
napr.:
o ohlasenie Zivnosti v Rakusku;
o prihlasenie do poistovni a na dariovy Urad v Rakusku;
o pomoc a poradenstvo pri styku s Uradmi, pomoc pocas praceneschopnosti
s rodinnymi pridavkami alebo pri odchode do déchodku;
priprava opatrovatelskej zmluvy medzi opatrovatelom a jeho klientom;
zabezpecdenie potrebnej opatrovatelskej dokumentacie pre opatrovatelov, ako napr.
opatrovatelsky dennik, vzory faktur ¢i inych potrebnych formuldrov;
pomoc s jednoduchymi prekladmi do/z nemeckého jazyka;
garancia plynulého sprostredkovania dalSieho klienta pri ndhlom ukonceni opatrovatelskej
¢innosti, napr. z dévodu umrtia klienta;
o zabezpecenie nahrady v pripade predcasného ukoncenia opatrovatelskej ¢innosti zo strany
opatrovatela;
o pravidelné osobné navstevy opatrovatelov diplomovanym zdravotnickym persondlom pocas
opatrovatelskej ¢innosti v Rakusku;
o pomoc pri rieSeni konfliktnych situdcii medzi opatrovatelom a klientom
o podpora pri vybavovani delegacie pre oSetrovatelské a lekarske ukony;
o kontaktnd osoba v materinskej redi;
o pohotovostna linka v nudzovych pripadoch;
o supervizia.
TIP: Porovnaijte si ceny a sluzby jednotlivych agentur, aby ste sa vedeli sprdavne rozhodnut. Ceny
a rozsah sluZieb sa mézZu podstatne lisit.
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vodic¢ platnu dopravnu licenciu.

TIP: Overte si pri kaZdom vodicovi, s ktorym cestujete, i vlastni potrebnu licenciu. Skontrolujte, Ci
ste zmluvne viazany prepravu agentury vyuZivat a zmluvu podpisSte iba v pripade, Ze s podmienkami
suhlasite.

NEZABUDNITE,
Ze ste rovnocennym partnerom pre kazdu agenturu.
Jej pristup k vam svedci o jej seriéznosti.

Opatrovatelky a opatrovatelia, ktori si sami zakladaju Zivnost v Rakusku a nepotrebuji pomoc
sprostredkovatel'skych agentur, najdu podrobné informacie v slovenskom jazyku na tychto webovych
strankach:

e http://www.daheimbetreut.at/

e https://www.wko.at/branchen/w/gewerbe-handwerk/personenberatung-

betreuung/personenbetreuung/Personenbetreuer.html

e http://www.personenbetreuung.wkoratgeber.at/

e https://www.gruenderservice.at/site/gruenderservice/gruendung/Selbstaendige Personenbetreue

r Gewerbe anmelden.html

e https://www.gruenderservice.at/site/gruenderservice/publikationen/Merkblatt Personenbetreuun

g - Slowakisch.html
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