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POLITIKA KVALITY
USTREDIA PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny (dalej len ,Ustredie®) je organom S$tatnej
spravy, zabezpefujlicim vykon Stitnej sprdvy v oblastiach socidlnych vecia sluZieb
zamestnanosti. Na useku socidlnych veci vykonava $titnu spravu vo veciach $tatnych
socialnych davok, socidlnej pomoci, poradensko-psychologickych sluZieb, socidlno-pravnej
ochrany deti a socidlnej kurately a na useku sluZieb zamestnanosti vykonava §tatnu spravu
smerujlcu k rastu zamestnanosti na zaklade reformy socidlneho systému a trhu préce.

Organizacia bola zriadend v januari 2004 zdkonom &. 453/2003 Z. z. o organoch
Statnej spravy v oblasti socialnych veci a sluZieb zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov.
Ustredie riadi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmerfiuje vykon Stitnej spravy
prostrednictvom 46 tradov préce, socidlnych veci a rodiny. Vedenie organizacie si uvedomuje
rastiice poZiadavky spolo¢nosti na kvalitu sluZieb, ktoré poskytuje pre svojich klientov a pre
zainteresované strany, pre ich naplnenie vedenie prijima rozhodnutie zaviest a udrZiavat
systém manaZérstva kvality v sulade s poziadavkami normy ISO 9001.

Pre naplnenie tychto zavizkov a poZiadaviek relevantnych zainteresovanych stran
vedenie organizacie vydava Politiku kvality Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, ktora je
vychodiskom komplexného integrovaného manaZérskeho systému v rozsahu systému
manaZérstva kvality a je zavizna pre vietkych zamestnancov Ustredia v nasledovnom zneni:

Zasady kvality:

e Klienti a zainteresované strany
Cinnosti sa vykonévaju na zéklade zakonnych poZiadaviek, poziadaviek klientov a
zainteresovanych stran. Pristup ku klientom a k poziadavkdm zainteresovanych stran je

zaloZeny na Gsili o zlepdovanie dovery k organizacii Ustredia a k jej zamestnancom zo strany
obcanov, fyzickych a pravnickych oséb a vetkych spolupracujticich organizacii.

e Profesionalny pristup
Poskytovanie sluzieb je postavené na zisade profesionalneho, individualneho,
transparentného a zdroveil I'udského pristupu ku klientom, riadenym organizacidm a
ostatnym zainteresovanym stranam.

e Partnerstvo

Vztahy s budované s partnermi na vzdjomnom re$pekte, dovere a dlhodobej spolupréci.
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e Zamestnanci
Je podporované vzdelavanie a rozvoj zamestnancov pre dosiahnutie vysokej Grovnea kvality
prace. UCinnou prevenciou a ochranou zdravia zamestnancov sa vytvara vhodné bezpeéné
pracovné prostredie za u€elom predchiadzania urazom a chorobamz povolania.

e ZlepSovanie
Riadenie organizacie je zaloZené na procesnom pristupe k poskytovaniu sluzieb. Vykonnost' a

efektivnost” systému manaZérstva kvality je trvalo zlepSované vyuZivanim metodiky riadenia
rizik a minimalizovanim negativnych dopadov na kvalitu poskytovania sluzieb.

V Bratislave, dna 4.4.2024

generalny riaditel’ a generalny tajomnik sluZobného tiradu
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny
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