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1. Uvodné ustanovenia

Program kvality Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej
,,Program ustredia®) je vypracovany v rozsahu systému manazérstva kvality podl'a normy ISO
9001.

Program ustredia je strategickym dokumentom Ustredia préace, socidlnych vecia rodiny
(dalej len ,ustredie) pre oblast’ rastu a rozvoja organizéacie. Jeho u¢elom je vytvorif
dlhodoby plan na dosiahnutie ciel'ov organizacie vypracovanych na zéklade analyzy cielov,
ukazovatel'ov a rizik organizaénych utvarov organizacie.

Program ustredia zohl'adiiuje zakladné zasady uvedené v prijatom dokumente Politika kvality
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny (d’alejlen ,,Politika ustredia‘“), ktoré mézu pomdet’
alebo ohrozit" uspeS$nost’ jeho realizacie. Politika ustredia spolu s Programom fstredia
predstavuju zakladny ramec dodrziavania predpisov a pravidiel nastavenych systémom
manazérstva  kvality, ktory pomaha organizacii vyhnut sa alebo zniZovat’ rizikd, nasledky a
poSkodenia vyplyvajice z neefektivnych nastaveni procesov, zvySovat’ dbéveru v
obchodnych vztahoch a zlepSovat' a Standardizovat’ postupy, a tym zlepSovat’ aj povest
Statnej organizacie voci obanom.
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IL. Zikladné pojmy

Pre ucely tohto dokumentu sa rozumie:

1. Integrovany manaZérsky systém je systém implementovany na Gstrediv
rozsahu systému manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001 (d’alej len ,, IMS®).

2. Kvalita sa chape ako schopnost’ uspokojovat’ poZiadavky a oSakavania klientov alebo
relevantnych zainteresovanych stran, ktoré su stanovené, vieobecne sa predpokladaju,
alebo su zavizné.

3. Ciel’ sa chape vysledok, ktory sa m4 dosiahnut’.
4. Opatrenie sa chape ¢innost’ na zabranenie vzniku nezhody.

5. Rizike je pravdepodobnost’ vyskytu udalosti s nepriaznivim vplyvom na splnenie
urdenych cielov a tiloh. Riziko je udalost, ktord méZe negativne ovplyvnit’ vykonnost’
organizacie, pricom riziko je kombinacia pravdepodobnosti vzniku urditej udalosti a jej
nasledkov.

6. Parameter vykonnosti je meratelnym ukazovatelom. Rozumie sa nim
kvantifikovatel'ny nastroj na meranie dosiahnutia ciel’a, dosiahnutych vysledkov, meranie
kvality.

7. Politika kvality Ustredia price, socidlnych veci a rodiny je dokument
organizdcie vydany za t¢elom  naplfiania zavizkov a poziadaviek relevantnych
zainteresovanych stran organizacie. Dokument predstavuje zdmery a smerovanie ustredia
v oblasti kvality sluZieb.
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III. Faktory ovplyviiujice realizaciu Programu ustredia

Za tUCelom navrhnutia strategickych cielov tUstredia bola vykonand SWOT analyza ako
nastroj strategického planovania pouzivany na hodnotenie silnych a slabych stranok,
prilezitosti a hrozieb. Vysledkom su identifikované faktory, ktoré by mohli pomdct pri
realizécii Programu ustredia alebo ohrozit’ jeho realizaciu.

Silné stranky predstavuji vnatorné faktory, ktoré maju priaznivy vplyv na realizaciu,
povazuju sa za interny priaznivy aktivaény potencial.

Prilezitosti st externé faktory, ktoré maji priaznivy vplyv na realizaciu cielov, prispievaji k
minimalizacii a odstraneniu nepriaznivych faktorov a k Uspesnému uskuto¢ilovaniu Programu
ustredia.

Slabé stranky su interné faktory, ktoré s nepriaznivé a v pripade ich pretrvavania moze byt
realizacia a Gspe$nost’ Programu ustredia oslabend. Na zmenu tohto stavu je potrebné prijat’
zodpovedajuce opatrenia.

Hrozby st externé vyznamné rizikda a mohli by byt’ prekdzkou k dosiahnutiu strategickych
cielov a uspeSného vykondvania Programu ustredia. Na zmiernenie ich vplyvu a
minimalizciu je nevyhnutné prijat’ osobitné opatrenia, pricom je nevyhnutné posiliiovat’
spolupracu a sucinnost v rdmci celej organizicie, ako aj spolupricus externym
prostredim.
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SWOT ANALYZA
UZITOCNE SKODLIVE
pre dosiahnutie ciel’ov pre dosiahnutie ciel’ov
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
(faktory, ktoré maju priaznivy vplyv na (faktory, ktoré majui nepriaznivy vplyv na
realizdciu ) realizdciu )

e zavedenie systému manaZérstva kvalitypre

efektivne riadenie realizovanych procesov
podla normy ISO 9001,

dodrziavanie zasad v stulade s etickym
kédexom zamestnanca;

podpora vedenia pri zavedeni, udrZiavani a
zlepSovani procesov v stilade so zavedenym
systémom manazérstva kvality v
podmienkach tstredia;

integrovanie manazZérskeho systému vo
forme zjednotenia postupov

a dokumentacie;

urenie zamestnancov a ich

zodpovednosti a pravomoci pre

manazérsky systém;

aktualizovanie a zverejiiovanie relevantnych
informacii o manaZérskomsystéme
viacerymi spésobmi;

pravidelné navrhovanie a vyhodnocovanie
plnenia ciel'ov organizaénych ttvarov ustredia
spolu s parametrami vykonnosti a rizikami;
pravidelné vykonavanie internych a
externych auditov manazérskych

systémov a prijimanie ndpravnych

opatreni pri zisteniach a navrhoch nazlep3enie
systémov a procesov;

prejavend vola bojovat’ proti rizikam

v kvalite procesov;

e postupné zlepSovanie formy a technickej

stranky realizacie povinnosti
vyplyvajucich z udrZiavania manazérskeho
systému;

formalne vykonavanie povinnosti
vyplyvajucich z udrziavania manaZérskeho
systému (monitoring spokojnosti klientov,
interné audity, vyhodnocovanie rizik..);
nedostatocné spristupiiovanie aktualizacii
platnych postupov, pravidiel a formularov
zamestnancom ustredia;

nedostatoéné vzdelavacie aktivity
zamestnancov;

realizovanie postupov v rozpore

s legislativou a internymi postupmi nazaklade
zauzivanej zvyklosti (administrativna zat'az,
nizka miera elektronizacie postupov..);
nepostacujuce softvérové vybavenie pre
realizovanie povinnosti vyplyvajicich

z udrZiavania manazérskeho systému
(navrhovanie a vyhodnocovanie ciel'ov,
ukazovatel'ov a rizik s notifikiciou terminov)
vratane vystupov za organizaciu;
nedostatoéné oboznamenie zamestnancova
veducich zamestnancov s postupmi
manazérskeho systému,

70 strany zamestnancov ustredia;

vnimanie mechanizmov manaZérskeho
riadenia procesov zo strany vedicich
zamestnancov ¢i zamestnancov ako

¢innost’ nad ramec vecnej agendy;
organizaéné zmeny sluzobného uradu;
nedostato¢né prijimanie napravnych
opatreni pri zlep$ovani procesov;
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PRILEZITOSTI HROZBY
(faktory, ktoré su prileZitosiami (faktory, ktoré 7 okolitého prostredia
podporujicimi realizdciu) ohrozuju realizdaciu)

e zniZovanie byrokracie $tatnej spravy; e nedostato¢nd spolupraca s nadriadenym
=S e clektronizacia komunikdcie $tatnej spravy organom pri nastavovani a zlepSovani
'8 s verejnost'ou; procesov, systémov a legislativy;

b o zvySovanie tlaku na transparentnost’ » neefektivne postupy spoluprace
8 : riadenia; s ovladanymi organizaciami ustredia za
! ’a e zvySujuci sa tlak na zavadzanie ucelom zlepSovania kvality sluZieb;
3’ manazérskych systémov a ISO noriem,; e neschvalenie planovanych navrhov
R= e zvySujuci sa trend deklarovania rozpoctu organizicie a zniZovanie
p— kvalityposkytovanych sluZieb; planovanych finanénych moznosti pre
= e narodné centrlne zavadzanie IT plnenie ciel'ov s finanénym dopadom;
7 technologii a digitalizacie; e centrilne zniZovanie personalnych zdrojov
E e potencidlny priestor pre spolupracu s organizacie potrebnych pre dosiahnutie
’EP, organmi $tatnej spravy alebo s narodnymi planovanych cielov;
§ organizaciami pri vymene skiisenosti e nedostato¢nad vymena vedomosti
: a dobrej praxe v oblasti zvySovania a skusenosti s inymi organiziciami;
4 kvality; e vplyv politického prostredia
| g e projekty s vyuzitim eurdpskych nadosahovanie ciel'ov;
finan¢nychprostriedkov vhodnych pre
napliianie ciefov;

Zaver SWOT analyzy

Zo zaverov SWOT analyzy na zéklade kvantitativneho aj kvalitativneho pomeru analyzovanych
silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb, vyplyva pre Gstredie ako najvhodnejsia defenzivna
stratégia alebo stratégia spojenectva. Ustredie planuje postupovat’ v rozsahu oboch stratégii pre
napliianie svojich cielov a planovk zlepSovaniu systémov a rozvoju organizacie. Silna pozicia by
sa mala vyuZit' na blokovanie nebezpeSenstva alebo tnik do bezpetnejicho prostredia. Ustredie
vyuZije otvarajice sa prileZitosti, na ktorych zvladnutie nema dostatok vnutornych schopnosti a
postupne posilni svoju poziciu a vnitornd silu a odstrani nedostatky. ZvaZuje spolupracu s inymi
subjektmi ako so spojencami kvéli dosiahnutiu svojich ciel'ov.
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IV.  Strategické ciele organizicie

Ustredie si na zaklade pravidelného preskimania stavu manaZérskeho systému navrhlo

dvojtrovitové riadenie ciel'ov. Najvy$§imi cielmi organizacie budu strategické ciele tstredia s
planovanym terminom realizicie dokonca kalendarneho roka 2025.

V silade so strategickymi ciel'mi organizicie si organizaéné Gtvary nad’alej navrhuju Giastkové
ciele na prislusny kalendarny rok vratane meratel'nych ukazovatel'ov ako parametrov vykonnosti
a rizik, ktoré ohrozuji ich procesy a dosahovanie cielov. Strategické ciele boli navrhnuté v
spolupraci s vedenim Ustredia na zaklade prijatej Politiky ustredia a pravidelného vyhodnotenia
ciel'ov, ukazovatelov a rizik organizanych utvarov, vychadzajiic z vystupov internych auditov
integrovan¢ho manazérskeho systému a s vyuZitim metédy SWOT analyzy. Strategické ciele
boli navrhované v ramci jednotlivych oblasti v stlade so zakonom &. 453/2003 Z. z. o organoch
Statnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluZieb zamestnanosti v zneni neskorsich predpisov a
zaroven s identifikovanou mapou procesov Ustredia. Sucastou strategickych cielov je uréenie
zodpovedného organizaéného utvaru ustredia a subjektov, ktoré budi pri ich dosahovani
pravidelne spolupracovat’. Popis ciel'ov $pecifikuje zameranie ¢iastkovych uloh potrebnych pre
ich dosiahnutie.

OBLAST: KVALITA A ROZVOJ ORGANIZACIE

Ciel’ ¢. 1 Integracia manaZérskeho systému, efektivne nastavenic
procesov a udrzatel’nost’ certifikacie manaZérskeho systému

Zodpovedny: Kancelaria generalneho riaditel’a a generalneho tajomnikasluZzobného
uradu

Stcinnost’: veduci zamestnanci organizaénych utvarov ustredia

Specifikicia ciela: | Ciel zahfia zostladenie dokumentacie, terminologie, povinnosti

aterminov  manazérskeho  systému,  zvySovanie  povedomia
zamestnancov a zauZivanie postupov vedicimi zamestnancami. DoleZité
Jje nastavenie jasnychpravidiel, zauZivanie postupov a ich dodrZiavanie
organizatnymi Utvarmi. Procesy trvalého zlepSovania podporuje
vykonavanie internych a externych dozornych auditov. Pre udrZanie
manazérskeho systému je nutné zabezpetit ich recertifikiciu. Zaroven je
potrebné sa zamerat na debyrokratizaciu a $tandardizaciu postupov
smerom dovnitra aj smerom von vo¢i klientom a zainteresovanym
stranam vratane ovladanych organizacii. Zefektivnenie postupov v
IMS je mozZné cez softvérové zabezpelenie.
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Ciel’ ¢. 2 Zlepsenie komunikac¢nych nastrojov
Zodpovedny: Sekcia ekonomiky
Sacinnost’: Kanceldria generalneho riaditel’a a generalneho tajomnikasluZzobného

uradu, MPSVR SR

Specifikacia ciel’a:

Inovativny pristup vo vztahu k IKT v spolupraci so spravcom. Priestor
pre integraciu azjednocovanie informaénych
systémov. Dodrziavanie $tandardov a zvySovanie kvality komunikacie

a komunika¢nych

cez webové rozhranie, socidlnesiete a média zahfiajic webovy portal,
intranetovu siet” a pod.

Ciel’ ¢. 3 ZlepSenie podmienok prevadzky vratane vypotétovej techniky
Zodpovedny: Sekcia ekonomiky
Stcinnost’: Kancelaria generalneho riaditel’a a generalneho tajomnikasluZzobného

tradu

Specifikacia ciela:

Ciel zahffia zvy$ovanie kvality pracovného prostredia a pracovnych
nastrojov pre vykonavanie ¢innosti zahifiajic nehnutelny majetok,
hnutel'ny majetok a material vratane vypoctovej techniky.

Ciel’ ¢. 4 ZlepSovanie IKT a softvérového vybavenia organizicie, plna
interna a externa elektronizécia a digitalizacia ‘

Zodpovedny: Sekcia ekonomiky a Kanceléria generalneho riaditel'aa generalneho
tajomnika sluZobného uradu

Sucinnost’™: veduci zamestnanci organiza¢nych Gtvarov ustredia, MPSVR SR

Specifikacia ciela: Utelom je zniZovat’ administrativnu zat'aZ, zefektivnit a skratit’ procesy
s vyuzitim plnej moznej elektronizacie smerom dovnutra organizacie,
ako aj smerom vo¢i klientom a zainteresovanym stranam. Priestor
zlepSovania je v zvySovani kapacity uloZiska, rozSireni VPN
technologie, zavadzani a integracii IT systémov, digitalizacii vietkych
ukonov, vytvoreni portalu pre ob¢ana.

Ciel’ &.5 Budovanie a zlepSovanie benefitného systému zamestnancov a
zabezpetovanie trva’lého osobného rozvoja

Zodpovedny: Osobny arad

Stcinnost’: Kanceldria generalneho riaditel'a a generalneho tajomnika sluZobného

tradu a Zavodny vybor Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenského odborového zvizu verejnej spravy a kulttry

Specifikacia ciel'a:

Uelom je zabezpecenie persondlnych zdrojov a zniZovanie fluktuacie,
¢o je dolezité pre organizaciu najmd z hl'adiska poznatkov a skisenosti
zamestnancov. To je mozZné lens budovanim kvalitného benefitného
systému, ktory zahrfia odmefiovacie postupy, kvalitné pracovné nastroje,
motivaéné néstroje, ktoré moéZu byt finanéné, technické, vzdelavacie,
$portové, kulturne, bezné a pod.
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OBLAST: ZAMESTNANOST

opovedn}’f:

Sucinnost’; Urady prace, socialnych veci a rodiny, vedici zamestnanci organizacnychi
utvarov ustredia, MPSVR SR
Specifikacia ciela: Ucelom je v spolupraci s Ministerstvom préce, socidlnych veci a rodiny aj

prisluSnymi odbornymi utvarmi tstredia navrhovat, pripravovat 4
implementovat’ opatrenia a projekty, ktoré su zamerané na zniZovanie
nezamestnanosti v SR.

OBLAST: SOCIALNYCH VECI A RODINY

Zodpovedny:

Sekcia socidlnych veci a rodiny

Sucinnost™:

Urady, prace socidlnych veci a rodiny, Centra pre deti a rodiny, MPSVR
SR

Specifikacia ciel’a:

Predpokladom splnenia ciela je spolupraca uradov s CDR, adresné
prehodnotenie moZnosti navratu dietata do prirodzeného rodinného
prostredia. Ciel je mozné dosiahnut’ posilnenym vykonom opatreni
SPODaSK vratane personalnych zdrojov.

Utelom je vspolupraci sMPSVR SR auradmi vyhPadévat]
najzranitelnejSie  skupiny obyvatel'stva odkdzané na pomoci
prostrednictvom aktivnej terénnej socialnej prace a adresne im pomdhat’.
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V. Monitorovanie, hodnotenie a aktualizacia

Utelom monitorovania a plnenia Programu ustredia je zistit' mieru Gspes$nosti dosahovania
strategickych cielov a mieru uistenia o dosiahnutych zlepSeniach na v3etkych urovniach
riadenia ustredia. Cielom je vytvorit' jasny obraz o dosiahnutom pokroku a rozvoji
organizacie.

Dosahovanie strategickych cielov sumarizuje manazér integrovaného manaZérskeho systému
ustredia pravidelne v ramci preskumania stavu manaZérskych systémov na ustredi k 31.
marcu kalendarneho roka za predchadzajuci kalendarny rok, pricom vychadza z hodnotenia
stavu plnenia strategickych cielov organizaénymi Gtvarmi.

Toto hodnotenie prebieha sticasne s hodnotenim ¢iastkovych cielov a meratelnych
ukazovatelov a rizik organizaénych utvarov ustredia priamo v Katalogu cielov a
parametrov vykonnosti, v Katalogu rizik a prilezitosti, ktoré su zverejnené spolu s
inStrukciami na intranetovej sieti ustredia v ¢asti integrovaného manaZérskeho systému IMS.

Program ustredia ako strategicky dokument organizacie schvaluje vedenie tUstredia ako
vrcholovy manaZment organizacie. Program ustredia podpisuje generdlny riaditel a
generalny tajomnik sluZobného uradu ako Statutdrny zastupca organizicie. Dokument je
mozné upravit’ alebo doplnit’ na zaklade schvalenia vedenia ustredia.

VI. Zavereéné ustanovenia

V zmysle uznesenia vlady SR je Program ustredia zverejiiovany na webovom sidle ustredia.
Tymto Programom ustredia sa zaroven rusi ,, Program kvality a Protikorupény program
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny* zo diia 04.07.2022

V Bratislave dila 4.4.2024

PhDr. Petér Ormandy MSc.
generalny riaditel’ a generalny tajomnik sluzZobného uradu
Ustredia préce, socialnychveci a rodiny
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