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Miesto realizacie projektu

Stat | Region (NUTS II): Vys$§i tzemny celok (NUTS lll):
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Zapadné Slovensko Nitriansky kraj
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Vychodné Slovensko Zilinsky kraj
PreSovsky kraj
KoSicky kraj
Popis projektu

Projekt bude realizovat Ustredie prace, socialnych veci arodiny (dfalej len Ustredie) a 43 Gradov prace, socialnych veci
arodiny (dalej len Urady) v ramci Slovenskej republiky (dalej len SR) mimo Bratislavského samospravneho kraja (dalej len
BSK). Vydavky viaZuce sa k BSK budl hradené zo Statneho rozpoétu. Prerozdelenie finanénych prostriedkov je vypocitané
na zaklade prepoctu pomerov UoZ evidovanych na dradoch PSVR v ramci VRR a MRR (stav k 31.1.2017) a na zaklade
skuto€nych nakladov osobitne pre VRR a osobitne pre MRR.

Prerozdelenie finan¢nych prostriedkov podla prepoétu UoZ v ramci SR bez BSK (MRR) na 43 Gradov je 93,65% a v ramci
BSK (VRR) - financované zo SR, podla prepo&tu 3 dradov 6,35 %. Prerozdelenie finanénych prostriedkov podla skutognosti
je pouzité pri technickom vybaveni pripadajlice na Grady PSVR osobitne pre MRR a osobitne pre VRR.

Zamerom néarodného projektu ,Efektivnymi sluzbami k ob&anovi — 2* (dalej len NP ESKO-2) je nadviazat na Uspedne
implementovany narodny projekt ,Efektivnymi sluzbami k ob¢anovi® (dalej len NP ESKO), ktory sa realizoval na uzemi
Slovenskej republiky s vynimkou BSK v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inklizia a nadvazne zo
Statneho rozpoCtu aj v ramci BSK.

Cielom projektu je budovanie proklientsky orientovanych verejnych sluzieb zamestnanosti tak, aby boli poskytované adresne,
komplexne a dostupne v nadvéznosti na snahu poskytnit pomoc ob&anovi na jednom mieste, zéroven zabezpecenie
takychto sluzieb aj pre dalSiu skupinu klientov uradov - zamestnavatefov a modernizacia sluzieb v stlade s potrebami a
poziadavkami trhu prace. Podpora sluZieb zamestnanosti prostrednictvom informaénych systémov a technoldgii zabezpedi
kvalitnejSie poskytovanie sluZieb zamestnanosti, o napomdze k zvySeniu zamestnanosti cielovych skupin, &im nérodny
projekt prispeje k prekonévaniu socialno-ekonomického znevyhodnenia spédsobeného nezamestnanostou.

Projekt sa bude realizovat prostrednictvom hlavnej aktivity Vytvorenie a implementacia nastrojov zameranych na podporu
efektivnejSich sluzieb zamestnanosti a podaktivit:

Podaktivita &. 1: Sluzby pre klientov — Uplatnenie uch&ddzacov o zamestnanie na trhu prace

Podaktivita &. 2: Doplnenie vybavenia pre Urady prace

Podaktivita &. 3: Podpora pre zamestnancov Uradov v oblasti poskytovania sluzieb zamestnanosti.

Cielovou skupinou projektu su:

Ingtitdcie verejnych a stkromnych sluZieb zamestnanosti a ich zamestnanci - Ustredie a Grady prace, socialnych veci a
rodiny vratane svojich zamestnancov

Uch&dzaci o zamestnanie

Zamestnanci

Zamestnavatelia

Socialni partneri

Popis vychodiskovej situacie

Nezamestnanost a dlhodoba nezamestnanost je jednym z najvaznejSich fenoménov na trhu prace a existuje takmer vo
vetkych krajinach vratane krajin a regionov s nizkou mierou nezamestnanosti. Nezamestnanost a najmé dihodoba (nad 12
mesiacov), ma negativny dopad na psychiku ludi, vedie k existen¢nej frustrécii, staZuje osvojovanie pracovnych ndvykov a
adaptaciu na svet prdce v buducnosti. Hrozi riziko, Ze ludia Uplne stratia kontakt s trhom prace. Je nevyhnutné
nezamestnanych a dihodobo nezamestnanych obanov vyznamne a efektivne podporovat pri vstupe na trh prace.




V predchadzajucom obdobi mal na zintenzivnenie a skvalitnenie poskytovania verejnych sluzieb zamestnanosti vplyv proces,
ktory sa nastavil v NP ESKO vzhladom k tomu, Ze sa zabezpecilo zlepSenie zallefiovania uchadzacov o zamestnanie (dalej
len UoZ) a znevyhodnenych uchadzaCov o zamestnanie (dalej len ZUoZ) ako aj ob&anov so zdravotnym postihnutim do
pracovného procesu, zabezpeCila sa dostupnost potrebnych dat a jednotnych metodik pre vSetkych zamestnancov
elektronickou formou, zrychlil sa proces spracovania Udajov klientov a bola rozSirena vyuzitelnost individualneho
poradenstva pre klientov. Vzhladom na prinos NP ESKO je v zaujme Ustredia a Uradov dalej zvySovat kvalitu poskytovanych
verejnych sluzieb zamestnanosti zavedenim novych systémov a procesov, vratane zvySenia vedomosti a zru€nosti
zamestnancov verejnych sluzieb zamestnanosti na uéely poskytovania modernizovanych sluzieb zamestnanosti.

Modernizacia sluzieb zamestnanosti bola realizovand najma zavddzanim samoobsluZznych systémov, budovanim
monitorovacieho systému pre vyhodnocovanie pokroku pri dosahovani ciefov politik v oblasti zamestnanosti a
prostrednictvom sledovania spokojnosti klientov:

- Zavedenim vyvolavacich systémoch na uradoch sa zabezpecilo odburanie ¢akania v radoch pred kancelériami, kde na
mnohych dradoch su Gzke chodby neprispdsobené na vacsi pocet Cakajucich klientov. Velmi pozitivne reakcie na zavedenie
vyvolavacich systémov su nielen zo strany klientov, ktori vedia kolki v poradi sa nachadzaju (odburala sa nervozita zo strany
klientov) a systémom st priamo nasmerovani na prislusné pracovisko, ale aj zo strany samotnych zamestnancov. Tazsie
zvladnutelni klienti, ktori sa pred zavedenim vyvolavacieho systému ,predbiehali“ alebo staZovali na enormne dihy Cas
straveny ¢akanim na vybavenie, su ahSie zvladnutelni, nakolko na poradovom listku z vyvolavacieho systému sa nachadza
nielen poradové Cislo, ale aj Cas jeho vytlaenia. MoZnostou rezervacie terminu na Urade, resp. zavedenim sluzby, Ze klient,
ktory prichadza na opakovanu navstevu Uradu prace si nevybera sluzbu, ale priamo nacita Ciarovy kéd a hned mu je vydany
listok taktiez prispelo k zvySeniu spokojnosti klientov. Vyvolavaci systém je automatizovane prepojeny s informaénym
systémom sluzieb zamestnanosti (dalej len ISSZ), z ktorého su na dennej baze zasielané prislusné rezervacie klientov.

- Pomocou vyvolavacieho systému bolo mozné zriadit na odburanie ¢akania na Uradoch recepcie, ktoré sluzia pre klientov,
ktori si pridu pre rozne typy potvrdeni alebo len pridu odovzdat prislusné doklady. Tito klienti s vybaveni zamestnancom
Uradu a odborny zamestnanec oddelenia sluzieb pre ob&ana sa pinohodnotne mdze venovat klientom, ktori vyzaduju
odbornd pomoc.

- Na zefektivnenie komunikacie a prace s klientom boli zabezpe€ené podpisovacie tabulky, ktoré su vyuzivané na
oddeleniach sluzieb pre obCanov. Na tabulke sa obCanovi zobrazi dokument, ktory po precitani klient moze na tabulke
podpisat. Takto podpisany dokument je automatizovane ulozeny ISSZ. Na tabulke su klientovi zobrazené vSetky dokumenty
a spoloéne so zamestnancom Gradu ich méze korigovat. Daldim prinosom je moznost sledovania spokojnosti klientov s
poskytovanymi sluzbami, ktoré klient vyjadruje na podpisovace;j tabulke.

- Urady boli pilotne vybavené prenosnymi videokonferenénymi systémami pre zamestnancov oddelenia sluZieb pre obéana.
Systémy sU vyuzivané predovSetkym na zabezpedenie odborného poradenstva klientom a rieSenie situécii, ked na
prislusnom pracovisku nie je odbornik na dand problematiku. Konzultacia alebo poradenstvo tak prebieha priamo medzi
klientom na danom Urade a odbornikom z iného Uradu on-line cez videokonferenciu.

- Na niekolkych dradoch prace boli umiestnené statické videokonferenéné systémy. Systémy su vyuzivané pri praci s klientmi
Uradov a zamestnavatelmi najmé pri realizacii vyberovych konani, ak klienti su pozyvani na tieto vyberové konania z
viacerych tradov. Dalej sa systémy vyuzivaju na $kolenia zamestnancov (radov a pracovné porady, stretnutia a konzultacie.
Systém pracuje na principe video komunikacie a umozfiuje snimanie a prenos vizualneho a zvukového signalu medzi
pracoviskami Uradov prace navzajom.

- Roz8irenie ISSZ riedi komunikéciu klienta s Uradom prostrednictvom portalu a verejného internetu. Klient si z pohodlia
domova méZe vyplnit Ziadost o zaradenie do evidencie, ma k dispozicii svoj kalendar, kde si mu zobrazované vSetky aktivity
aj planované na urade, mé k dispozicii schranku sprav, dokumentov a prehlad o v3etkych svojich evidencidch na Urade.
Najvacsim prinosom je, Ze na zaklade adresy trvalého pobytu klienta sa automaticky urci pracovisko Uradu, kancelaria a
Cislo pracoviska v sulade s vyvolavacim a prostrednictvom planovacieho kalendara si klient méze rezervovat termin a ¢as
navstevy uradu u svojho referenta na oddeleni sluzieb pre ob&ana;

- Bolo zabezpecené dodanie systému LCMS (Learning Content Management System) bez obsahu. Je to nastroj, ktory sluZi
na vyvoj elektronickych kurzov a si&asne riesi timovy proces vytvarania a udrzby obsahu implementovanych kurzov. Tento
nastroj zahriiuje didaktické spracovanie, tvorbu, zdielanie, distriblciu zmien obsahu existujicich (implementovanych) kurzov,
za spoluprace znalcov obsahu, didaktickych pracovnikov, tvorcov médii a programatorov. Systém je vyuZzivany na e-
learningové vzdelavanie a umozriuje ziskavanie informéacii o UspeSnosti absolvovania respondentmi ako spatnej vazby s
moznostou nasledného vyhodnotenia.

Vychodiskova situacia / Prinos NP ESKO Zabezpecené prostrednictvom
Odburanie ¢akania klientov Viyvolavaci systém
Odburanie nervozity klientov (problémovi klienti) Viyvolavaci systém
Moznost rezervacie terminu vybavenia Viyvolavaci systém, rozSirenie informaéného systému
sluzieb zamestnanosti
Odburanie administrativnej naroénosti pri vybaveni klienta Viyvolavaci systém, Citacie zariadenie dokladov, rozsirenie
informaéného systému sluZieb zamestnanosti




Znizenie chybovosti v systémoch a pri identifikacii klienta

Citacie zariadenie dokladov, rozSirenie informacného

systému sluzieb zamestnanosti

Zabezpelenie volby sluzby klientom

Viyvoldvaci systém, rozSirenie informaéného systému
sluZieb zamestnanosti

ZabezpecCenie kvality poskytovanych sluzieb (zamestnanec
je vopred informovany o poZadovane;j sluzbe klienta)

Viyvoldvaci systém, Citacie zariadenie dokladov, rozsirenie
informaéného systému sluZieb zamestnanosti

Zriadenie recepcie — zrychlenie vybavenia klienta Vlyvolavaci  systém, Citacie zariadenie  dokladov,
podpisovacia tabulka, rozSirenie informacného systému

sluzieb zamestnanosti

Zabezpelenie kvality sluzieb — odborny zamestnanec sa
venuje len odbornym &innostiam

Prenosny videokonferenény systém

Zefektivnenie komunikacie a prace s klientom Podpisovacia tabulka, prenosny videokonferenény systém,

roz$irenie informacného systému sluZieb zamestnanosti

Moznost korekcie dokumentu klientom a zamestnancom
eSte pred jeho vytlatenim

Podpisovacia tabulka, rozSirenie informacného systému
sluzieb zamestnanosti

Moznost sledovania spokojnosti klientov Podpisovacia tabulka, rozSirenie informacného systému

sluzieb zamestnanosti

Automatické uloZenie podpisaného dokumentu do systému —
odstranenie chybovosti

Podpisovacia tabulka, rozSirenie informacného systému
sluZieb zamestnanosti

Zabezpetenie odborného poradenstva klientom - aj pri
nepritomnosti odborného zamestnanca na pracovisku

Prenosny videokonferenény systém

Odburanie cestovnych nékladov klientov Prenosny videokonferenény systém

ZabezpecCenie kvality poskytovanych sluzieb - odstranenie
problémov jazykovych bariér

Prenosny videokonferenény systém

EfektivnejSia  realizacia konani

zamestnavatelov

vyberovych pre | Staticky videokonferenény systém

Znizenie nakladov na organizaciu pracovnych porad,
stretnuti, konzultcii

Staticky videokonferenény systém

ZabezpeCenie poskytnutia  sluzby vyberovych konani
v jednom €ase na viacerych Uradoch prace

Staticky videokonferenény systém

ZabezpeCenie komunikacie klienta prostrednictvom portélu RozSirenie informacného systému sluzieb zamestnanosti

Poskytnutie klientovi prehlad o svojich aktivitdch, schranky
sprav, dokumentov, evidencii

RozSirenie informacného systému sluzieb zamestnanosti

Automatické uréenie pracoviska pre klienta Roz8irenie informaéného systému sluzieb zamestnanosti,

vyvoldvaci systém

Zabezpedenie  moznosti vzdelavania

zamestnancov

e-learningového RozS8irenie informaéného systému sluZieb zamestnanosti

Sposob realizacie aktivit projektu

Projekt sa bude realizovat prostrednictvom hlavnej aktivity 1 Vytvorenie a implementacia néstrojov zameranych na podporu
efektivnejSich sluzieb zamestnanosti a podaktivit:

Podaktivita &. 1: Sluzby pre klientov — Uplatnenie uchadzacov o zamestnanie na trhu prace

Podaktivita &. 2: Doplnenie vybavenia pre Urady prace

Podaktivita &. 3: Podpora pre zamestnancov Uradov v oblasti poskytovania sluZieb zamestnanosti.

Podaktivita 1
Sluzby pre klientov - Uplatnenie UoZ na trhu prace

V ramci NP ESKO boli nasadené nastroje zamerané na skvalitnenie poskytovanych sluZieb na dradoch, na efektivnost
vybavovania jednotlivych Ziadosti, a taktieZ na odburanie ¢asovej néroénosti vybavovanej agendy.

V nadvéznosti na NP ESKO Ustredie PSVR planuje pokratovat v modernizacii sluzieb zamestnanosti a to modernizaciou
sluzieb smerujlcich  k bezpapierovej komunikécii s klientom, eliminacii bariér spojenych so vzdialenostou UoZ a
potencidlneho zamestndvatefa, moznosti sledovania vyvoja nezamestnanosti a na zéklade analyz k efektivnemu
poskytovaniu sluzieb. Tymto spdsobom sa rozSiruji moznosti uplatnenia UoZ aj vo vzdialenejSich, &i ekonomicky slabsSich
regionoch s cielom Setrit naklady ob&anov spojenych s hladanim zamestnania. UoZ a predovietkym dlhodobo evidovany
UoZ v sucasnosti potrebuje zvySeni mieru pomoci pri hfadani si zamestnania. Prevladaju kratkodobé mnohopodetné
zamestnania a UoZ aj pri samotnom pohovore u zamestnavatela nie je velakrat schopny sa ,predat”, uviest svoje




predchadzajlice zamestnania, svoju prax, dosiahnuté vzdelania a kurzy a vyzdvihn(t svoje najsilnejSie stranky. Po viacerych
neuspesnych pohovoroch je UoZ frustrovany a tym sa prehlbuje jeho neschopnost presadit sa na trhu prace.

V ramci NP ESKO 2 je ciefom riesit' tuto situaciu aj umoznenim vytvorenia vlastného video profilu (dalej videovizitky) pod
odbornym dohladom a metodickym usmerfiovanim zamestnanca Uradu. Videovizitky budu k dispozicii pre potencionalnych
zamestnavatelfov. Takymto spésobom bude moZné realizovat tieZz vzdialeny pracovny pohovor. RieSenie videovizitiek
spoCiva primarne v poradenskej aktivite pre klienta, tj. najmd naudit ho "predat" sa na pracovnom pohovore a az
sekundarym efektom je ukladanie videovizitiek v profile UoZ. Vytvorenl videovizitku si bude vediet klient odniest na USB
alebo CD a v pripade jeho zaujmu bude moznost uloZit ju do systému Internetovy sprievodca trhom prace (dalej len ISTP) do
jeho profilu. V sucasnosti alokovany diskovy priestor na ISTP(Internetovy sprievodca trhom prace) je postacujuci.

Dalej sa vytvori nastroj na poskytovanie $pecifickych informacii o klientovi — jeho vyvoj a prehlad z pohfadu nezamestnanosti
a moznosti uplatnenia sa na trhu prace v uzivatelsky jednoduchej a prijatelnej podobe pre zamestnancov tradu v Struktire a
v Cleneni definovanom individudlne zamestnancom. Zamestnanec si bude méct navolit zobrazovanie preddefinovanych
parametrov, vratane pogetnosti, ¢i Statistickych hodnét jednotlivych Udajov. Systém bude podporovat parametre generované
zISSZ(Informaény  systém sluzieb zamestnanosti), internych systémov dradov napr. Riadenie socialnych
davok(RSD),Dokument manazment systém(DMS) a externych systémov v zavislosti od dostupnosti Gdajov, napriklad udajov
z0 Socialnej poistovne.

Vystupy budl dalej vyuzivané v nastroji ,Elektronicky sprievodca sluzbami aktivnych opatreni trhu prace®, ktorého sucastou
budu kalkulaéné a porovnavacie nastroje. Cast funkcionality bude dostupna aj pre klienta prostrednictvom webového portalu
Ustredia.

Jednym z hlavnych dévodov odmietania vyuzivania nastrojov aktivnych opatreni na trhu prace (dalej len AOTP) alebo inych
sluzieb suvisiacich so zamestnavanim UoZ zo strany zamestnavatelov, je vysoka administrativna naro¢nost. Z tohto dévodu
je cielom vybudovat nastroj na predvypiiianie tla&iv, vykazov, dokumentov pre zamestnavatelov, ktori prijmu do pracovného
pomeru UoZ (najma v pripade finanénych prispevkov poskytnutych z Eurépskeho socialneho fondu (dalej len ESF)).
Nasledne bude mozno zaslat dokumenty zamestnavatelovi na korekciu, odsuhlasenie, doplnenie, napriklad prostrednictvom
konta v ISTP.

Slovenska republika musi reflektovat na poziadavky EU aj v oblasti trhu prace a socialnych sluzieb. Povinnostou je vymiefiat
si informacie o trhu prace a poskytovanych sluzbach zamestnanosti, ako aj zabezpecit cezhraniénl spolupracu s ¢lenskymi
krajinami EU, vratane migracie UoZ v ramci EU. Spracovanie takého mnoZstva novych informécii si vyzaduje vybudovanie
nastroja na zber a vyhodnocovanie tychto tdajov v redlnom Case, pri zabezpedeni a garantovani dostupnosti a ochrany dat.
Systém bude poskytovat v prehlfadnej podobe mnozstvo informacii doleZitych pre ob€anov SR v procese rozhodovania
migrovat za pracou s vyhodnocovanim dopadov takéhoto chovania. Porovnavanie relevantnych dat s EU a reporting
umoznia sledovanie trendov vyvoja pracovnych pozicii, ich dostupnosti a lukrativity.

Zakladnym principom fungovania celého systému je nepretrzité spracovavanie dynamicky sa meniacich Udajov, ako aj
Statistik lokalnych aj zahrani¢nych, z ktorych za pomoci business logiky bude mozné tieto data a ukazovatele prezentovat v
zrozumitelnej podobe. Na tieto Ucely bude implementované aplikatné programové vybavenie systém APV KIK s vyuZitim
technoldgie Big Data, Déatovej a integracnej platformy, a v neposlednom rade implementacie a vizualizacie sluZieb. Vdaka
technoldgii Big Data a Dataware house bude mozné pre klienta sledovat pre neho zaujimavé Udaje v ¢ase na zaklade
definovanych filtrov. RieSenie Big Data je orientované na rézne zdroje dat (nie na aplikacie), od relaénych databaz, cez xml
az po zdroje .csv, alebo .xls zndme zo Standardnych Office nastrojov. Aplikacia ISSZ vyuziva ako zdroj dat Oracle databazu
rovnaku ako napriklad aplikacia informaéného systému RSD. RieSenie Big Data je pripravené prakticky ihned prijimat data aj
zISSZ, ale aj dalSich internych ¢i externych systémov (ISTP, Eures a podobne). Vystupom budu $tatistické pohfady, reporty
a analyzy ur¢ené pre jednotlivych zamestnancov, tykajuce sa napriklad ich okruhu klientov alebo klientov prisludného Uradu
so zohladnenim regionalneho trhu prace. Vystupy budu pouzivané na rychlejSie umiestnenie konkrétneho klienta na trh
prace. Systém zabezpeéi rychly prehlad o Klientovi - ako sa dokazal a dokaze uplatnit na trhu prace, ako sa snazi dopifiat si
vzdelanie, &i a kedy poberal niektort formu pomoci.

S cielom zefektivnenia poskytovanych sluZieb je potrebné rieit centralne riadenie vyvolavacieho systému. Systém
zabezpe€i manaZérske nastroje, centralne nastavovanie, spravu a Statistické vyhodnocovanie vybavovania klientov a
poskytovanych sluzieb. Takto ziskané udaje budu tvorit podklad pre lepSie riadenie prace na Uradoch, napriklad
prostrednictvom benchmarkov alebo performance managmentu.

V ramci skvalitnenia poskytovanych sluzieb zamestnanosti je potrebné rozsirit' existujici Statisticky systém 1SSZ, ktory bol
vybudovany v ramci Narodného projektu ZlepSenie a zvySenie dostupnosti sluZieb zamestnanosti - 2. Systém umozni
realizaciu prognostickych modelov a Statistickych modulov. Klient si bude moct sam na internete spractvat rézne pohlady na




uz zverejnené Udaje Uradu, éasové rady, grafy. Stcastou rieSenia bude aj exportny modul $tatistickych udajov na verejny
portal (open data) a Uprava existujiceho portalu tak, aby bol pristupny cez mobilné zariadenia.

Vzhladom na pretrvavajlce trendy na trhu prace a zvySovanie absorpcie UoZ aj malymi podnikmi a zivnostnikmi, je potrebné
zabezpecenie komunikacie so zamestnavatelmi a poskytovanie sluzieb priamo u nich. Zamestnanec dradu v dohodnutom
termine navstivi zamestnavatela, ktory ponlka pracovné miesta. Prostrednictvom ,mobilnej video kancelarie® (Mobilné
zariadenie - set s moznostou jednoduchého presunu) priblizi cez video hovor potencialnych zamestnancov, ktori budu
komunikovat' z lokalnych Uradov pomocou uz existujicej video infratruktury. Video kancelaria umozni zamestnavatelovi
urobit pohovor na dialku cez profesionélne zariadenie a tym uSetrit Cas a prostriedky na cestovanie. Si¢astou rieSenia bude
aj webovy portal dostupny na internete, zabezpecujlci intuitivny manazment video konferenénych zariadeni pre
organizovanie pohovorov medzi UoZ/ZUoZ a zamestnavatelmi. Portal umozni rezervaciu terminov pre vytvaranie virtualnych
miestnosti s podporou nahravania a manazmentov vzniknutych spojeni. Tato sluzba by mala dopoméct k zabezpeéeniu
procesu bezpapierovej komunikacie s klientom a rovnako sa snazi eliminovat vzdialenost UoZ od jeho pracovnej pozicie.
Odburanie vzdialenostnej bariéry je dblezité uz v procese uchadzania sa o préacu, ¢o rozSiruje moznosti uplatnenia UoZ a
motivuje ho hl'adat pracu aj vo vzdialenejSich regionoch (tzv. migracia za pracou).

Prepojenost na elektronické schranky v zmysle e-govermentu je zabezpeCena prostrednictvom elektronickej podatelne
MPSVR SR a prepojenia existujucich systémov uradov. Systémy realizované v ramci NP ESKO-2 budi prepojené s uz
existujucimi systémami uradov a teda bude zabezpecené aj prepojenie s elektronickymi schrankami.

Hlavnym cielom aktivity je zvySit a skvalitnit poskytovanie sluZieb pre klientov — obfanov a zamestnavatelov, rychlejsie
uplatnit nezamestnanych na trhu prace s podporou informaénych systémov a technologii.

Prinos aktivity Zabezpecené prostrednictvom
Vytvorenie vlastného video profilu (videovizitky) pod | Mobilna kancelaria - Videovizitky
odbornym dohladom a metodickym usmerfiovanim
zamestnanca Uradu s cielom lepSie sa ,predat* na trhu
prace, moznost umiestnit videovizitku na ISTP.
Poskytovanie Specifickych informéacii o klientovi — jeho | Aplikatné programové vybavenie — APV KIK
vyvoj a prehlad z pohladu nezamestnanosti a moznosti
uplatnenia sa na trhu prace zamestnancom Uradu.
Kalkulatné a porovnévacie nastroje pre zamestnancov | Elektronicky sprievodca sluzbami AOTP, Tvorba obsahu
i klientov vramci nastroja ,Elektronicky sprievodca | prezentanych (marketingovych) materialov o sluzbach v

sluzbami aktivnych opatreni trhu prace”. oblasti AOTP, Integracia externych a internych IS na
ESKO-2

Odburanie vysokej administrativnej narocnosti | Nastroj na predvypliianie tlagiv, vykazov a dokumentov pre

zamestnavatelov. zamestnavatelov (UoZ)

Vymena informacie o trhu prace a poskytovanych sluzbach | Aplikaéné programové vybavenie — APV KIK
zamestnanosti, zabezpefenie cezhraniCnej spoluprace s
&lenskymi krajinami EU, vratane migracie UoZ v ramci EU.
Vlybudovanie nastroja na zber a vyhodnocovanie tychto
Udajov v redlnom &ase. Poskytovanie informacii ddlezitych
pre obfanov SR v procese rozhodovania migrovat za
pracou s vyhodnocovanim dopadov takéhoto chovania.
Porovnavanie relevantnych dat s EU areporting.
Sledovanie trendov vyvoja pracovnych pozicii, ich
dostupnosti a lukrativity.

Statistické pohlady, reporty a analyzy uréené pre | Aplikatné programové vybavenie — APV KIK, Nastroj na
jednotlivych zamestnancov Uradov, tykajlce sa klientov so | poskytovanie Specifickych informacii o klientovi a
zohladnenim  regionalneho trhu prace. RychlejSie | prognostika

umiestnenie konkrétneho klienta na trh prace.
Zefektivnenie poskytovanych sluzieb na dradoch. Centralna aplikécia pre riadenie Vyvolavacieho Systému
RozSirenie existujlceho systému ISSZ tak, aby umoznil | Aplikacné programové vybavenie — APV KIK, Nastroj na
realizaciu prognostickych modelov a Statistickych modulov. | poskytovanie Specifickych informacii o klientovi a
MozZnost spracuvania roznych pohladov na uZ zverejnené | prognostika

Udaje Uradu, Casové rady, grafy samotnym klientom na
internete.

Export Statistickych Udajov na verejny portal (open data) a | Integracia Externych a internych IS na ESKO 2 SpK
Uprava existujiceho portalu tak, aby bol pristupny cez




mobilné zariadenia.
Poskytovanie sluzieb priamo u zamestnavatelov, moznost | Mobilnd kancelarie, Aplikané programové vybavenie -
urobit pohovor zamestnavatela s UoZ na dialku bez straty | APV KIK

Casu a vydavkov na cestovanie. ZabezpeCenie
bezpapierovej  komunikacie s klientom,  eliminacia
vzdialenosti UoZ od jeho pracovnej pozicie, ktoré rozSiruje
moznosti uplatnenia UoZ a motivuje ho hladat pracu aj vo
vzdialenejSich regiénoch.

Prepojenost na elektronické schranky v zmysle e- | Integrdcia Externych a internych IS na ESKO 2 SpK
govermentu.

Podaktivita 2
Doplnenie vybavenia pre Urady prace

Realizaciou NP ESKO v roku 2015 sa podarilo dosiahnut zlepSenie poskytovanych sluzieb najma obmedzenim &akania
klientov v radoch, ich spravneho vybavenia, ako aj efektivneho vyuzivania kapacit na jednotlivych Gradoch.

Implementacia NP ESKO poukazala na potreby doplnit vybavenie niektorych Uradov. Tieto potreby vyplyvaju z rbznej
vytazenosti jednotlivych Uradov, ich priestorovych moZnosti ako aj zriadenia Specializovanych pracovisk. Doplnenie
vybavenia o vyvolavaci systém (hlavny displej, priehradkovy displej a kiosky vyvolavacieho systému), videokonferenéné
systémy stacionarne a prenosné a vypoctovej techniky (podpisovacie tabulky s Citatkami elD preukazov, notebooky,
prenosné tlaCiarne, PC) zabezpedi rovnaku droven poskytovanych sluzieb na vSetkych dotknutych dradoch. Rovnaké
technické vybavenie bude slUZit' aj ako podklad pre performance managment.

Na zaklade vysledkov nasadenia vyvolavacieho systému a vyhodnotenia efektivnosti pouzivania ¢iarového kédu na preukaze
klienta pri opakovanej navsteve budi nové kiosky vyvolavacieho systému, ale aj doteraz pouzivané, zabezpeené
integrovanou CitaCkou elD kariet (OCR scaner a software), ID kariet a pasov umozriujicou nacitanie MRZ zény zo vSetkych
dnes existujucich dostupnych dokladov s naslednou jednoznacénou identifikaciou klienta a jeho nasmerovanim na prislu$ného
konkrétneho pracovnika oddelenia sluzieb obéanom (dalej len OSO), ktorému je klient priradeny.

Hlavnym cielom aktivity je dopinenie vybavenia Uradov prace na zabezpecenie jednotného a efektivneho poskytovania
sluZieb zamestnanosti.

Podaktivita 3
Podpora pre zamestnancov tradov v oblasti poskytovania sluzieb zamestnanosti

Implementacia novych systémov a procesov v rdmci NP ESKO a NP ESKO-2 si vyZaduje aj odborné a nepretrzité
vzdelavanie zamestnancov efektivnou formou, ktord bude reagovat na neustale sa meniace procesy a postupy, ktoré
smeruju k efektivnemu fungovaniu na dradoch a k promptnému vybaveniu ziadosti klientov. Za tymto Gelom bol v ramci NP
ESKO vybudovany LMS/ LCMS nastroj pre moznost efektivneho vzdelavania zamestnancov. V ramci NP ESKO bol dodany
systém nastroj LMS/LMSC bez obsahu. Systém je vyuZivany na e-learningové vzdeldvanie. Zamestnancami Ustredia bol
spracovany kurz Sociélna kalkulacka. Systém umoZriuje ziskavanie informacii o UspeSnosti absolvovania respondentmi ako
spatnej vazby s moznostou nasledného vyhodnotenia.

Tento néstroj sa osvedCil a v rdmci NP ESKO-2 je nevyhnutné rozSirit obsahovu néplii tohto nastroja pre vSetky novo
implementované agendy, procesy ako aj informacné systémy, ktoré boli implementované v ramci NP ESKO. V kratkom Case
je potrebné zabezpeCenie vytvorenia kurzov predovSetkym pre kli¢ové oblasti tykajlce sa poskytovania sluZieb pre klientov
nielen ob¢anov ale aj zamestnavatelov. Kurzy budu zabezpeéené dodavatelsky.

Vybudovanim systému centra podpory pre internych zamestnancov budu zabezpecené komplexné sluzby cez Standardné
komunikacné kanaly (hlas email a chat ) za (i¢elom podpory internych aplikacii pre zamestnancov - IT Helpdesk.

Hlavnym cielom aktivity je zabezpelenie podpory pre zamestnancov Uradov prace v oblasti poskytovania sluZieb
zamestnanosti.

Riadenie projektu
Riadenie projektu a koordinaciu aktivit bude zabezpecovat Ustredie vo vztahu k riadiacemu organu a v spolupraci s Gradmi v

ramci menej rozvinutého regionu poas celého obdobia implementacie narodného projektu. Ustredie vykonava najmé -
riadenie projektu, monitoring projektu vo vztahu k Riadiacemu orgénu, zadavanie udajov do ITMS 2014+, sledovanie
realizacie projektu vo vézbe na zmeny projektu, metodické usmerfiovanie Uradov, verejné obstaravanie na hlavné a
podporné aktivity, realizaciu hlavnych aktivit projektu, spracovanie ziadosti o platbu, finanéné riadenie projektu, publicitu a
informovanost o projekte. Riadenie projektu je zabezpeéené v ramci hlavnej aktivity.

Podporné ¢innosti, Informovanost' a publicita
Publicita a informovanost nérodného projektu bude realizovana v sulade s Manualom pre informovanie a publicitu pre




prijimatelov v ramci ESF, napr. prostrednictvom propagaénych materialov, informaénych materialov, informaénych plagatov,
ako aj informovanim U&astnikov aktivit o projekte a jeho spolufinancovani z prostriedkov ESF. Zaroveri bude prijimatel
informovat aj Siroku verejnost, Ze aktivity, ktoré sa realizuji v rdmci projektu sa uskutoCriuju vdaka prostriedkom poskytnutym
z ESF. Publicita bude zabezpe€ovana v slvislosti s realizaciou a implementaciou jednotlivych aktivit NP ESKO-2. Podporné
Cinnosti su zabezpeCované vlastnymi zamestnancami a sU na ne vy€lenené nepriame vydavky v sulade s rozpo¢tom.

Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost’ projektu

Realizacia NP ESKO-2 podpori zvy$enie kvality verejnych sluZieb zamestnanosti na zodpovedajlcu Uroven v nadvaznosti na
meniace sa podmienky a potreby trhu prace. Napomdze k zvySeniu zamestnanosti ciefovych skupin vratane integracie
dlhodobo nezamestnanych obCanov na trhu prace, &im prispeje k prekonavaniu socialno-ekonomického znevyhodnenia
sposobeného nezamestnanostou.

Realizaciou NP ESKO-2 sa ocakava:

- modernizacia sluzieb smerujuca k bezpapierovej komunikacii s klientom a eliminacii bariér spojenych so vzdialenostou UoZ
a potencialneho zamestnavatela

V rédmci projektu NP ESKO bolo 31 dradov prace pilotne vybavenych prenosnymi  videokonferenénymi systémami pre
zamestnancov oddelenia sluzieb pre ob&ana. Systémy su vyuzivané predovSetkym na zabezpeéenie odborného poradenstva
klientom a rieSenie situacii, ked na prislusnom pracovisku nie je odbornik na danu problematiku. Konzultacia alebo
poradenstvo tak prebieha priamo medzi klientom na danom Urade prace a odbornikom z iného uradu on-line cez
videokonferenciu. Klient nemusi cestovat za informaciou a je mu poskytnutad profesionélna sluzba od zamestnanca
odbornika z iného uradu (napr. pri poskytovani poradenstva pri rieSeni otdzok prace v zahranici alebo ked klient pred
evidenciou na Urade pracoval v zahraniCi a potrebuje vediet aké dokumenty z prisluSnej krajiny ma predlozit a pod.).
Systémom je zabezpeCené poskytnutie kvalitnych sluzieb klientom (jazykovo zdatnych Specialistov) aj bez ich fyzicke;
pritomnosti na danom drade. Kedze ciefom je poskytovat takéto sluzby aj na inych Uradoch, je potrebné doplinit vybavenie
uvedenym systémom aj na dalSich 16 pracoviskach uradov préace.

- efektivnejSie poskytovanie sluzieb klientom na zéklade sledovania vyvoja a prehladu ich potencialu a moznosti uplatnenia
sa na trhu préace;

- zabezpecenie doplnenia technického vybavenia Uradov v nadvaznosti na NP ESKO a vo vazbe na zvySenu vytazenost
niektorych pracovisk, priestorové moznosti a dostupnost v regionoch za uéelom dosiahnutia rovnakej Urovne poskytovanych
sluzieb na vSetkych dotknutych uradoch;

- zabezpecenie internych nastrojov vzdelavania zamestnancov Ustredia a Uradov, budovanie kapacit pre internd kontrolu dat
a vyhodnocovanie spracovavanych dat za u¢elom skvalitfhovania riadiacich a rozhodovacich procesov;

- ZlepSené zaclenovanie UoZ, ZUoZ ako aj ob¢anov so ZP do pracovného procesu;

- optimalizacia vyuzivania personalnych kapacit uUradu a Casového rozvrhu kontaktov s klientmi prostrednictvom
manazmentu pohybu klientov prostrednictvom mobilnych aplikacii a zariadenti;

- planovatelnost ¢innosti a poskytovania sluzieb;

- zabezpedgenie dostupnosti potrebnych dat a jednotnych metodik pre vSetkych zamestnancov elektronickou formou v ramci
podpory pre flexibilné generovanie Statistickych vykazov;

- zrychlenie spracovania udajov klientov a roz$irenie vyuZitelnosti individuélneho poradenstva pre klientov;

- vyuZivanie $pecializovanych sluZieb vo v3etkych regionoch vyuzivanim 3pecialistov umiestnenych len v niektorych
regionoch, roz8irenie ponuky sluzieb z inych Uradov, poskytovanie multijazykovych sluZieb.

Viysledkom narodného projektu bude predovSetkym zlepSenie kvality poskytovania verejnych sluzieb zamestnanosti v
nadvaznosti na v€asné a preventivne individualizované sluzby prepojené na potreby trhu préace, ako aj rozvoj a posilnenie
kapacit verejnych sluZieb zamestnanosti v nadvaznosti na meniace sa potreby trhu préce v jednotlivych regidnoch, zvySenie
vedomosti a zru€nosti zamestnancov verejnych sluZieb zamestnanosti na uéely poskytovania modernizovanych sluZieb
zamestnanosti.

Prinosom bude zabezpelenie zlepSenia zallefiovania UoZ a ZUoZ, ako aj obCanov so zdravotnym postihnutim do
pracovného procesu, zabezpedenie dostupnosti potrebnych dat pre analytické hodnotenie nastrojov trhu prace, ziskavanie
detailnejSich udajov o UoZ a Uradoch. Osobitnym prinosom NP ESKO-2 bude zvy3end miera pomoci pri hladani si
zamestnania predovsetkym UoZ a ZUoZ. Dopadom bude promptné vybavovanie Ziadosti zo strany ob¢anov.




Popis cielovej skupiny

Uchadzadi o zamestnanie
Zamestnanci
Zamestnavatelia

Socialni partneri

Indtitucie verejnych a sukromnych sluZieb zamestnanosti a ich zamestnanci

Harmonogram realizacie aktivit:

Celkova dizka realizacie aktivit projektu (v mesiacoch):

36

Hlavné aktivity projektu Typ aktivity

Zaciatok realizacie
aktivity

Koniec realizacie
aktivity

1. Vytvorenie

a implementacia néstrojov S
P ) Podpora modernizacie institucii sluzieb

zameranych na podporu . . . 05/2018 04/2021
efektivnejSich sluzieb zamestnanosti vo vazbe na meniace sa

zamestnanosti potreby trhu prace

Podporné aktivity

Podporné ¢innosti, Informovanost a publicita 05/2018 04/2021




