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Miesto realizacie projektu

Stat: Slovenska republika

Region NUTS II: Zapadné Slovensko / Stredné Slovensko / Vychodné Slovensko

Trnavsky kraj / Trenciansky kraj / Nitriansky kraj / Banskobystricky

Vyssi U vy celok NUTS Ill: v
yssi uzemny celok NUTS kraj / Zilinsky kraj / PreSovsky kraj / Kosicky kraj / Bratislavsky kraj

Popis projektu

Hlavnym ciefom NP je prispiet k fungujiucemu Uverovému prostrediu spajanim zaujmov dlznikov a
veritelov, zvySovanim Sanci dlZznikov na ziskanie pdzZi¢cky a Sanci veritelov na ich splatenie. Cieflom je
postupnou zmenou myslenia a spravania dlznikov vytvorit predpoklady na uplné splatenie ich dlhov,
pripravit ich na nové Zivotné prileZitosti a na vyplatenie spravodlivych narokov veritefov. Pomoc pre
diznikov bude zabezpelena vysokou odbornostou s fudskym re$pektom ku klientovi tak, aby bola
poskytnutd novd $anca ¢loveku bez ohladu na jeho sucasné tazkosti. Clovek, ktory sa ocitne v tazkej
financnej krize potrebuje nielen ekonomicko-financné poradenstvo, ale takisto aj pravne poradenstvo a

Casto krat aj psychologické poradenstvo.

Popis vychodiskovej situacie

Slovenska republika patri medzi niekolko krajin EU, ktoré este neposkytuji nadmerne zadlzenému
obyvatelstvu bezplatné dlhové poradenstvo. Vysoko rozvinuté systémy dlhového poradenstva existuju v
sucasnosti okrem inych krajin EHP najma v nasledujucich 14 krajinach: v Nemecku, Rakusku, Franctzsku,
Holandsku, Luxembursku, Dansku, Svédsku, Finsku, Islande, irsku, Pol'sku, Ceskej republike, Svaj¢iarsku,
Velkej Britanii a postupne sa buduju a rozvijaju v Rumunsku a v dalSich krajinach. V marci 2017 sa
Eurdpska komisia vo svojom akénom plane Consumer Financial Services Action Plan zaviazala vykonat
ucinné kroky proti nadmernému zadlZeniu obyvatelstva. V rokoch 2008 a 2013 Eurdpska komisia
publikovala dve rozsiahle stidie o nadmernej zadlZzenosti domacnosti, z ktorych v oboch pripadoch
vyplynulo, Ze personalizované dlhové poradenstvo patri medzi najucinnejsie nastroje, ktorymi sa da Celit
nadmernému zadlZovaniu. Dfia 10.10.2018 sa z iniciativy eurokomisarky pre spravodlivost, spotrebitel'ské
veci a rodovu rovnost stretlo v Bruseli Férum zdujmovych skupin k dlhovému poradenstvu (Stakeholders
Forum on Debt Advice) , na ktorom zastupcovia z odvetvia finanénych a dlhovych sluzieb, dlhovi
poradcovia, charity, spotrebitelské organizacie, experti z oblasti verejnej spravy a akademickej sféry
vyjadrili potrebu vymeny skusenosti v tejto oblasti a konstatovali, Ze dlhové poradenstvo je winwin
rieSenim pre dlZnikov aj veritelov a sic¢asne prinasa pozitivny socialny aj ekonomické dopad. Eurdpska
komisia sa zaviazala dalej pracovat na dostupnosti dlhového poradenstva v ¢lenskych $tatoch a vytvarat
subor néstrojov na pomoc tym, ktori takéto dlhové poradenstvo budi poskytovat, ako aj propagovat v
ramci EU, budu budovat jeho programy a kapacity a podporia vymenu skdsenosti z dlhového poradenstva
v ramci EU.

V rdmci EU pdsobi stre$na organizacia bezplatného dlhového poradenstva, ktorou je ECDN (European
Consumer Debt Network — http://ecdn.eu/) ako stresnou eurépskou organizaciou boja proti
nadmernému zadlZeniu a finanénej exkluzii. ECDN zdruZuje 41 organizacii dlhového poradenstva,
vzdeldvacich, vyskumnych a spotrebitelskych organizacii z 18 krajin Eurdpy. Pre medzinarodnd vymenu
relevantnych skisenosti a budovanie nasho vlastného know-how je délezité, aby sa slovenska siet BDP
(napr. cestou UPSVaR) stala uz od samého zaciatku élenom ECDN s tzv. aktivnym ¢lenstvom, aby mohla
ovplyvriovat vyvoj dlhového poradenstva v EU aj vo vlastnej krajine, ale najmé aby rozvinula komunikaciu
s tymi, ktori maju z bezplatného dlhového poradenstva uz dlhorocné praktické skusenosti. Slovensko
nema3 zatial v ECDN aktivneho ¢lena.

Dal3ou celoeurépskou sietou, ktora ma podobné ciele ako tento projekt, je EAPN (European Anti-Poverty




Network, https://www.eapn.eu/) ako najvacsia eurdpska siet narodnych, regionalnych a lokalnych
organizacii aktivnych v boji proti chudobe a socialnej exkluzii, zdrZujica 31 narodnych organizacii a 13
eurdpskych organizacii. Slovensko je tu reprezentované Slovenskou sietou proti chudobe
(https://sapn.info/) s viac ako 30 ¢lenmi z radov zainteresovanych obd¢ianskych zdruzeni a fyzickych oséb.
Pre projekt je dolezité aktivne spolupracovat s SAPN, nie byt jej ¢lenom. Vychodiskové dokumenty na
regionalnej, narodnej a eurdpskej trovni, ktoré priamo suvisia s realizaciou NP

Agenda 2030,

Stratégia Eurdpa 2020,

Programové vyhldsenie vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 — 2024,

Narodna ramcova stratégia podpory socialneho zaclenenia a boja proti chudobe (2015),

Aktualizacia Narodnej rdmcovej stratégie podpory socidlneho zac¢lenenia a boja proti chudobe, vratane
vyhodnotenia,

Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rdmov do roku 2020 schvalena Uznesenim vlady Slovenskej
republiky ¢. 1/2012 z 11.01.2012,- Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finan¢nej gramotnosti,
Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socidalnym vylucenim -Zaverecna sprava,
Stratégia rovnosti, inklUzie a participacie Rdémov do roku 2030, schvalena na rokovani vlady SR 7.4.2021
uznesenim vlady SR ¢. 181/2021.

Vo vacsine vyssie uvedenych krajin sa dlhové poradenstvo stalo dblezitou témou socialnej politiky statu v
Case, ked'sa nachadzali v obdobnej situdcii ako je dnes Slovenska republika, t. j. v ¢ase, kedy u nich doslo
k uvolneniu systému osobnych bankrotov, ¢im pocet osobnych bankrotov prudko vzrastol. V Slovenskej
republike bola legislativa o osobnych bankrotoch (tzv. oddlZeni) liberalizovana najma od marca 2017 na
zaklade vtedajsej novely zakona ¢. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorsich
predpisov. Za viac nez 12 rokov platnosti prisnejsieho prava osobnych bankrotov (2005-2017)
zbankrotovalo cca 3500 fyzickych os6b-nepodnikatelov, kym za 3 roky od liberalizacie pravnej Upravy
(2017-2020) uz zbankrotovalo cca 40 000 fyzickych osdb-nepodnikatelov, t. j. priemerny rocny pocet
bankrotujucich sa zvysil na 46-ndsobok. Pritom neexistuje Ziaden uGcinny systém, ktory by €o i len
Ciastocne garantoval po osobnom bankrote zmenu ich ekonomického spravania a daval by predpoklad, Ze
sa po 10-rocnej zakonnej lehote neocitnu v bankrote znova, s vynimkou poskytovania pravnej pomoci
Centrom pravnej pomoci v konani o oddlZzeni podla zdkona ¢. 377/2016 Z. z., ktory zvysuje ochranu
dlZnika a zvySuje dostupnost vymanit sa z dlhovej pasce.

Podla $tatistického zistovania o prijmoch a Zivotnych podmienkach domacnosti EU SILC 2019
publikovaného EUROSTAT-om je na Slovensku 11,9% ludi ohrozenych chudobou (638 009 [udi), t. j. maju
prijem pod 60% medidnu narodného ekvivalentného disponibilného prijmu v SR.

Analyzy z ¢innosti dlhovych poradni v r6znych krajinach ukazali, Ze kazdé euro vloZené statom do
fungovania bezplatného dlhového poradenstva prinasa navratnost 3,00 aZ 5,30 eur dosledkom zniZenia
socidlnych davok pre nadmerne zadlZzenych, zvySenia miery ich zamestnanosti, prijatim dlhodobého
(stabilného) a lepsie plateného zamestnania klientom (désledkom eliminacie jeho obav z exeklcie jeho
prijmov a pod.). Zaroven zahrani¢né analyzy ukazuju, Ze vybudovanie naozaj prepracovanych a
kvalitnych procesov dlhového poradenstva (najméa s dérazom na emaily a chatbot) umozriuje nasledne
znizit naklady poskytovania dlhového poradenstva na jednu tretinu, o si vSak vyZaduje nastavenie
myslenia klientov tak, aby tieto metddy poradenstva akceptovali. Vyskumy z Velkej Britanie ukazuju, Ze s
dlhovym poradenstvom je celkovo spokojna velkd vacsina klientov (61% deklaruje, Ze im dlhové
poradenstvo pomohlo oddlzZit sa, 85% deklaruje, Ze ziskali uzito¢né informacie). StarSie vyskumy z
Nemecka poukazuju na fakt, Ze suma dlhov klientov klesla celkovo az o 33%.

V ramci NP BDP sa planuje poskytovat pomoc vietkym osobam, ktoré st ohrozené chudobou a socialnym
vyli¢enim, na zéklade doplnenia kompetencie Ustredia PSVR v kompetenénom zakone, ktora sa bude
tykat realizacie projektov zameranych na poskytovanie bezplatného poradenstva pre fyzické osoby pri
rieSeni ich problémov s dlhmi.

Legislativnou Upravou bezplatného dlhového poradenstva v kompetenénom zdkone sa stanovenim
pracovnej naplne poradcov predide kolizidm so zakonmi: - ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii a o zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zivnostensky zakon“),

- €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, - ¢. 199/1994 Z.z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej




komore psycholégov v zneni neskorsich predpisov.

Sposob realizacie aktivit projektu

Hlavna aktivita: Podpora poskytovania bezplatného dlhového poradenstva

Narodny projekt bude realizovany prostrednictvom hlavnej aktivity "Podpora poskytovania bezplatného
dlhového poradenstva" s finanénou podporou na mzdy zamestnancov, ktori sa budd podielat na
priame] realizacii vSetkych podaktivit projektu. Podpora a pomoc bude poskytovana pre vsetky osoby
cielovych skupin bezplatne, ako forma bezplatného poradenstva na vSeobecnej Urovni v rdmci verejne
prospesného zaujmu pre vsetky osoby CS.

Aktivita bude realizovana prostrednictvom nasledujucich podaktivit:
e Podaktivita 1 — Vytvorenie BDP

V rdmci projektu bude vytvorenych 46 bezplatnych dlhovych poradni v pésobnosti Ustredia PSVR. V
kazdej z nich budu vytvorené 3 odborné pracovné miesta dlhovych poradcov senior/junior (z toho 1
poradca pre oblast ekonomicku, 1 poradca pre oblast pravnu, 1 poradca pre oblast psychologicku).
Celkovo bude vytvorenych 184 pracovnych pozicii. Z toho bude 138 pracovnych pozicii pre dlhovych
poradcov a 46 pracovnych pozicii pre zamestnancov poradenského back office. Pracovné postavenie
tychto zamestnancov bude vychadzat zo zakona ¢. 522/2003 Z. z. o vykone prac vo verejnom zaujme v
zneni neskorsich predpisov. Dlhovi poradcovia a zamestnanci back office budt zamestnancami Ustredia
PSVR a budu zacleneni pod Sekciu socidlnych veci a rodiny na oddelenie bezplatného dlhového
poradenstva. Vykon prace tychto zamestnancov bude na jednotlivych BDP. BDP sa budid vytvarat v
ramci regionalnej pésobnosti Uradov PSVR nezdvisle od vykonu prdce jednotlivych Uradov PSVR. BDP
budu zaroven zriadené v samostatnych objektoch.

V prvej etape v roku 2020 boli od 1.10.2020 vytvorené dve BDP na uradoch PSVR Bratislava a PreSov. Na
tieto BDP boli prijati odbornici, ktori sa spolu s expertmi podielaju na nastaveni celkového postavenia a
¢innosti BDP. V ramci prvej etapy bolo prijatych 6 dlhovych poradcov a 2 zamestnanci poradenského
back office.

V dalsich etapach je predbeZne planované postupné zakladanie ostatnych BDP od 01.09.2021 do
01.07.2022, podla vyhodnotenia zadlZzenosti os6b CS. Na 44 BDP bude prijatych spolu 132 dlhovych
poradcov a 44 zamestnancov poradenského back office.

Otvaranie BDP je nastavené na zaklade vyhodnotenia stavu zadlZenosti obcanov v rdmci celej SR.
Vychadza z porovnavania dat, ktoré zahfiaju pocet dlhodobo nezamestnanych klientov Uradov PSVR,
pocet PDVHN, pocet vedenych inkasnych pripadov, pocet aktualnych exekucii a pocet os6b, ktori vyuZzili
moznost osobného bankrotu. Na zdklade tychto dat bol stanoveny nasledovny indikativny plan
otvarania BDP:

od 1. 9. 2021 bude otvorenych 6 BDP,
od 1. 1. 2022 bude otvorenych 8 BDP,
od 1. 3. 2022 bude otvorenych10 BDP,
od 1. 5. 2022 bude otvorenych 10 BDP,
od 1. 7. 2022 bude otvorenych 10 BDP.

Dlhové poradenstvo sa bude do schvélenia zmeny kompetenéného zakona €. 453/2003 Z. z. o organoch
Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluZzieb zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov poskytovat klientom udradov PSVR, najma dlhodobo
nezamestnanym UoZ a PDvVHM so zretefom na tych klientov, ktori sa ocitli v zloZitej Zivotnej situdcii v
suvislosti s ich osobnou financnou krizou. Po schvaleni kompetencéného zdkona bude poradenstvo BDP




poskytované vsetkym ludom, ktori sa ocitli v stave vysokej zadlZenosti, resp. mozu do nej spadnut.

V jednotlivych BDP budd prijati zamestnanci poskytovat bezplatné dlhové poradenstvo nadmerne
zadlZenym osobam v oblasti osobnych (rodinnych) financii alebo v oblasti prdva a pravnej
administrativy, osobdam, ktoré su ohrozené chudobou a socidlnym vylic¢enim, resp. aj osobam, ktoré
vzhladom na novovzniknutl Zivotnu situaciu sa mozu dostat do finanénych tazkosti (strata zamestnania,
rozvod a pod.). V ramci predmetného poradenstva budid s klientmi identifikovat zakladné priciny
zadlZenia, analyzovat ich a spolocne s klientom pracovat na ich redukcii alebo Uplnej eliminacii. Zaroveri
budl identifikovat potrebné oblasti poskytnutia poradenstva klientovi (pravne, ekonomicko-finanéné,
psychologické) a v pripade potreby ho komplexne poskytnu v plnom rozsahu podla svojej Specializacie.
Prioritou poskytnutia poradenstva je pomoc klientovi (urgentné kroky pre eliminaciu najvdinejsich
problémov klienta) a stanovit dalsi postup a priebeh poradenstva.

1. Ekonomické poradenstvo

Ekonomické poradenstvo sa zameriava na potrebu optimalizovania vydavkov, prijmov a ich vzajomného
pomeru, na finanéné planovanie a vytvaranie financnej rezervy. Jednotlivé okruhy ekonomického
poradenstva su zamerané na:

o analyzu problematického dlhu (napr. ak je len jeden dlh v exekducii) a nastavenie dalSich krokov k
jeho splateniu alebo optimalnemu znizeniu,

o analyzu vsetkych dlhov klienta (ak je problémom celkova dlhova situacia a nie jeden dlh zatazeny
exekuciou) spolu s analyzou prijmovej a vydavkovej situaciea odporucanim ciest optimalizacie rozpoctu,

o analyzu prijmov klienta a odporucania k ich optimalizacii (vyuZitie potencidlu na zvysenie prijmov
u klienta ¢i v jeho rodine, identifikacia inych potencidlnychzdrojov),
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o odporucania ohfadom konsolidacie Uverov, p6ziciek, poistiek a pod.,

. komplexné nastavenie rodinného rozpoctu v dlhodobom ¢asovom horizonte a strednodobé
monitorovanie jeho dodrziavania,

. analyzu majetkovej situacie klienta (najmad pre pripad hroziaceho osobného bankrotu) a
odporucania dalsich krokov pri eventualnom nakladani s majetkom,

o analyzu potreby a efektivnosti osobného bankrotu ako poslednej instancie zbavenia sa dlhu.

2. Prdvne poradenstvo

Pravne poradenstvo je zamerané na pochopenie prdvneho stavu zavazku klientov, na relevantné
podania dlZznika, relevantné reakcie na stanoviska veritela. Jednotlivé okruhy pravneho poradenstva su
zamerané na:

o analyzu zmluvnych zavazkov, z ktorych vyplyvaju najvacsie dlhy klienta a analyza aktualneho
pravneho stavu tychto zdvazkov (najma aktualneho stupriavymahania v ktorom sa nachadzaju),

. nastavenie najblizSich neodkladnych prdvnych krokov a pomoc pri spracovani relevantnych
pisomnych podani smerom k veritelom, inkasnym agentudram ciexekdtorom,

. odporucéania na dalSiu odborni pomoc napriklad prostrednictvom CPP, spotrebitelskych
organizacii alebo plateného advokata,

. vysvetlenie vyhod a nevyhod roznych pravnych rieSeni a hroziacich pravnych doésledkov
nesplacania dlhov (od penalizacie, cez stratu doveryhodnosti,evidenciu v Uverovych a inych dlZnickych
registroch, az po priebeh a désledky osobného bankrotu) a odporucanie dalSieho postupu klientovi.




3. Psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo sa zameriava na pomoc v oblasti spravania sa klientov v krizovych
situaciach, kedy sa spravanie a osobnost jedinca menia, hrozi socidlne vylicenie. Vznikaju zavislosti,
emocné a kognitivne poruchy, stres, pocit hanby, viny, IGtosti, strata hrdosti, frustracia, skryvanie
problému, pocit Uzkosti, Unava, poruchy libida. Primarne sa rieSi psychologicky aspekt, nakolko je
dolezité aby klient pochopil svoj problém tak, aby bol ochotny pristlpit aj k ekonomickému a pravnemu
rieSeniu.

Jednotlivé okruhy psychologického poradenstva su zamerané na:

. identifikaciu postoja a pristupu klienta k existujicemu problému zadlZzenia (zistenie miery
uvedomovania jeho situacie a jej dosledkov, chape jej hlbku a jepsychicky nastaveny vyrovnat sa s
problémom a riesit ho),

. psychodiagnostiku klienta zameranu na aktudlny stav a analyzu potenciadlnych pricin spravania,
ktoré viedlo k si¢asnému stavu, osobnostnej Strukture apripadnej psychopatoldgie,

. krizovl intervenciu: akdtnu pomoc pre klienta v krize/traumatizovaného klienta z dévodu
prezivanej zataze v suvislosti s dlhom vznikajlcim nahlou Zivotnouzmenou (necakané extrémne vydavky
suvisiace s chorobou, nedavna strata podstatnej Casti prijmu zo zamestnania, financna kriza spojena s
rozvodom ¢i separdciou),

o psychologické poradenstvo a psychologicki podporu zamerané na sebapoznanie dlznika,
porozumenie vlastnej motivdcii, pricindm spravania sa, hladanie aposiliovanie vnutornych zdrojov a
efektivnych stratégii riesenia jeho situacie a stavu (rieSenie stresu, seballtosti, nedostatocnej
sebadovery, straty sebadcty, strachu, uzkosti, skryvania problému, socialneho vyclenenia a pod.),

o individudlne odporucania pre dalsi postup a lie¢bu (napr. pri zadlZzeni spésobenom zavislostami) a
objasnenie moznosti dalSej odbornej pomoci Specialistami, e zdkladné socidlne poradenstvo je
zamerané na posudenie povahy problému klienta, poskytnutie zakladnych informacii o moZnostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

V rdmci 46 BDP budu zamestnani aj zamestnanci poradenského back office. V kazdej z nich bude
vytvorené 1 pracovné miesto. Zamestnanci budu poskytovat komplexnd administrativhu podporu pre
bezplatné dlhové poradenstvo. Ich Ulohou bude zbierat, spracovavat, ukladat do registratiry a
archivovat dokumentdciu spojend s bezplatnym dlhovym poradenstvom. Analyzou poZiadaviek a
problémov klientov obracajicich sa na dlhové poradne pisomne (listom alebo emailom) resp.
telefonicky budu identifikovat potrebu osobného stretnutia a stanovenia terminov pre dlhovych
poradcov. Jednou z Uloh je aj spracovavanie Standardnych odpovedi pre klientov.

V rdmci ziskavania novych informécii a skdsenosti sa budd zamestnanci Ustredia PSVR zU&astfiovat
stretnuti zameranych na tematiku dlhového poradenstva realizovanych v €lenskych $tatoch EU, v
ktorych uZ existuju vysoko rozvinuté systémy dlhového poradenstva. U¢astou na takych pracovnych
stretnutiach, resp. konferencidch sa rozvinie aj spolupraca s inymi krajinami EU, podpori sa vymena
skisenosti v tejto oblasti a taktiez sa priblizime k zdvazku Eurdpskej komisie dalej pracovat na
dostupnosti dlhového poradenstva v ¢lenskych Statoch, vytvorit nastroj na pomoc tym, ktori takéto
dlhové poradenstvo budi poskytovat, ako aj propagovat myslienku dlhového poradenstva v rdmci EU.

e Podaktivita 2 — tvorba pracovnych postupov pre dlhovych poradcov Prirucka pracovnych
postupov Cinnosti BDP

Na zabezpecenie Cinnosti dlhovych poradcov bola vytvorena Priruc¢ka pracovnych postupov ¢innosti BDP
(dalej len “Priruc¢ka”) v ramci jednotlivych typov poradenstva. Prirucka je podkladom pre vzdelavanie
dlhovych poradcov. Obsahom Prirucky su okruhy zamerané na vSeobecné znalosti z oblasti dlhového
poradenstva a okruhy pre jednotlivé typy dlhového poradenstva.

Priru¢ka obsahuje uUvod do problematiky dlhového poradenstva a taktieZ vSeobecné poradenské
zruénosti, ktoré by mal kazdy poradca dosiahnut a nasledne kvalifikovane poskytovat klientom. V
ekonomickej casti dlhového poradenstva je Prirucka zamerana na analyzu dlhovej, prijmovej,




vydavkovej a majetkovej situacie klienta a na moznosti ekonomickych odporucani pre zniZzenie dlhov a
zlepSenie krizovej situdcie. V pravnej Casti je Prirucka zamerana na analyzu dlhovej a zmluvnej situdcie
klienta, na majetkovo-pravnu analyzu, na procesy rieSenia a pomoci klientom v pravnej oblasti a pod. V
ramci psychologického poradenstva je Prirucka zamerana na psychologické poradenstvo, na cieleny
poradensky proces, na rieSenie postojov klienta, na zmeny spravania sa spésobené dlhmi. Priruc¢ka bola
vypracovana v roku 2020 expertmi, ktori sa budu zaroven podielat na vzdelavani dlhovych poradcov.
Prirucka bude podas realizdcie projektu priebezne dopracovdvana expertmi na zdklade novych
skusenosti. Priru¢ku pre oblast ¢innosti BDP a jej aktualizacie schvaluje Ustredie PSVR.

Metodické riadenie

Metodickd a koordinaénu ¢innost v ramci vsetkych aktivit projektu budd zabezpeéovat zamestnanci
metodického riadenia BDP - veduci zamestnanec metodického riadenia, manazéri metodického
riadenia, ktori vykondvaju Cinnosti v rdmci vSetkych aktivit projektu v stlade s organizacnym poriadkom.

Zabezpecuju najma metodickd a koordinaénu ¢innost v ramci hlavnej activity projektu, riesia aktualne
problémy sdvisiace s realizdciou hlavnych aktivit projektu, zabezpecuju spolupracu medzi jednotlivymi
dlhovymi poradfiami a Ustredim PSVR pri realizacii hlavnych aktivit projektu. Zarover sa v ramci svojej
¢innosti budu zameriavat na hodnotenie kvantitativnych a kvalitativnych Gdajov z vystupov poradenstva
(z reportov ziskanych z IT systémov pouzivanych poradcami), na hodnotenie kvality prace poradcov na
zdklade vystupnych uUdajov poradenskych pripadov, ako aj na zdklade rozhovorov s poradcami o ich
postupe v konkrétnych pripadoch, a na spracovavanie Udajov pre vypocet meratelnych ukazovatelov
poradenstva. Zodpovedaju za kontrolu, spracovanie a predkladanie podpornych dokladov k zic¢tovaniu
opravnenych vydavkov projektu. Podielaju sa na vykonavani financnej kontroly. Vykonavaju dalsie
¢innosti v ramci jednotlivych aktivit projektu.

¢ Podaktivita 3 — Vzdeldvanie zamestnancov BDP

Po vypracovani Priruc¢ky budu prebiehat vzdeldvania zamerané na podporu ¢innosti dlhovych poradcov.
Témy vzdeldvania budu $pecifické pre jednotlivé skupiny dlhovych poradcov a budd vychadzat z
vypracovanej Prirucky. Vo vSeobecne] ¢asti budu zamerané na pochopenie zmyslu profesie dlhového
poradenstva. Nasledne bude prebiehat Skoliaca faza zamerand na odborné vedomosti v oblasti
poskytovania dlhového poradenstva v zavislosti od zaradenia poradcu (suvisiaca legislativa, odborné
usmernenia a pod.). Skolenia budlu zabezpelené prostrednictvom odbornych lektorov Ziadatela.
Uvodné gkolenie v rozsahu 44 hodin absolvuju aj zamestnanci poradenského back office.

V ramci ekonomickej ¢asti sa bude vzdeldvanie zameriavat na
Analyzu dlhovej situdcie klienta, prijmovej situdcie klienta, vydavkove;j situacie klienta,
Analyzu rizikového ekonomického spravania klienta,
Analyzu majetkovej situacie klienta,
Ekonomické odporucania pre znizenie aktudlneho dlhu a pre zmenu spravania klienta,
Ekonomicku analyzu potreby a efektivnosti osobného bankrotu.

V ramci pravnej Casti sa bude vzdeldvanie zameriavat na
Analyzu dlhovej situdacie klienta, zmluvnej situdcie klienta, na majetkovo-pravnu analyzu,

Zavazkové vztahy v obdianskopravnej a obchodnopravnej rovine, na pracovné a suvisiace
zmluvy klienta, osobitnosti spotrebitelskych zavazkovych vztahov,

Osobny bankrot — konkurz a splatkovy pldn, sidne konania a exekucie, trestné Ciny dlznikov a
veritelov a UZera.

V ramci psychologickej ¢asti sa bude vzdelavanie zameriavat na




Postoj klienta a uvedomenie si problému,
Psychodiagnostiku klienta,
Krizovu intervenciu,
Psychologické poradenstvo,
Potrebu odbornej liecby,
Zmeny spravania a postojov spésobené dlhom,
Typoldgiu dlznikov z pohladu veritela.
Pocet hodin na celkovy rozsah vzdelavania pre jednotlivé poradenské Casti je 154 hodin.

a) Podaktivita 3.1 Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom - komunikacné
zruénosti

Cielom workshopu je potreba rozvoja kvalitného poskytovania sluzieb zamestnancov BDP
prostrednictvom Skoleni v oblasti ludskych zdrojov za ucelom ziskania odbornych informacii a
vedomosti/zru¢nosti v oblasti v ktorej pracuju.

Absolvovanie uvedeného workshopu sa odzrkadli pri poskytovani sluzieb, informacii a pristupe k
jednotlivym klientom, dlhovi poradcovia sa dennodenne stretdvaju pri svojej praci s réznymi klientmi,
pri ktorych budd moct vyuzit ziskané techniky. Kazdy klient je individudlny a potrebuje Specificky
pristup. Pri poskytovani individualizovanych sluZieb klientom je potrebné ovladat znalosti efektivnej
komunikacie, vyjedndvania, ziskania si naklonnosti, dévery pri zacinajucej spolupraci. Nadmerne
zadlZeni ludia su nasimi najdolezitejSimi aktérmi, ich prvé stretnutie prebieha cez dlhovych poradcov,
ktori by mali byt neustéle vzdelavani ¢o prispieva aj k ich profesiondlnemu rastu. Pri praci s tolkymi
klientmi je potrebné, aby zamestnanci BDP disponovali zru¢nostami a vedomostami pri uvedenej
spoluprdaci.

b) Podaktivita 3.2 Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom — metodické dni

Pre zamestnancov BDP sa budu organizovat metodické stretnutia (predpoklad minimalne 3x za trvanie
projektu s frekvenciou jeden krat za pol roka) v trvani dvoch dni. Stretnutia mdzu byt delené do troch
skupin podla zamerania — pravnické, ekonomické a psychologické, resp. sa budu konat za Gcasti
vietkych poradcov. Cielom metodickych dni bude vymena skusenosti medzi poradcami, ktoré im mozu
poméct pri dalsom vykone prace. Predmetom diskusie by mala byt platna legislativa, Specifické pripady,
problémy s ktorymi sa stretli a ich rieSenia a pod.. Zaroven sa tychto stretnuti budd zucasthovat
zastupcovia spolupracujucich organizacii za Ucelom vymeny skdsenosti a odpordcani, resp. s témami
tykajlcimi sa zmeny legislativy, resp. s prikladmi dobrej praxe a pod. Frekvencia Gcasti bude zavisiet od
intenzity celorocnej spoluprdce a poctu zapojenych os6b, konkrétnych podmienok v jednotlivych
regiénoch a pod..

o Podaktivita 4 - Riadiaci vybor projektu

Cielom tejto podpornej aktivity je zriadenie riadiaceho vyboru ako poradného organu pre zabezpecenie
cielov ndrodného projektu. Riadiaci vybor NP bude pocas realizacie narodného projektu plnit
nasledovné funkcie:

prerokovévat a schvalovat navrhované postupy a zmeny pri plneni ciefov narodného projektu,

predkladat navrhy na zlepSenie ¢innosti BDP v suvislosti so skisenostami, ktoré vyplynuli v
ramci implementdcie ndrodného projektu,

priebezne hodnotit plnenie cielov narodného projektu a v pripade zistenych nedostatkov
navrhovat opatrenia na ich odstranenie,

......

predkladat im Ziadosti o zabezpeclenie sucéinnosti a spoluprace prirealizacii projektu.




Clenmi riadiaceho vyboru s hlasovacim pravom budu traja povereni zastupcovia Ziadatela a dvaja
povereni zastupcovia MPSVaR SR. Clenmi riadiaceho vyboru budu zéroveri 2 zastupcovia mimovladnych
organizacii a 2 zastupcovia spolupracujucich subjektov. Clenovia vyboru budu svoju funkciu vykonavat
bez naroku na odmenu. Riadiaci vybor sa bude stretdvat na pravidelnych rokovaniach, ktoré sa budu
realizovat v zmysle rokovacieho poriadku riadiaceho vyboru predlozenom a schvidlenom na prvom
zasadnuti Riadiaceho vyboru. Riadiaceho vyboru sa m6zu zuéastriovat aj ini pozvani Ucastnici.

Situdcia po realizacii projektu a udrZatelnost projektu

Realizacia NP prispeje k pomoci jednotlivcovi zbavit sa dlhov, zmenit jeho celkové postoje, spravanie,
uroven jeho individualnej financnej gramotnosti a rozpoctovej zodpovednosti tak, aby sa predchadzalo do
buducna opakovaniu nadmerného zadlZenia. Predpokladd sa, Ze zriadené bezplatné dlhové poradne budu
vykonavat svoju ¢innost aj po ukonéeni NP.

Popis cielovej skupiny

- deti, ktorym sa poskytuju socialne a asistenéné sluzby

- jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym vylicenim

- jednotlivec, ktorému je poskytované odborné poradenstvo

- NEET do 30 rokov

- obdcan, ktory Zije ako osameld dospela osoba s jednou alebo viacerymi osobami odkazanymi na
jeho starostlivost alebo starajuca sa asporn o jedno dieta

- par, ktorému je poskytované odborné poradenstvo

- plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuje zakladné a Specializované poradenstvo

- plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne a asistencné sluzby

- rodina, ktorej je poskytované odborné poradenstvo

- rodiny s detmi, nelplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny

- uchdadzac o zamestnanie

- zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v
neverejnom sektore

- Zaujemca o zamestnanie

- znevyhodneny uchdadzac o zamestnanie

Harmonogram realizacie aktivit

Celkova dizka realizacie aktivit

projektu (v mesiacoch): 39

Aktivity projektu realizované v opravnenom tzemi OP

Subjekt: Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny SR

Hlavné aktivity projektu

312080010A009 - Vytvorenie siete bezplatnych dlhovych poradni
najma pre osoby ohrozené chudobou a socidlnym

vyluéenim s cielom podporit ich pri riadeni dlhu a rozvoji financ¢nej
gramotnosti a vstupe na otvoreny trh prace

Typ aktivity:

Nazov hlavnej aktivity :

LGS U T Podpora poskytovania bezplatného dlhového poradenstva

Zacdiatok realizacie: 10/2020

Koniec realizacie: 12/2023

Prehl'ad meratelnych ukazovatelov projektu

Merna jednotka: Pocet

Meratel'ny ukazovatel: Pocet osob, ktoré vyuZili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na




vykonavanie sluZieb socidlneho zaclenenia

Celkova cielova hodnota:

11 200

Merna jednotka:

Pocet

Meratelny ukazovatel’

Pocet vypracovanych novych, inovativnych, systémovych opatreni

Celkova cielova hodnota:

1

Merna jednotka:

Pocet

Meratelny ukazovatel’

Pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby

Celkova cielova hodnota:

184




