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Formular prikladov dobrej praxe b)

Nazov projektu

Podpora deinstitucionalizacie nahradne;j starostlivosti II1 (NP DEI NS 111)

Ndzov operacného programu

Ludské zdroje

Kod vyzvania a ITMS2014+ kéd projektu

OP LZ NP 2018/4.2.1/02
3120411237

Ndzov prioritnej osi, investi¢nej priority a Specifického ciel’a

4.  Socialne zaclenenie

4.2 Zlepsenie pristupu k cenovo pristupnym, trvalo udrzateI'nym a kvalitnym sluzbam vratane
zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb v§eobecného zaujmu

4.2.1 Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost’

Miesto realizdcie projektu (mesto/okres/samospravny kraj)

Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky kraj, Banskobystricky kraj,
Zilinsky kraj, PreSovsky kraj, KoSicky kraj

Casovy ramec realizdcie projektu (ddtum zacatia a datum ukonéenia realizdcie projektu: ddmmrrrr —
ddmmrrrr)

01.11.2018 — 31.12.2023

Rozpoclet projektu (celkové naklady na projekt a vySka poskytnutého nendvratného financného prispevku)

Celkové néklady na projekt: 46 833 620,97 EUR
Vyska poskytnutého NFP: 46 833 620,97 EUR

Kontaktné udaje prijimatel’a (ndazov a sidlo prijimatel’a, meno kontaktnej osoby pre projekt, telefon, fax, e-
mail, webova stranka)

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
Spitalska 8, 812 67 Bratislava

Slovenska republika

PaedDr. Katarina Lakato$ Mgr. Simon Zvolensky

02/20 444 835 02/20 444 818
katarina.lakatos@upsvr.qov.sk simon.zvolensky@upsvr.gov.sk
WWW.UPSVr.gov.sk WWW.UpSVr.gov.sk

Ciele projektu (uved’te kl’'ucové slova)

Cielom narodného projektu (,,NP*) je podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti,
osobitne zvySenie dostupnosti odbornej pomoci a skvalitnenie vykondvania opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (,,SPOD a SK*) pre dieta a rodinu.
Prostrednictvom NP bude podporend implementacia legislativnych zmien v oblasti SPOD a SK,
ktorych podstata spociva v zmene filozofie vykonu opatreni SPOD a SK v zariadeniach SPOD a
SK. Sucasné druhy zariadeni SPOD a SK, ktoré¢ sii zamerané priméarne na odborni pomoc det’om
pobytového charakteru na zaklade rozhodnutia sudu, rozsiria svoj vykon opatreni SPOD a SK aj
o vykon tychto opatreni ambulantnou a terénnou formou a zdroven prispdsobia pobytové
kapacity na vykon tychto opatreni pre dieta, resp. dieta a jeho rodinu aj na zdklade dohody. V
tejto suvislosti je potrebna aj zmena vykonu uvedenych opatreni samotnymi organmi SPOD a
SK. NP zaroven podpori aj rozvoj kvality vykonavanych opatreni SPOD a SK.

Cielové skupiny (uved’te kl'ucové slova)

e deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré¢ sa vykonavaju opatrenia SPOD a SK
e zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zaclenenia vo
verejnom aj neverejnom sektore
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o subjekty vykonavajuce opatrenia SPOD a SK

Strucny opis projektu: (max. 50 riadkov)

1. Ciele

Slovenska republika je zmluvnou stranou vyznamnych medzinarodnych dokumentov. V oblasti
prav dietata je zakladnym Dohovor o pravach dietata a jeho op¢né protokoly, ako aj Smernica
OSN o nahradnej rodinnej starostlivosti. Tieto dokumenty st vychodiskom Stratégie
deinstitucionalizacie systému sociadlnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v Slovenskej
republike[1]*, ktorda bola prijatd uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢.761/2011 dna 30.11.
2011 (,,Stratégia®). Ide o materidl, ktory obsahuje strategick¢ zamery deinstitucionalizacie
socidlnych sluzieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike. Specifickym cielom
Stratégie v oblasti ndhradnej starostlivosti je zniZzenie poctu deti v institliciach na zaklade
rozhodnutia sudu, okrem iného utvorenim podmienok rozvoja opatreni na predchadzanie
nariadeniu Ustavnej starostlivosti.

K 30.6.2018[2]:

bolo v detskych domovoch (Statnych aj neStatnych) umiestnenych 4 675 maloletych deti a
mladych dospelych,

bol pocet deti, ktorym je poskytovana starostlivost na komunitnej urovni z celkového poctu
umiestnenych deti (mimo deti v profesionalnych rodinach) 1 568,

bol pocet deti z celkového poctu umiestnenych v profesionalnych rodinach 1 375.

Viac ako polovica deti vynatych z rodin by sa mohla vratit domov, ak by sa rodine poskytla
adekvatna podpora. V roku 2010 bolo u 42 % z takychto deti rozhodujiicou podmienkou navratu
dietata do rodiny zabezpecCenie byvania[3]. Po umiestneni dietata do zariadenia si kontakt a
spolupréca s rodinou slabé. V priemere dve z troch deti v zariadeni ide raz do roka na navstevu k
rodine. Deti st navstevované rodinou v zariadeni v priemere takmer dvakrat za rok[4]. V roku
2016 sa z detského domova spat’ do rodiny po Uspesnej sanacii rodinného prostredia vratilo 15 %
deti[5] (spomedzi deti, v ktorych rodinach sa vykonavala sanacia).

K 31.12.2017 evidovali oddelenia SPOD a SK turadov prace, socialnych veci a rodiny
(,PSVR*)[6] v ramci Slovenskej republiky 7 152 deti (z 3 007 rodin) s nizkou mierou ohrozenia a
3 271deti (z 1 284 rodin) so strednou mierou ohrozenia.

Praca s rodinou a predchadzanie vynatiu dietat’a z prirodzeného rodinného prostredia do tistavne;j
starostlivosti, resp. podpora prace s ndhradnou rodinou dietata bola podporena aj zavedenim
novych pracovnych pozicii na oddeleniach SPOD a SK uradov PSVR prostrednictvom NP[7], na
ktor¢ NP ,Podpora deinstitucionalizdcie nahradnej starostlivosti III.“ priamo nadvizuje.
Konkrétne ide o pozicie rodinného asistenta (spolu 125 rodinnych asistentov), odborného timu na
realizaciu vychovnych opatreni (spolu 79 timov v zlozeni socialny pracovnik a psycholog, t. j.
158 pracovnikov tychto odbornych timov) a odborného timu na nahradnu rodinnu starostlivost’
(spolu 46 timov v zloZeni socidlny pracovnik a psycholog, t. j. 92 pracovnikov tychto odbornych
timov).

Situacia v oblasti odbornej pomoci detom a rodinam je v Slovenskej republike dlhodobo
charakterizovana jej celkovou nedostupnostou. Tato nedostupnost bola — s ohladom na
nemoznost’ in¢ho rieSenia a aj napriek tomu, Ze z vecného hl'adiska nikdy neslo o zelateI'ny stav -
doposial’ rieSena len rozSirovanim posobnosti organov SPOD a SK, ¢o nasledne sposobovalo
mieSanie tzv. pomadahajucich (napr. vykonavanie rodinnej asistencie) a tzv. dozornych (napr.
vychovné opatrenie dohl'ad nad vychovou) roli tychto organov.

[1] Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-
pod/strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-1.pdf
[2] Zdroj: statistické udaje Ustredia PSVR
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[3] Z dovodu jeho absencie, resp. takych nedostatkov, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie dietat’a.
Usmev ako dar v spolupraci s UPSVaR analyzuje pri¢iny vyhatia deti z rodiny a moznosti ich
navratu do rodiny od roku 2006. Vybrané publikacie: Miklosko (2011); Usmev ako dar (2015).
Zdroj: Aktualizovana verzia zaverecnej spravy ,,Revizia vydavkov na politiky trhu prace a
socialne politiky“ Utvaru hodnoty za peniaze ministerstva financii Slovenskej republiky, ktora
bola schvalena vladou SR dna 11.10.2017, dostupné na:
http://www.finance.gov.sk/LoadDocument.aspx?categoryld=11154&documentld=15864

[4] Suhrnna Statistika obsahuje iba pocet navstev a pocet deti, nerozlisSuje deti, ktoré neabsolvovali
7iadnu navitevu (SU SR).

[5] V cca 1800 pripadoch deti v detskych domovoch spolupracovali rodi¢ia na sanécii rodinného
prostredia. Do domaceho prostredia sa vratilo z detského domova z dovodu sanacie 270 deti.
Dalgich 148 deti sa vratilo domov z dovodu, Ze po uplynuti obdobia trvania neodkladného
opatrenia alebo vychovného opatrenia nebolo potrebné prijat’ d’alSie oparenia).

[6] Zdroj: Statistické udaje Ustredia PSVR

[7] NP ,,Podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti (obdobie realizacie: 01/2013 do
12/2015) a NP ,,Podpora deinstitucionalizacie ndhradnej starostlivosti* (obdobie realizacie
12/2015 — 11/2018)

Uvedeny problém bol rieSeny utvorenim pravnych podmienok - prijatim zédkona ¢. 61/2018 Z. z.
ktorym sa meni a dopliia zakon &. 305/2005 Z. z. o SPOD a SK a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (,,zakon ¢. 305/2005 Z. z.*), ktory nadobudol ucinnost’ dna
01.04.2018. Tato novela zakona bola vypracovana v sulade s Programovym vyhlasenim vlady
Slovenskej republiky (,,podpora dostupnosti roznych foriem odbornej pomoci ohrozenym a
rizikovym rodindm s detmi, zameranych na podporu plnenia funkcii rodiny; pokracovanie v
procese deinStitucionalizdcie ndhradnej starostlivosti vratane odbornej pomoci zameranej na
zotrvanie deti v starostlivosti ich rodicov, resp. na ndvrat deti do rodicovskej starostlivosti*).

Uvedenou pravnou upravou st osobitne utvorené podmienky na napiianie zasady prednosti
prirodzeného rodinného prostredia a zasada prednosti umiestiiovania deti, ktoré nemozu vyrastat’
vo svojom prirodzenom rodinnom prostredi do formalnej starostlivosti pribuznych a blizkych.
Primérnym cielom je zlepsit' situaciu v dostupnosti odbornej pomoci detom a ich rodindm
zalozenej na dobrovol'nej baze, pricom podstatou riesenia je vyuzitie potencialu zariadeni SPOD a
SK' na rieSenie dostupnosti ambulantnej a terénnej odbornej pomoci detom a ich rodinam, ako aj
na zlepSenie dostupnosti odbornej pomoci pobytovou formou zmenou filozofie vykonu opatreni a
stibeznym rieSenim financovania vykonu opatreni v zariadeniach.

Uvedené rieSenie bolo sformované na zaklade vysledku odbornej diskusie zastupcov S$tatnej
spravy, zariadeni SPOD a SK (vratane Fora riaditelov a zamestnancov detskych domovov,
Zdruzenia nestatnych  detskych domovov, Asociacie krizovych stredisk, zastupcov
resocializaénych stredisk) a akreditovanych subjektov pdsobiacich v oblasti a ich dohode na
vytvorenie nového multifunkéného druhu zariadenia z dovtedajsich detskych domovov, krizovych
stredisk a resocializa¢nych stredisk, v ktorom by boli utvorené podmienky aj pre rozvoj
ambulantnych a terénnych opatreni a dobrovol'nych pobytov — centra.

2. Plinované aktivity (max. 15 riadkov)

NP prispeje k dosiahnutiu vysSie uvedeného Specifického ciel'a transformécie a
deinStitucionalizacie v oblasti ndhradnej starostlivosti realizaciou hlavnej aktivity 1 ,,Podpora
prace s dietatom a jeho rodinou* (pokryva obidva regiony, VRR aj MRR) s ¢asovym obdobim
realizacie 11/2018 — 12/2023.

Uvedena aktivita bude realizovana prostrednictvom piatich podaktivit (pokryvaji obidva
regiony, VRR aj MRR; podaktivity 1.2, 1.3 a 1.4 su vykondvané tieZ prostrednictvom partnerov a
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vyuzivaju ich personalne a prevadzkové kapacity):

- 1.1 Podpora koordinacie prace s rodinou

- 1.2 Podpora dostupnosti a profesionality ambulantnej a/alebo terénnej formy prace v
centrach

(podaktivita bude realizovana v spolupraci s partnermi NP)

- 1.3 Podpora odbornej pomoci diet'attu a jeho rodine vykonavanej v centre pobytovou
formou na zaklade dohody (podaktivita bude realizovand v spolupraci s partnermi NP, k
partnerom NP vid’ poznamka k podaktivite 1.2)

- 1.4 Podpora odbornej pomoci dietatn umiestnenému v centre na zaklade stidneho
rozhodnutia a jeho rodine (podaktivita bude realizovana v spolupraci s partnermi NP)

- 1.5 Podpora prehlbovania znalosti a sposobilosti odbornych zamestnancov/zamestnankyn
v oblasti prace s dietat’om a jeho rodinou

3. Vystupy/vysledky: kvalitativne a kvantitativne (vo forme meratel’nych ukazovatel’ov)

. Cielova Stav k o .
Meratelné ukazovatele MRR hodnota 27.11.2023 % plnenia

Pocet podporenych kapacit novych, inovativnych
sluzieb alebo opatreni na komunitnej drovni, v

domacom prostredi, otvorenom prostredi alebo 4 465 0 0
nahradnom prostredi 6 mesiacov po ukonéeni
projektu

Pocet podporovanych kapacit novych, inovativnych
sluzieb alebo opatreni na komunitnej Grovni, v
domacom prostredi, otvorenom prostredi alebo
nahradnom prostredi

Pocet projektov zameranych na verejné spravy
alebo socialne sluzby na vnutrostatnej, regionalnej 1 1 100
a miestnej Urovni

7442 12712 170,81

. Cielova Stav k o .
Meratelné ukazovatele VRR hodnota 27.11.2023 % plnenia

Pocet podporenych kapacit novych, inovativnych
sluzieb alebo opatreni na komunitnej urovni, v
domacom prostredi, otvorenom prostredi alebo 396 0 0
nahradnom prostredi 6 mesiacov po ukonceni
projektu

Pocet podporovanych kapacit novych, inovativnych
sluzieb alebo opatreni na komunitnej drovni, v
domacom prostredi, otvorenom prostredi alebo
nahradnom prostredi

Pocet projektov zameranych na verejné spravy alebo
socidlne sluzby na vnutrostatnej, regionalnej a 1 1 100
miestnej Urovni

660 1033 156,52

4.  Nadviiznost (trvald/ndslednd udriatel’nost’ vysledkov projektu)

Prinos realizacie NP:

- rieSenie dlhodobej nedostupnosti odbornej pomoci detom a rodinam v SR zvySenim
dostupnosti a rozvojom odbornej pomoci pre dieta a rodinu vratane dostupnosti a
rozvoja psychologickych sluzieb v ramci RPPS

- zvySenie profesionality a kvality vykonu opatreni SPOD a SK na orgédnoch SPOD a SK,
ako aj v zariadeniach SPOD a SK a profesionality a kvality psychologickych sluzieb v
ramci RPPS prostrednictvom utvorenych Specializovanych programov a vzdelavacich
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aktivit NP,
- rieSenie problému viacrolovosti orgdnu SPOD a SK, ktory komplikuje proces
transformdcie a deinstitucionalizcie nahradne;j starostlivosti

- pripravil a zaviedol S$pecifické programy zamerané na pracu s rodinami v réznych
zivotnych situaciach a vyvojovych stupnoch ohrozujucich/rizikovych Zivotnych situacii
vratane rodin, z ktorych boli deti vynaté a umiestnené v nahradnej starostlivosti,

- vytvoril modely komplexnej podpory profesionalnych rodin centrom ako aj kombinaciou
odbornej pomoci centier a komunitnych sluzieb v lokalite profesionéalnej rodiny

- realizovanie podpornych sluzieb a opatreni na ulahéenie pestunskej starostlivosti a
nahradnej osobnej starostlivosti

NP podporil zavadzanie syst¢émovych zmien v oblasti SPOD a SK. Nakolko bola pri NP plne
reSpektovana zasada doplnkovosti a nenavratny finan¢ny prispevok nenahradil verejné vydavky
Slovenskej republiky, ale koncentroval verejné vydavky a finan¢né prostriedky ESF na podporu
deinstitucionalizacie. Skusenosti z aplikacnej praxe jednotlivych aktivit NP budu d’alej vyuzité
pre potreby podpory deinstitucionalizacie systému nahradnej starostlivosti v SR. Prijimatel
predpokladd, Ze aj v buducnosti bude oblast’ deinStitucionalizicie systému nahradnej
starostlivosti v SR podporend d’al§imi projektmi inovativneho charakteru.

Fakultativne poloZky:

1. Problémy zistené pri aplikdcii

Persondlne problémy
e v jednotlivych centrach pre deti a rodiny a v nestatnych zariadeniach v nadvéznosti na
riziko nedostatocného Cerpania priamych vydavkov, od ktorého zavisi ¢erpanie ostatnych
vydavkov projektu
e fluktuacia zamestnancov na tiradoch PSVR, ako aj v CDR

Problémy suvisiace so zmenou casového harmonogramu realizdcie aktivit projektu
e v nadviznosti na zdihavé procesy pri verejnom obstaravani, ktoré Ustredie PSVR, ako
Prijimatel’, nevie ovplyvnit
e rizikd stvisiace s problémami, posunmi, ¢i obmedzeniamirealizacie vzdelavacich aktivit
vyplyvajlce zo situacie vyskytu COVID-19

Riziko nezrealizovania vietkych podaktivit v zmysle Ziadosti o NFP 7 dévodu nedostatoéného
objemu financénych prostriedkov na ostatné vydavky projektu v nadviiznosti na neobsadenost’
pracovnych miest na uradoch PSVR
e v jednotlivych centrach pre deti a rodiny a v nestatnych zariadeniach, ako aj v nadvéznosti
na zdfhavé procesy pri verejnom obstaravani

2. Prenositel’nost’ (odporucania pre zavedenie prikladov dobrej praxe, odporucania pre pouZitie
prikladov dobrej praxe v inych podmienkach

Vydané publikdcie zamerané na Sirenie vysledkov projektu, webové stranky alebo iné aktivity

Publicita a informovanost’ bola zabezpecend pocas celého obdobia trvania realizacie projektu a
riadila sa Manualom pre informovanie a komunikaciu pre prijimatel'ov v ramci ESIF (2014-2020)
pre Operaény program LCudské zdroje.

V ramci publicity sa realizovalo:

- zaslanie Formuldra prikladov dobrej praxe ESF a) na publicita@employment.gov.sk a
zverejnenie Formulara prikladov dobrej praxe ESF a) a opisu narodného projektu na
webovej stranke Www.upsvar.sk;
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Urady PSVR na oznaGenie objektov, v ktorych sa uskutoéiiovali aktivity narodného projektu
Podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti III zamestnancami CDR a tradov prace,
socialnych veci a rodiny, pouzivali Specificky plagat vo formate A3 a informac¢né letaky.
Informaéné materialy zabezpegilo pre CDR a neitatne zariadenia Ustredie PSVR. Informaé¢né
materialy (A3 plagat Specificky a A4 skladacka letdk) boli objednané v zmysle objedndvky ¢.
269/2019 zo dna 09.07.2019 v sulade s Dohodou o pristapeni ¢. 373/0SS/2017 k Ramcovej
dohode &. 14089/2017-M_KVSU zo ditia 01.12.2017 (4&innost dohody od 02.12.2017). Po
schvaleni odovzdanych vzoriek informacnych materidlov akceptaénym protokolom, boli
informa¢né materialy distribuované spoloénostou i + i print spol. s.r.o. na Ustredie PSVR, trady
PSVR, do centier pre deti a rodiny a krizovych centier.

Informaéné materialy st zverejnené tieZ na webovej stranke Ustredia PSVR:
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SESF/1225 19 Podpora_deinstitucionalizacie_A3_Specifi
cky_ WEB.pdf
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SESF/1226 19 UPSVAR_Podpora_deinstitucionalizacie_|I
Il_A4_skladacka WEB.pdf

V ramci zabezpecenia publicity boli objednané aj samolepky s logom ESF a EFRR, predmetné
slizi na oznaCovanie majetku obstaraného z NP DEI NS III (napriklad PC alebo notebooky,
mobilny telefon, atd’.)

V ramci NP DEI NS III st dodrziavané a uplatiiované pravidla informovania a publicity vratane
pouzivania loga. Podporna dokumentacia stvisiaca s realizaciou NP (napr. dokumenty tykajtce sa
verejného obstaravania, pracovné vykazy, zdpisnice, dohody a pod.) obsahuju logo ESF a EFRR
s odkazom na Eurdpsku uniu a logo OP LZ v zmysle Manualu pre informovanie a komunikaciu
pre prijimatel'ov v rdmci ESIF a Design manualu.

Pocas celej implementacie NP bola v ramci publicity priebezne vytvarana fotodokumentécia z
realizacie aktivit projektu.

V ramci implementacie NP boli v druhej polovici roku 2022 zhotovené propagacné materialy NP
DEI NS III, ktoré boli zamerané na zviditeI'nenie realizacie projektu v ramci podpornej hlavne;j
aktivity ,,Podpora price s dietatom ajeho rodinou.“ Uradom PSVR a partnerom NP boli
propagacné materialy rozposlané, (iSlo o Kazety KOH Versatil, USB kl'i¢e, sklenené ekologické
flase, hrnceky a reflexné pasky), ktoré v zmysle Manualu pre informovanie a komunikaciu,
obsahovali logo ESF a EFRR s odkazom na Eurdpsku uniu a logo OP EZ.
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https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SESF/1225_19_Podpora_deinstitucionalizacie_A3_Specificky_WEB.pdf
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SESF/1225_19_Podpora_deinstitucionalizacie_A3_Specificky_WEB.pdf
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SESF/1226_19_UPSVAR_Podpora_deinstitucionalizacie_III_A4_skladacka_WEB.pdf
https://www.upsvr.gov.sk/buxus/docs/SESF/1226_19_UPSVAR_Podpora_deinstitucionalizacie_III_A4_skladacka_WEB.pdf

