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Predslov

Prijatim zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov sa od roku 2006 vytvoril priestor a
podmienky pre zavadzanie novych postupov v praci s detmi a rodinami v ohrozeni. Odbornici, ktori sa
od toho ¢asu primarne venuju danej oblasti, nazbierali za Sest rokov praxe viaceré cenné skisenosti.

Niekolkoro¢nd prax vyvolala potrebu zreflektovania realizovanych postupov a vytvorenia
inovativneho modelu, ktory by kladol déraz na multidisciplinaritu, spoluprdcu, koordindciu a podporu
aktivnej participacie rodiny, s vyuZitim a rozvojom jej zdrojov.

Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny v rdmci projektu Podpory deinstitucionalizacie nahradnej
starostlivosti realizovaného vdaka podpore ESF, v rdmci operacného programu Zamestnanost a
socidlna inkldzia tdto vyzvu uchopilo v zadani vytvorenia Inovativneho modelu manaZmentu sandcie
rodiny.

V rukach drzite material, ktorého hlavnym cielom je popisat procesy a kompetencie jednotlivych
aktérov v pripadovom manazmente sandcie rodin a ponuknut prehlad metdd, postupov a nastrojov,
ktoré sa v praxi osvedcuju. Ich efektivna vyuZitelnost predpokladd dalSie vzdeldvanie a hlbsie
osvojovanie si tychto nastrojov aj priamou praktickou realizaciou.

Inovativny model manazmentu sanacie rodiny vychadza z platného legislativneho ramca, z platnych
postupov prace a praktickych skisenosti z realizicie sanacie rodin. Inovativnost tohto materialu je v
identifikovani a efektivnom vyuZivani zdrojov rodiny, jej socidlnej siete, lokdlnych zdrojov a zaroven
vyuzivani potencialu roznych odbornikov i laikov, ktori st v kontakte s rodinou a dietatom a usiluju sa
pomdct. Doéraz je kladeny na vyhladavanie novych zdrojov, aktivizovanie nevyuzitého potencialu na
réznych Urovniach a ich prepajanie, ¢o vo findlnom vysledku vytvara synergicky efekt.

Kompetencie jednotlivych aktérov, odbornikov pracujucich s rodinou, su jasne popisané a zaroven je
ponechany priestor na flexibilitu a kreativitu, ktord je pri sanacii rodin zvlast délezita, kedze kazda
rodina je jedinecnd a zaroven je neopakovatelny aj kontext, v ktorom sa ocita a ktory na fiu vplyva.

Dokument obsahuje rozpracovanie novej personalnej pozicie : rodinny asistent na oddeleni
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately dradu prace, socialnych veci a rodiny. Na popisany
postup sanacie rodiny je mozné nahliadat aj cez mozinu optiku tejto novej pozicie rodinného
asistenta.

Vymedzenim jeho kompetencii a pracovnych ¢innosti, ktoré nezahffia rozhodovacie pravomoci je
sledované oddelenie moci a kontroly od priamej pomoci rodinam , realizovanej z pozicie organu
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. Ak by sa rodinny asistent ujal navrhovanych
kompetencii, v spoluprdci s dalSimi zainteresovanymi subjektmi, prinieslo by to odlahcenie
odbornych pracovnikov oddeleni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, efektivnejsie
napojenie na rodiny posilnenim priamej prace v teréne, o by v kone¢nom dosledku prispelo ku novej
kvalite sanécie rodin. V nie menej vyznamnej miere, by sa rodinny asistent mohol angazovat aj pri
vykone nahradnej rodinnej starostlivosti, ako podporného ¢lanku sanacie rodiny, pri aktivizacii
dalsich subjektov prostrednictvom sietovania a zaroven pri ¢innostiach preventivne pdsobiacich pri
opakujucich sa zlyhavaniach rodin, ako je monitorovanie po ukonéeni sanacie ¢i vyhladavanie
rizikovych rodin.
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Mame za to, Ze princip prerozdelenia kompetencii a zodpovednosti na oddeleniach
socidlnoprdvnej ochrany a socidlnej kurately medzi zodpovedného pracovnika orgdnu
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately za vedenie pripadu a rodinného asistenta a ich
uzkej vzadjomnej sucinnosti, napomoZe k rozvoju socidlnopravnej ochrany deti a bude vyznamnym
systémovym krokom k jej zefektivneniu.

Pri procese tvorby naplne prace rodinného asistenta, sme prechadzali viacstupfiovym procesom:
prvy stupen predstavoval vymedzenia role rodinného asistenta z pohladu nas ako praktikov - v
spolocnych diskusidch sme zvaZzovali biele miesta, ktoré vnimame v procese sanacie a hladali
najefektivnejsie systémové doplnenia. Nasledne boli zorganizované Styri regionalne stretnutia, na
ktorych boli G¢astni odbornici z UPSVaR, obci, detskych domovov, krizovych centier a
akreditovanych subjektov. V priamej interakcii s nimi sme prechadzali procesom uvaZovania o tom,
¢o v sanacii rodin funguje a ¢o je nastavené dobre, ale aj o tom, kde sanacia este nie je dostatocne
funkéna. V aktivnych skupinovych diskusidch sme od ucastnikov ziskali vela praktickych
a inovativnych nahladov na proces sanacie a rolu rodinného asistenta, ktord by mal v procese
prace s rodinami v ohrozeni zastavat. V neposlednom rade sme predstavu roly rodinného asistenta
vyladovali so zastupcami Ustredia prace socidlnych veci a rodiny, ako zadavatelom tvorby
inovativheho modelu manaZmentu sanacie rodiny.

Vysledkom tohto snaZenia je predloZzeny material, ktory v sebe obnasa pohlad na proces sandcie,
ktory v jeho SirSom zmysle vnimame ako cely proces prace s rodinou, od podpornych a
preventivnych aktivit a opatreni, ktoré ma v rukach rodina a jej najblizsi podporny subjekt - obec,
az po intenzivnu intervenciu v pripade ohrozenia dietata. V uzSom zmysle ponimame sanaciu
rodiny ako konkrétne opatrenia socialnopravnej ochrany realizované v troch hlavnych etapdach
prace s rodinou: praca s rodinou v Case, ked' je dieta v rodine — no je ohrozené, s cielom jeho
ochrany, pomoci a podpory rodiny; praca s rodinou v ¢ase, ked bolo potrebné dieta vynat, s cielom
uspbsobit rodinu, aby zvladla starostlivost o dieta a tym umoznit navrat dieta spat do rodinného
prostredia; a napokon praca s rodinou v Case navratenia dietata do rodiny — s ciefom podporit
adaptaciu dietata a stabilizovat rodic¢ov v ich rodicovskej role. Cez popisy a komentare k procesom
a zodpovednostiam sme sa snazili vyjasnit, ,,o sa ma v procese sandcie udiat a kto sa ma na tom
podielat, v akej miere a s akou zodpovednostou”. Zaroveri sme k jednotlivym postupom pripojili
nahlad metodik a nastrojov, ktoré vnimame ako zmysluplné a efektivne vyuzitelné. Ich popis je
skor struénym nacrtom niektorych elementov, s ktorymi by sa mal odbornik pracujuici s rodinou v
ohrozeni blizSie oboznamit dal$im studiom, absolvovanim dlhodobych vycvikov a osobnym
rozvojom. Klu¢ovymi oblastami, v ktorych je nevyhnutné, aby sa odbornici ¢inni v praci s rodinami
v ohrozeni odborne rozvijali su: terénna socidlna prdca s rodinou, praca s motivaciou klienta, etika
prace s rodinou a praca s ¢asom/ nacCasovanie a volba intenzity intervencii v rodine, no
predovsetkym praca s mocou a kontrolou.

Verime, Ze predkladany material k tomuto rozvoju aspori malou mierou prispeje.
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l. Inovativny model manaZmentu sanacie rodiny
1. Vymedzenie sanacie rodiny

1.1 Definicia sanacie rodiny

Pre realizaciu sanacie v kontexte socidlnoprdvnej ochrany deti je vhodnym vymedzenim definicia
Bechyrovej a Konvickovej, ktoré sanaciu rodin definuju ako ,subor opatreni socidlno-pravnej
ochrany, socidlnych sluZieb a dalSich opatreni a programov, ktoré su poskytované alebo ulozené
prevazne rodicom deti a detfom, ktorych socidlny, biologicky a psychologicky vyvin je ohrozeny.
Désledkom neriesenej alebo akultnej situacie ohrozenia dietata moze byt jeho umiestnenie mimo
rodinu. Zakladnym principom sanécie rodiny je podpora dietata, prostrednictvom pomoci jeho
rodine. (Bechynova a Konvickova 2008: 18)

,Cielom sanacie rodiny je predchadzat, zmiernit alebo eliminovat pri¢iny ohrozenia dietata a
poskytnut rodi¢om aj dietatu pomoc a podporu, k zachovaniu rodiny ako celku. Konkrétne sa jedna o
¢innosti smerujuce k odvrateniu moznosti umiestnenia dietata mimo rodinu, k realizacii kontaktu
dietata s rodinou v priebehu jeho umiestnenia alebo k jeho bezpe¢nému navratu domov.
Neoddelitelnou suéastou sanacie rodiny su ¢innosti podporujice udrzatelnost kvalitativnych zmien v
rodine dietata, po jeho navrate zo zariadenia Ustavnej starostlivosti.” (Bechyriovéa a Konvickova 2008:
18).

,Klientom sandcie je cela rodina, ako interakény systém ohrozeny zlou socidlnou situaciou” (Gabura
2012: 267)

1.2 Sandcia rodiny v systéme socialnopravnej ochrany a socidlnej kurately

Vychadzajuc z koncepcie Statnej rodinnej politiky je efektivnost rodinnej politiky zavisla na
doslednom uplatiovani principov, najma principu spoluzodpovednosti, principu subsidiarity, principu
adresnosti a Ucelnosti a principu solidarity a zasluhovosti. Tieto principy povaZzujeme za klicové aj pri
realizacii sanacie rodiny (Koncepcia statnej rodinnej politiky).

Hlavnym ciefom v oblasti pravnej ochrany rodiny a pomoci v krizovych situaciach je vytvorenie
funkéného a univerzalneho systému ochrany a pomoci rodine. V silade so zakladnymi principmi
rodinnej politiky Statu je rodina z hladiska osobnostného rozvoja kazdého cloveka primarnym
subjektom. Ulohou §tatu je rodinu pravne chranit, vytvarat jej ramcové, legislativne, ekonomické a
inStitucionalne podmienky pre fungovanie a priestor na uplatnenie jej vlastnej zodpovednosti. V
pripade, Ze rodina vo svojej zakladnej funkcii zlyhdva, je prostrednictvom nastrojov rodinnej politiky
$tatu potrebné urobit vsetko preto, aby sa vztahy v rodine upravili, zlepsili a zaroven sa sanovali
najzavaznejSie problémy, ¢o by celkovo pomohlo rodine stabilizovat sa a plnit si svoje Ulohy
(Koncepcia statnej rodinnej politiky).

Konkrétna realizacia principov Statnej rodinnej politiky sa prejavila okrem iného aj v priprave a prijati
zédkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej “zakon ¢. 305/2005 Z. z.”). Tento zakon
upravuje socialnopravnu ochranu deti a socidlnu kuratelu na zabezpecenie predchddzania vzniku
krizovych situacii v rodine, ochrany prav a pravom chrdnenych zaujmov deti, predchdadzania
prehlbovaniu a opakovaniu poruch - psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a
plnoletych fyzickych os6b a na zamedzenie ndrastu socidlnopatologickych javov. Tento zdkon umoznil
Specifickejsie a efektivnejSie pristupy k prdci s rodinami v ohrozeni. Uprednostnil v€asnu intervenciu,
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s ohladom na odborné zistenia, Ze ¢im kratSie trva narocnd situdcia v rodine, tym je vacsia ochota
jednotlivych ¢lenov rodiny k spolupraci a tym je vécésia pravdepodobnost ozdravenia rodinného
systému.

Sandcia rodiny je dlhodoby proces, kde sa spajaju rézne ¢innosti socidlnopravnej ochrany dietata a
socidlnej kurately (dalej len “SPODaSK”) a je zaloZzeny na multidisciplinarnej spolupraci
zainteresovanych subjektov, ktoré realizuju opatrenia podla zdkona 305/2005 Z. z. (Statna sprava,
samosprava, zariadenia a akreditované subjekty), s kombinaciou so sluzbami podla zakona 448/2008
Z. z. v platnom zneni, ¢innostou skoly, skolskych zariadeni, lekara, cirkvi a pod.. Zakon 305/2005 Z. z.
v platnom zneni vytvara priestor pre realizdciu sanacie rodiny. Predpokladom je, Ze:

e je zostaveny multidisciplinarny tim na pomoc dietatu a jeho rodine,

e rodicia su partnermi odbornikov multidisciplindrneho timu,

o koordinatorom multidisciplinarneho timu je optimalne zodpovedny pracovnik SPODaSK,

e kontinudlne prebieha komplexné vyhodnocovanie situacie dietata a jeho rodiny (vid. IN-
067/2012),

e miera ohrozenia dietata indikuje volbu dal$ich postupov multidisciplindrneho timu a moznu
identifikaciu oblasti sandcie rodiny (vid. kapitola 3.2),

e s realizované pravidelné pripadové konferencie, ako nastroj podpory dietata a jeho rodiny
(vid. kapitola 3.15 a IN-067/2012),

e je pomenovany ciel sanacie rodiny (vid. kapitola 3.5) a uréené casové obdobie, v ktorom je
potrebné pracovat na kvalitativnych zmenach, podla stanoveného ciela — plan socidlnej
prace s dietatom, jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora sa osobne stard o dieta (dalej len ,plan
socialnej prace” vid. zakon 305/2005 Z. z. v platnom zneni a IN-067/2012),

Ak su tieto predpoklady naplnené, mdzeme hovorit o sanacii rodiny (porovnaj Bechyriova a kol.,
2011).

1.3 Participacia rodiny v procese sandacie rodiny

Rodina zodpoveda za uspokojovanie potrieb svojich ¢lenov a je nevyhnutna jej aktivna participacia pri
rieSeni nepriaznivych Zivotnych situdcii. Podla Gaburu (2012), dvodnym problémom zvykne byt
motivacia rodiny k spoluprdci. Rodi¢ia v chronickej problémove] situacii ¢asto nevidia dévod na
zmenu svojho rodinného Zivota a Zivota svojich deti. Intervencia zodpovedného pracovnika SPODaSK
Casto posobi skor represivne, ako motivacne. Pracovnik by mal ndjst spdsob, ako postupne motivovat
rodinu pre spolupracu (vid. kapitola 3.7, 3.8, 3.9 a 3.10). Predpokladom efektivnej sanacie je, ak
rodina suhlasi s planom sanacie, na ktorého tvorbe sa podiela a aktivne sa angaZuje na jeho plneni.

V procese sanacie rodiny sa tak kladie doraz na participaciu rodiny, ¢o znamena, Ze odbornici by sa
mali usilovat ziskat si rodinu pre spolupracu na dobrovolnej baze. Ak rodi¢ia napriek tomu odmietaju
spolupracovat a ohrozenie dietata pretrvava alebo sa eSte zhorsuje, v sulade so zdujmom dietata sa
pristupuje k vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany dietata a socidlnej kurately a to aj bez suhlasu
rodica. V zavaznejsich pripadoch tak kona sud.

Schéma ¢. 1 ,Participacia rodiny v procese sandcie” znazornuje vyvoj od dobrovolnej spoluprdce
rodi¢a s odbornikmi k nitenej/povinnej.
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Schéma €. 1 Participacia rodiny v procese sanacie

Dobrovornost’ Povinny kontakt
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Vychodisko a Existuju indikatory pre realizaciu Vychodisko: existuju indikatory pre realizaciu ochrany dietata:
motivy konania su: ochrany dietata? « v oblasti socidlno-ekonomickych podmienok,
e vola/ za'ujem a V)'(chodisko: . v oblasq stavu d!et'atg a Jiho vyvl‘nc?vych potrieb,
z . « voblasti starostlivosti rodicov o dieta,
ciele = oznamenie tretou osobou « voblasti vztahov a komunikcie v rodine,
Ucastnikov * nejasné informéacie / « v oblasti $irSieho socidlneho prostredia
/roqibo\{ podozrenia [ ]
« objednavka H I/
ucastnikov ) ) e
Irodicov Uloha MsU v stcinnosti s Krizova
orgénom SPO ; 2 Pri kooperéacii Pri nespolupraci rozhoduje Urad/ sid o tom, ¢i:
ﬂ intervencia | zakonnych zastupcov
o (vola k odvrateniu / l \
Kontrakt medzi ﬂ l ohrozenia) ¢ ) )
zucastnenymi Pri zhorSeni stavu: Izésah 4 i Rodisoiska
Y A ¥ > organ SPO deklarujc  starostiivost Rodicovska  Roditovska
konzekvencie - organu P°d""e”k1l’d il bude  starostlivost starostiivost
/podnet na sud SPO pomerov, kioré . povinne bude bude
viedli k ohrozeniu x
dietata rozvijana obmedzena odnata
roo
Oblast vykonu

Oblast vykonu v schéme zndazorfiuje situaciu, kedy rodi¢ je aktivny a snaZi sa nepriazniva situaciu
rieSit z vlastnych zdrojov alebo vyhladanim/ prijimanim pomoci. Ak rodina sama vnima potrebu
podpory a pomoci a prejavuje zaujem situaciu riesit a ohrozenie dietata nie je vyznamné, je dolezité,
aby rodina dostala potrebnu podporu v ramci prevencie zhorsenia situacie. V tejto situdcii je dolezita
¢innost obce, ktord ma originalne kompetencie v ramci primarnej a sekundérnej prevencie. Obec
organizuje alebo sprostredkuje pomoc rodine. Viac o pdsobnosti obce v zmysle zakona 305/2005 Z. z.
v platnom zneni vid. kapitola 3.14.

Nejasna oblast

Nejasna oblast poukazuje na situaciu, kedy je signalizované podozrenie z ohrozenia dietata, ktoré ale
eSte nie je verifikované. Nevhodné spravanie sa deti, ako aj poruSovanie povinnosti rodicov,
vyplyvajucich zich rodi¢ovskych prav a povinnosti, alebo zneuZivanie ich prav moze kazdy oznamit
organu SPODaSK, obci alebo sidu. Rovnako modze kazdy oznamit organu SPODaSK, obci alebo sudu
skutocnost, Ze rodi¢ia nemdzu plnit povinnosti vyplyvajice z rodi¢ovskych prav a povinnosti. Ak je
takéto oznamenie signalizované len obci, socidlny pracovnik obce po overeni oznamenia/podnetu
a vyhodnoteni, ze dieta vrodine nie je ohrozené, riesi obec situdciu v rodine vramci svojich
kompetencii na predchadzanie vzniku krizovych situdcii v rodine, pripadne vykonava opatrenia na
obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju vyvin dietata. Ak je riziko
ohrozenia dietata v rodine, obec informuje orgdn SPODaSK a opatrenia SPODaSK s vykonavané v
spolupraci, prip. podava podnet priamo na sid. Podozrenie zo spachania trestného ¢inu je povinny
kazdy oznamit organom ¢innym v trestnom konani.

Oblast ohrozenia

V oblasti ohrozenia su uz zname indikatory poukazujuce na nizke, stredné alebo vaine ohrozenie
dietata. K posudeniu miery ohrozenia dietata zodpovedny pracovnik SPODaSK vyuziva metodicky
nastroj ,,Postdenie zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny” (vid. IN 067/2012). Pri akitnom ohrozeni
Zivota a zdravia dietata pristupuje zodpovedny pracovnik SPODaSK ku krizovej intervencii. Po
objasneni miery ohrozenia dietata a vyhodnoteni zaujmu rodica o spolupracu, zodpovedny pracovnik
SPODaSK rozhoduje o dalSom postupe. Ak rodic¢ spolupracuje, tak v sucinnosti s rodicom a dalsimi
zainteresovanymi odbornikmi tvori zodpovedny pracovnik SPODaSK plan socidlnej prace a pristupuje
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k realizacii planu, ktory sa priebezne vyhodnocuje. Ak rodi¢ odmieta spolupracovat alebo spolupraca
s rodicom nie je mozn4, vtedy zodpovedny pracovnik orgdnu SPODaSK rozhoduje alebo podava
podnet na sud, ktory rozhoduje o zasahu do rodicovskych prav a povinnosti tak, Ze:

e Organ SPODaSK alebo sud rozhodne, Ze rodicovska starostlivost bude povinne rozvijana
napr. ulozenim vychovného opatrenia:

O upozornenie,

O hapomenutie,

o dohlad nad vychovou maloletého dietata,

o ulozenie obmedzenia maloletému dietatu v rozsahu potrebnom na
predchadzanie a zabranovanie skodlivym vplyvom, ktoré mézu ohrozit alebo
narusit jeho priaznivy vyvoj,

o povinnost podrobit sa socidlnemu alebo odbornému poradenstvu v
Specializovanom zariadeni.

e Sid rozhodne o zasahu do rodicovskych prav a povinnosti napr. rozhodnutim o:

o pobyte dietata v zariadeni pre uéely odbornej diagnostiky,

o pobyte dietata v 3Specializovanom zariadeni, resp. pobyte dietata v
resocializatnom stredisku pre drogovo zavislych.

e Sud rozhodne o odfati maloletého dietata z osobnej starostlivosti rodi¢ov alebo 0sdb, ktorym
bolo maloleté dieta zverené, aj proti ich voli a umiestni dieta do nahradnej starostlivosti
alebo do starostlivosti toho, koho oznaci sud ( § 76 ods- 1 pism. b OSP).

1.4 Rola rodinného asistenta v sandcii rodiny

Etablovanie novej pozicie rodinného asistenta v systéme SPODaSK vychadza zo zakladnej
premisy posilnit vykon opatreni socialnopravnej ochrany v prirodzenom rodinnom prostredi
deti. Z procesného hladiska by prostrednictvom zapojenia rodinnych asistentov malo déjst k
zintenzivneniu preventivnej a podpornej ¢innosti orgdnov SPODaSK pri ochrane deti a k
iniciacii vC€asnej intervencie, k posilneniu sucinnosti a kooperacie jednotlivych subjektov
participujucich na realizacii opatreni SPODaSK a rovnako doélezita je jeho pomoc rodine v
¢ase navratu deti do rodinného prostredia, s cieflom udrzat zmeny dosiahnuté v sana¢nom
procese.

1.5 Participacia akreditovanych subjektov v sanacii rodiny

Nevyhnutnou sucastou kvalitnej sanacie rodin je multidisciplindrny princip. Opatrenia
SPODaSK mozu vykonavat alebo sa podielat na vykone tychto opatreni vykonavanim réznych
metdd, technik a postupov aj akreditované subjekty disponujuce odbornymi
Specializovanymi kapacitami, praktickymi skisenostami a moznostami odbornych intervencii
Sitych na mieru rodin. Zapojenie Specializovanych akreditovanych subjektov v uzkej
spolupraci s pracovnikmi SPODaSK umoznuje realizaciu ucinnejsej a komplexnejsej pomoci
rodine. Vyber intervencii poskytovanych akreditovanym subjektom je klu€ovym pri
efektivnej pomoci a jeho kvalita zavisi od poznania potrieb rodiny a programov
akreditovaného subjektu a ich realizacie a dopadu v dlhodobej sucinnosti.
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2. Proces sanacie rodiny, s vymedzenim kompetencii a zodpovednosti

V tejto kapitole predkladame popis procesov sanacie rodiny a kompetencii jednotlivych aktérov/
¢lenov multidisciplindrneho timu okolo rodiny.

KedZe sandacii rodiny by mala predchadzat prevencia, venujeme sa v prvej Casti tejto kapitoly
opatreniam SPODaSK, ktoré su zamerané na predchddzanie vzniku krizovych situacii v rodine.
Dolezitou sucastou tejto fazy prace s rodinou v ohrozeni je vyhodnocovanie toho, ¢i je rodinu
potrebné sanovat, alebo potrebuje nieco iné. V dalsSich ¢astiach tejto kapitoly sa venujeme uz priamo
sandcii rodiny v priebehu udalosti, ktorymi rodina prechadza: od situacie, kedy hrozi zasah do
rodicovskych prav, v zmysle §44 zdkona o rodine 36/2005 Z.z, a to rozhodnutia sidu o docasnych
opatreniach, ktoré nahradzaju osobnu starostlivost rodi¢ov o maloleté dieta, cez rézne formy
nahradnej starostlivosti, az po névrat dietata do vlastnej rodiny, zrusenim rozhodnutia siudu o
nahradnej starostlivosti (dalej v texte len vynatie/ a vratenie). Zvlast je potrebné venovat pozornost
rodine v situdcii, ked sa do rodiny dieta vrati.

2.1 Opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, zamerané na
predchadzanie vzniku krizovych situdcii v rodine

V socidlnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele ma nezastupitelné miesto obec so svojimi
originalnymi kompetenciami (vid. kapitola 3.14), ktoré su zamerané na predchadzanie vzniku
krizovych situacii v rodine a na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju
psychicky, fyzicky a socidlny vyvin dietata.

2.1.1 Popis procesov

Schémac.2 Procesy prace s rodinou, so signalmi indikujicimi ohroze nie dietata

I Systém v&asnej signalizicie ohrozenia dietata a realizacia socidlnej depistéZe obcou I
1
Prijatie oznamenia a Organizacia alebo
overenie podnetu = sprostredkovanie »] Autonémna sanécia rodiny
obcou pomoci obcou '

Systém véasnej signalizdcie ohrozenia dietata

Na zabezpedenie véasného vyhladdvania ohrozeného dietata v rodine je potrebné, aby obec mala
vytvoreny a implementovany systém vcasnej signalizicie ohrozenia dietata v rodine. Do tohto
systému je potrebné zapojit skoly, skolské zariadenia, detského a obvodného lekara, policajny zbor,
mestsku policiu, alebo komisiu verejného poriadku, komunitnych pracovnikov, terénnych socidlnych
pracovnikov, nizkoprahové centra, dobrovolnikov a miestnych aktivistov. Je zodpovednostou obce
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iniciovat a vyhodnocovat funkcénost systému signalizacie vo svojich podmienkach. Postup vytvarania
planu vcasnej signalizacie je uvedeny v kapitole 3.11.

Realizdcia socidlnej depistdZe obcou

Socidlnu depistaz realizuje obec prostrednictvom terénnej socialnej prace v komunite zameranej na
cielené vyhladavanie rodin, so signalmi indikujicimi ohrozenie dietata v rodine, v sucinnosti so
Skolou, lekdarom, spolocenskymi organizaciami, cirkvou, charitou a obéanmi. Situacia v rodine este
nemusi byt zadvaznd, ale rozpozndavaju sa signaly, Ze sa v rodine nieco deje. Touto cinnostou sa
zabezpecuje vcasna intervencia do rodiny (vid. kapitola 3.11).

Prijatie ozndmenia a overenie podnetu obcou

Obec na zdklade signalizacie a socidlnej depistaze prijima konkrétne ozndmenie alebo podnet o
moznom ohrozeni dietata. Socialny pracovnik obce, resp. socialny pracovnik prvého kontaktu, overi
skutocnosti, o ktorych sa dozvedel dopytanim sa zainteresovanych subjektova zvazi potrebu,
vhodnost kontaktovat rodinu a realizovat rozhovor, resp. navstevu rodiny.

V pripade zévaziného podozrenia (ako napr. podozrenie z tyrania dietata, sexudlneho zneuzivania,
domdceho nasilia a pod.), situdciu oznami organu SPODaSK, resp. poda podnet orgdnu SPODaSK.
Podnet podéava obec v pisomnej podobe, kde uvedie identifikaciu dietata a rodiny, mozné ohrozenia
a zoznam subjektov, ktoré mdézu ohrozenie potvrdit alebo poskytnut informacie o situdcii dietata.
Podozrenie zo spachania trestného ¢inu je povinny kazdy ozndmit organom d&innym v trestnom
konani.

Autonomna sandcia rodiny

V pripade, Ze rodina s miernou intervenciou obce dosiahne zlepSenie svojej situacie a jej stabilizaciu
vyuzitim vlastnych zdrojov a zdrojov SirSej rodiny/resp. svojej socidlnej siete a nepotrebuje dalsie
sluzby alebo intervencie odbornikov, obec monitoruje situdciu a podporuje rodinu v autondmnej
sanacii s vyuzivanim motivaénych rozhovorov s prvkami validizacie (vid. kapitola 3.10).

Organizdcia alebo sprostredkovanie pomoci obcou

Socialny pracovnik obce, v pripade, Ze rodina je otvorena spolupraci a ma zaujem aktivizovat viastné
zdroje, prijat pomoc $irsej rodiny a komunity, poskytne rodine pomoc a poradenstvo, resp. nasietuje
pre rodinu lokdlne podporné sluzby (Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby
448/2008 z.z. — vid. kapitola 3.22) alebo zabezpeci odbornd pomoc akreditovaného subjektu.

(Sietovanie — vid. kapitola 3.21 a Sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych
akreditovanym subjektom — vid. kapitola 3.24). Efektivnost tejto pomoci vyhodnocuje priebezne. V
pripade zlepSenia situacie a jej stabilizdcie sa podporné sluzby pre rodinu ukondia. V pripade
zhorsenia situacie, resp. pretrvdvania problémov v rodine, socialny pracovnik obce kontaktuje organ
SPODaSK a poddva podnet. Tato etapa prace s rodinou v podmienkach obce konéi podanim podnetu
na organ SPODaSK. Dalej sa obec zapaja do jednotlivych etdp sanacie rodiny podla prislugnych
kompetencii, vid. tabulka 6. ,Prehlad kompetencii v procesoch prace s rodinou v ohrozeni“, na
konci druhej kapitoly.
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2.1.2 Kompetencie

Tabulka €. 1 Prehlad kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou, so signalmi indikujicimi ohrozenie dietata

socialny ini: referat,
ik Citel,
) pravcovnl. zariadenie ch| €
zodpovedny " zariadenia L skola,
) socialny , socialnych . ,
pracovnik — . i na vykon . Skolské
= rodinny socialny pracovnik | sluzieb, — = = = =
organu . B . instituciona . komunitny nahradna zariadenia,
asistent na pracovnik AS, ktory A ktoré ; ) )
SPODaSK za . Inej . pracovnik rodina lekar,
) SPODaSK obce pracuje s ) poskytuje L
vedenie . starostlivos . policia,
ioad rodinou R sluzbu EPEEE
pripadu 1, ‘ eyje rodine .a )
dieta charita, a
umiestnené pod.
Systém vcasnej
signalizacie
hrozenia dietat:
ol o.e'a.detata IR R/K X
a realizdcia
socialnej
depistaze obcou
Prijatie
oznamc.amaa IR R
overenie podnetu
obcou
Overenie
RocEly K Z/R K R K/DP
vyhodnotenie
situdcie dietata
Organizovanie
alebo Z/R R R R R
sprostredkova-
nie pomoci obcou
Autonémna
sandcia rodiny
Podnet organu Z/R R DP/I DP/I DbpP
SPODaSK

Vyklad poutzitych skratiek:

Z - zodpovedny pracovnik/ koordinator, ktory ma dohliadnut na to, aby dand aktivita alebo proces bol vykonany. Zbiera relevantné
informdcie od ¢lenov multidisciplinarneho timu a zabezpecuje priebezné hodnotenie efektivity realizovanych aktivit a procesov.

Z/R - je zodpovedny za to, aby dana aktivita alebo proces bol vykonany, hodnoti jeho efektivitu/ Gc¢elnost a méze danu aktivitu/proces
pripadne realizovat aj sdm (ak nie je mozné jej zabezpecenie napr. rodinnym asistentom alebo akreditovanym subjektom a pod.). Ak je
to jeho origindlna kompetencia, aktivitu realizuje sém ( v tabulke je v takomto pripade R zvyraznené na hrubo).

Ak aktivitu realizuju viaceri, ten, kto je zodpovedny (Z), je zodpovedny za koordinaciu ich intervencii a postupov (ich sui¢innost: vzajomné
informovanie sa, neduplovanie intervencii, ich vzdjomné doplianie a pod.).

R — subjekt realizujuci danu aktivitu je zodpovedny za jej kvalitu, za to, aby bol ¢innym ¢lankom multidisciplinarneho timu, kde kazdy nesie
svoju zodpovednost za to, na ¢om sa napr. na pripadovej konferencii dohodnu. Je zodpovedny aj za informovanie o realizovanej ¢innosti a
jej efektivite zodpovednému pracovnikovi (Z).

K — subjekt, ktory konzultuje situaciu, dal$i postup. Tento subjekt méze kontaktovat na konzultaciu napr. zodpovedny pracovnik (Z),
realizator (R), alebo ten, ktory zhara a dodava informacie a podklady (DP).

| — subjekt, ktory musi byt informovany (zdmer zjednocovania intervencii a postupov) $tandardne od zodpovedného pracovnika (Z) — u
ktorého sa informacie zbiehaju, prip. priamo od realizatora (R), ktory o tom informuje zaroven aj zodpovedného pracovnika (Z).

DP — subjekt, ktory dodédva podklady, informacie (a sam ich zhana z jemu dostupnych zdrojov) a to hlavne zodpovednému pracovnikovi (Z),
prip. realizatorovi (R) — ak je to takto dohodnuté napr. na pripadovej konferencii, resp. je zodpovednym pracovnikom (Z) na tdto ¢innost
povereny.

Pozn.: V tabulke prehladu kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou v sanacii, je ¢innost orgdnu SPODaSK rozdelend medzi
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta. Tymto rozdelenim sledujeme oddelenie rozhodovacej
pradvomoci, hodnotenia a koordindcie spolupdsobiacich subjektov od realizacie aktivit smerujucich k pomoci rodine. Rodinny asistent tak
moze realizovat a realizuje kompetencie podla navrhnutych postupov a kompetencii jemu zverenych. Do zodpovednosti spadaju aj
kompetencie ohladne volby postupov a volby moznych rieSeni — rodinny asistent tuto kompetenciu realizuje na zaklade poverenia zo strany
zodpovedného pracovnika SPODaSK. V pripade, ak vedenie odd. SPODaSK vyhodnoti ako Ucelné spojenie uloh a kompetencii
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta do jednej osoby (napr. z kapacitnych a inych dévodov), tieto
kompetencie sa spajaju a prechadzaju na zodpovedného pracovnika SPODaSK. (Toto sa vztahuje na kompetencie v celom proces sanacie
rodiny).
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2.1.3 Zhrnutie metodickych ndstrojov a postupov

e Motivacné rozhovory s prvkami validizacie

e Pldn vcasnej signalizdcie obce

e Pésobnost obce v zmysle zékona 305/2005 Z.z. v platnom zneni

e Sietovanie

e Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby (podla zdkona
448/2008 Z.2.)

e Sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych akreditovanym
subjektom

EUROPE 0N i
Eurépsky socialny fond T ITMS 27120130537
Y 2 ITMS 27130230014

ZAMESTNANOST
A SOCIALNA INKLUZIA




Inovativny model manaZzmentu sanacie rodiny Stranal 15

2.2 Praca s rodinou za u¢elom hodnotenia ohrozenia dietata a vyhodnotenie potreby
sanacie rodiny

2.2.1 Popis procesov

Schémaé.3 Procesy price srodinou, za ii¢elom hodnotenia ohrozenia diefafa a vyhodnotenia sanicie rodiny

Podnet orgdnu SPODaSK

Pracovnik organu SPODaSK, ktory podnet prijme zistuje najma:

¢ CO? - Co najkonkrétnejsi popis, o ¢o ide (akym spdsobom a v akej miere je dieta ohrozené,
zanedbavané, tyrané, ...),

e KDE? — Kde a za akych okolnosti toto ohrozenie vznikad? Kde sa dieta aktudlne nachadza a s kym
je?

e KEDY? - Ako dlho toto ohrozenie trva a pretrvava aktualne?

e NA ZAKLADE COHO VZNIKLO TOTO PODOZRENIE? - Aky je zdroj tychto informécii (ide o

pozorovanie, prip. zazitok osoby, ktora podanie podava, alebo bol realizovany rozhovor s rodi¢om,
dietatom, alebo ide o sprostredkovanu informaciu od tretej osoby...).

e DOSTALA RODINA POMOC? — Boli uZ realizované nejaké sluzby, opatrenia voci rodine zo strany
obce alebo inych subjektov? A ak ano, s akym vysledkom

Plén zistovania a overovania informdcii

Uréi sa zodpovedny pracovnik organu SPODaSK za vedenie pripadu (dalej len zodpovedny
pracovnik SPODaSK) na zdklade poverenia alebo zauzZivanych postupov vedenia prislusného
oddelenia SPODaSK.

Nasledne sa do procesu zapaja rodinny asistent, ktory sa na zdklade porady so zodpovednym
pracovnikom SPODaSK zaobera nasledujucimi témami a rozdelenim uloh pre realizaciu predbezného
Setrenia:

e Dohoda o tom, ktoré subjekty budu kontaktované vo faze zistovania a overovania informacii
pred samotnym Setrenim v rodine, s cielom zistenia orientanych informacii z viacerych
relevantnych zdrojov o situdcii dietata.

e Dohoda o tom, kto bude dané subjekty kontaktovat, zistovat, overovat informacie a
a zaznamenadvat zistené informacie informacie
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Dohoda o lehote, v ktorej tieto prvotné informacie maju byt ziskané a spracované.
Standardna lehota na vypracovanie podkladov z prvotného zistovania overovania informécii
by mala byt max. 48 hod. Ak ide o vazne ohrozenie Zivota a zdravia dietata, tato faza sa skrati
a pristupuje sa ku krizovej intervencii.

Dohoda o termine Setrenia v rodine.

Zistovanie a overovanie informdcii

Rodinny asistent zabezpeci dalSie potrebné relevantné informacie k prijatému podnetu od
zainteresovanych subjektov, vychadzajuc z dohody so zodpovednym pracovnikom SPODaSK. O
spolupracu pri ziskavani zakladnych anamnestickych Udajov o dietati a rodine oslovi najma:

Osobu, ktora podnet podavala, a to v pripade potreby doplnenia informacii (samozrejme v
pripade, ak je tato osoba znama a neslo o anonymny podnet).

Obec podla miesta trvalého pobytu dietata a obec podla miesta obvyklého pobytu, prip.
rodica, s ktorym dieta Zije/v minulosti Zilo a zistuje najma:

O

Povest rodiny v obci, najma informacie o tom: ako rodina fungovala v minulosti, aké
ma v sucasnosti problémy. Relevantné mézu byt aj informacie o spravani dietata v
obci, spravanie rodi¢ov v obci a pozorovanych interakcii rodicov s dietatom a prip.
daldie relevantné informacie indikujuce ohrozenie dietata v rodine, resp.
nedostatocné uspokojovanie potrieb dietata.

Spobsob zistenia tychto informdcii obcou: z pozorovania prejavov starostlivosti rodiny
o dieta, celkového pozorovaného stavu dietata, zo Setrenia v rodine, z rozhovorov s
rodi¢mi, ich SirSou rodinou, susedmi alebo na zaklade spoluprace s inymi subjektmi
ako je napr. skola, Skélka, komunitné centrum, AS (hlavne vSetky tie organizacie,
ktoré realizovali sluzby pre rodinu).

Skolku, $kolu, ktoru dieta navitevuje a zistuje podrobnejs$ie informéacie o aktudlnom stave a
vyvoji situdcie dietata, a to najma:

O

O

Identifikovanie celkového pésobenia, fungovania dietata v kolektive, v rodine, vodi
autoritam s definovanim situdcii/pozorovani, na zaklade ktorych dospeli k takémuto
hodnoteniu (utiahnutost dietata, neschopnost sustredit sa na aktivitu, neschopnost

uvolnit sa v hre, agresivita v spravani, ustrasenost dietata — ako by bolo stale v
strehu, a pod.).

Identifikovanie zmeneného - zvlastneho spravania dietata (dlhodobo zvysend
absencia dietata v Skole/skélke, ¢asté bolesti brucha, hlavy, modriny na zvlastnych
miestach a pod...).

Identifikovanie zvlastneho - podozrivého spravania sa rodi¢a (zniZzena frustracnd
Uroven, zvySena konfliktnost, agresivita v spravani, podozrenie na pozivanie
alkoholickych latok alebo drog, opakované nevyzdvihnutie dietata zo skdlky/ Skoly a
pod.).

Informacie z pripadne realizovaného rozhovoru s rodi€om na tuto tému, resp. z
zrealizovanej prace s rodicmi ohladom veci, v ktorej maju podozrenie. Ak sa takyto
rozhovor realizoval, ako konkrétne a k akym vysledkom dospeli?

o Zistovanie zaujmu rodi¢ov o spolupracu so skolou, skdlkou, zhodnotenie spoluprace

rodic¢ov zo strany Skoly, Skolky.

Ak je v danych oblastiach identifikovany problém — uvedie sa tiez, ako dlho pretrvava, prip.

akd je jeho intenzita a frekvencia. (Toto méze sluzit ako metodika/struktira rozhovoru
realizovaného rodinnym asistentom vo vztahu k obci/skolskému zariadeniu resp. ako
Struktura pisomného doZiadania.)
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e Krizové centrum, komunitné centrum, CPPPaP, akreditovany subjekt, resp. inU organizaciu,
ktord rodine v minulosti, alebo aj v danom ¢ase poskytuje nejaké preventivne alebo
intervencné sluzby.

o ldentifikovanie celkového pdsobenia, fungovania dietata v kolektive, v rodine, voci
autoritdm s definovanim situdcii/pozorovani, na zaklade ktorych dospeli k takémuto
hodnoteniu.

o Informéacie z pripadne realizovaného rozhovoru s rodicom na tuto tému, resp. z
zrealizovanej prace s rodi¢mi ohladom veci, v ktorej maju podozrenie. Ak sa takyto
rozhovor realizoval, ako konkrétne a k akym vysledkom dospeli?

e Pediatra

o Hodnotenie celkovej zdravotnej starostlivosti rodi¢a o dieta (absolvovanie povinnych
prehliadok, ockovani, zdravotny stav dietata, schopnost rodi¢a riadit sa radami
lekara, schopnost rodi¢a odhadnut potrebu navstevy lekdra a tuto ndavstevu aj
realizovat, a pod.)

e Policiu

o Informacie o moznej evidencii hlaseni privolania policie k situaciam, kedy mohlo byt
dieta v rodine ohrozené (privolanie policie z dovodu domaceho nasilia, prip. aj len z
nepotvrdeného podozrenia na domdace nasilie a pod.). Ak dano — zistuje sa, ako dlho
problém pretrvava, prip. aka je jeho intenzita a frekvencia.

Pri praci s informaciami za Ucelom zberu dat od oslovenych subjektov musi orgdn SPODaSK
postupovat citlivo a so zretelom na ochranu osobnych Udajov a sikromia. Neverifikované informacie
nepodava dalej, resp. pouci danu osobu, Ze je potrebné s tymito Udajmi zaobchadzat v sdlade
s ochranou osobnych Udajov a dobrého mena rodiny a Ze sa jedna o Udaje doposial neoverené. Je
vhodné, aby rodinny asistent spatne informoval oslovené subjekty o tom, ktoré z oznamenych
skutocnosti a faktov budud odkomunikované pri kontakte s rodinou.

Setrenie v rodine

Zodpovedny pracovnik SPODaSK a rodinny asistent navstivia spoloéne rodinu s cielom zistit mieru
ohrozenia dietata v rodine a prvotne posudit Zivotnu situaciu dietata a jeho rodiny. Setrenie je
spravidla neohlasené, ak nie je potrebné pritomnost rodi¢ov v domacnosti zabezpedit nahldsenim
terminu vopred (napr. v pripade pracovnej ¢innosti rodic¢ov, v ¢ase planovaného Setrenia v rodine).
Obsahom stretnutia je najma:

e Informovanie rodiny o podnete a o relevantnych vystupoch z predbezného Setrenia.

e Zistenie nazoru rodiny na pomenované skutoénosti, podozrenia.

e Pozorovanie spravania dietata, spravania rodi¢a a interakcie medzi ¢lenmi rodiny.

e Bytové podmienky rodiny v kontexte potrieb dietata.

e Zistenia o poberanych sluzbach rodinou, o pldnovanych krokoch rodiny k rieSeniu situacie a

pod.

Sucastou zaznamu, ktory vypracuje rodinny asistent su vysledky predbezného Setrenia a Setrenia v
rodine, na zaklade ktorych je vykonané predbezné zhodnotenie ohrozenia dietata v rodine, resp.
identifikovand potreba ziskania dalSich informacii ku komplexnému hodnoteniu situacie dietata v
rodine, aj s uvedenim toho, akym spbsobom sa dané informdcie ziskaju. V zdvere spravy su
definované odporucania v ramci preventivnej ochrany dietata a rodiny (¢innost obce, prip.
sprostredkovanie pomoci obcou a pod.), prip. je odporucana tvorba planu socidlnej prace s dietatom
a jeho rodinou v rdmci ¢innosti organu SPODaSK.
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Rodina ma byt s obsahom spravy oboznamena. Ak nebola stanovena Ziadna miera ohrozenia dietata
alebo je miera ohrozenia dietata nizka, odporucaju sa rodine preventivne sluzby a socidlne
poradenstvo napr. obcou, prip. iné dostupné sluzby preventivheho charakteru. Ak je riziko
vyhodnotené ako stredné alebo vysoké, rodina je informovand, Ze ich situacia bude dalej rieSena
zodpovednym pracovnikom SPODaSK a uvedie sa najblizsi postup prace s rodinou (napr. akym
spbsobom a do kedy rodinu najbliZsie skontaktuje, ako sa bude tvorit plan socidlnej prace a pod.).

Prvotné posudenie Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny

Zhodnotenie potrieb dietata a miery jeho ohrozenia je v kompetencii zodpovedného pracovnika

SPODaSK, ktory vychadza z informdcii ziskanych v ramci predbezného Setrenia, Setrenia v rodine a
prip. dalSieho zistenia relevantnych informacii. Pri hodnoteni ohrozenia dietata v rodine sa vyuZiva
metodicky material ,Postdenie Zivotnej situacie dietata a jeho rodiny” (vid. IN —067/2012).

Ak sa vyhodnoti, Zze dieta je bez ohrozenia, ale rodina by mohla mat UZitok z preventivnych aktivit
obce alebo inych subjektov, informuje obec o vysledku hodnotenia a odporudi napr. opatrenia podla
§ 10 zdkona 305/2005 z. z.

Ak zodpovedny pracovnik SPODaSK vyhodnoti, Ze ohrozenie dietata je indikované v miere nizkej,
strednej aZ vysokej a potrebuje ziskat dalsie informacie, resp. potrebuje zapojit dalSie zainteresované
subjekty do tohto hodnotenia, pristupuje ku komplexnému posudeniu Zivotnej situacie dietata a jeho
rodiny a vypracovaniu planu socialnej prace.

V tejto €asti sa zaroven pristupuje k zistovaniu indikatorov a vytvaraniu hypotéz, ¢i je vhodné
rodinu sanovat, s vyuzitim Indikatorov pre zaradenie/nezaradenie rodiny do procesu sanacie — vid.
kapitola 3.3.
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2.2.2 Kompetencie

Tabulka €. 2 Prehl'ad kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou, za iéelom hodnotenia ohrozenie dietata a
vyhodnotenie potreby sanacie rodiny

socialny ini: referat,
pracovnik . . ucitel,
, . N zariadenie .
zodpovedny ., zariadenia ., skola,
) socidlny R socidlnych . ,
pracovnik — L ; na vykon .. Skolské
; rodinny socialny pracovnik | sluzieb, . , ; . )
organu . ., , instituciona , komunitny Nahradna zariadenia,
asistent na pracovnik AS, ktory . ktoré ; i ,
SPODaSK za . Inej . pracovnik rodina lekar,
i SPODaSK obce pracuje s i poskytuje L
vedenie R starostlivos . policia,
ivad rodinou tl kda)| sluzbu e
i
pripacu b X ?Je rodine _a !
dieta charita, a
umiestnené pod.
PO e G 7R R DP/I DP/I DP
SPODaSK
Plén
predbezného Z/R R K/1 K K K
Setrenia
Realizécia
predbezného Z/R R DP DP DP DP DP
Setrenia
Setrenie v rodine R R R
Prvotné
posudenie
Zivotnej situacie Z/R K K K
dietata a jeho
rodiny

Vyklad poutzitych skratiek:

Z - zodpovedny pracovnik/ koordinator, ktory ma dohliadnut na to, aby dand aktivita alebo proces bol vykonany. Zbiera relevantné
informdcie od ¢lenov multidisciplindrneho timu a zabezpecuje priebezné hodnotenie efektivity realizovanych aktivit a procesov.

Z/R - je zodpovedny za to, aby dana aktivita alebo proces bol vykonany, hodnoti jeho efektivitu/ Gcelnost a méze danu aktivitu/proces
pripadne realizovat aj sam (ak nie je mozné jej zabezpelenie napr. rodinnym asistentom alebo akreditovanym subjektom a pod.). Ak je
to jeho origindlna kompetencia, aktivitu realizuje sam ( v tabulke je v takomto pripade R zvyraznené na hrubo).

Ak aktivitu realizuju viaceri, ten, kto je zodpovedny (Z), je zodpovedny za koordinéciu ich intervencii a postupov (ich sudinnost: vzajomné
informovanie sa, neduplovanie intervencii, ich vzajomné doplfianie a pod.).

R — subjekt realizujuci dand aktivitu je zodpovedny za jej kvalitu, za to, aby bol ¢innym ¢lankom multidisciplinarneho timu, kde kazdy nesie
svoju zodpovednost za to, na ¢om sa napr. na pripadovej konferencii dohodndu. Je zodpovedny aj za informovanie o realizovanej ¢innosti a
jej efektivite zodpovednému pracovnikovi (Z).

K — subjekt, ktory konzultuje situaciu, dalsi postup. Tento subjekt méZe kontaktovat na konzultdciu napr. zodpovedny pracovnik (Z),
realizator (R), alebo ten, ktory zhara a dodava informacie a podklady (DP).

| — subjekt, ktory musi byt informovany (zamer zjednocovania intervencii a postupov) standardne od zodpovedného pracovnika (Z) — u
ktorého sa informacie zbiehaju, prip. priamo od realizatora (R), ktory o tom informuje zarover aj zodpovedného pracovnika (Z).

DP — subjekt, ktory dodava podklady, informéacie (a sdm ich zhdna z jemu dostupnych zdrojov) a to hlavne zodpovednému pracovnikovi (Z),
prip. realizatorovi (R) — ak je to takto dohodnuté napr. na pripadovej konferencii, resp. je zodpovednym pracovnikom (Z) na tdto ¢innost
povereny.

Pozn.: V tabulke prehladu kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou v sanacii, je ¢innost orgdnu SPODaSK rozdelena medzi
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta. Tymto rozdelenim sledujeme oddelenie rozhodovacej
pradvomoci, hodnotenia a koordindcie spolupdsobiacich subjektov od realizacie aktivit smerujucich k pomoci rodine. Rodinny asistent tak
moze realizovat a realizuje kompetencie podla navrhnutych postupov a kompetencii jemu zverenych. Do zodpovednosti spadaju aj
kompetencie ohladne volby postupov a volby moznych rieSeni — rodinny asistent tuto kompetenciu realizuje na zaklade poverenia zo strany
zodpovedného pracovnika SPODaSK. V pripade, ak vedenie odd. SPODaSK vyhodnoti ako ucelné spojenie uloh a kompetencii
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta do jednej osoby (napr. z kapacitnych a inych dévodov), tieto
kompetencie sa spajaju a prechadzaju na zodpovedného pracovnika SPODaSK. (Toto sa vztahuje na kompetencie v celom proces sandacie
rodiny).

EUROPSKA UNIA J

- Eurépsky socialny fond W

ASOCUALIA WL ITMS 27120130537
ITMS 27130230014




Inovativny model manaZzmentu sandacie rodiny Strana] 20

2.2.3Zhrnutie metodickych ndstrojov a postupov

e Indikatory pre zaradenie/nezaradenie rodiny do procesu sandcie
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2.3 Sanacia rodiny, v ktorej je dieta ohrozené, s cielom predist vynatiu dietata z
rodinného prostredia

2.3.1 Popis procesov

Schémac. 4 rice s rodinou, v ktorej je dieta ohroze né, s ciefom predist vyiatiu dietafaz rodinného prostredia

Komplexné posudenie Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny

Zodpovedny pracovnik SPODaSK, prip. rodinny asistent zistuje relevantné informacie od
zainteresovanych subjektov (obec, skola, lekar, AS a pod.) o situdcii dietata a jeho rodiny a konzultuje
s nimi mozZnosti rieSenia problematickych oblasti, resp. mozZnosti zniZenia ohrozenia dietata a
obnovenia funkcii rodiny z dostupnych zdrojov (napr. aj s pomocou tychto zainteresovanych
subjektov).

Pre tento ucel je mozné vyuzit metddu pripadovej konferencie (vid. kapitola 3.15), na ktorej d6jde ku
komplexnému posudeniu Zivotnej situacie dietata a jeho rodiny (vhodné vyuzit material ,,Posudenie
Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny” z IN 67/2012 a Posutdenie zdrojov a moZnosti rodiny - vid.
kapitola 3.13) a k vytvoreniu planu socidlnej prace, ktory v zavere schvéli zodpovedny pracovnik
SPODaSK za vedenie pripadu.

Pldn socidlnej prdce

Plan sociadlnej prace obsahuje komplexné zhodnotenie potrieb dietata, mieru jeho ohrozenia, postup
prace ¢lenov multidisciplinarneho timu s dietatom a jeho rodinou a identifikované oblasti a ciele
sandcie rodiny — vid. kapitola 3.2.

Pre tvorbu a vyhodnocovanie planu socidlnej prace sa odporuca vyuzit metodiku pripadovej
konferencie (vid. kapitola 3.15). Pred zvolanim pripadovej konferencie je potrebné vyhodnotit, i je

EUROPSKA UNIA = 3 3 .
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rodina vhodna na zaradenie do procesu sandcie a na tento Ucel je vhodné vyuZit Indikatory pre
zaradenie/nezaradenie rodiny do procesu sanacie — vid. kapitola 3.3.

Pri priprave rodiny na pripadovl konferenciu je vhodné vyuzivat motivaény rozhovor s prvkami
validizacie (vid. kapitola 3.10). BlizSie o planovani socidlnej prace pri vykonavani opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (vid. IN —067/2012).

Pri planovani socidlnej prace by mal byt kladeny d6raz na podporu participacie rodiny. Rodina by
mala byt v principe prizyvana do procesu volby sluzieb a programov, aby jej boli ¢o najviac ,$ité na
mieru” a rodina bola vnutorne motivovana ich prijimat.

Ak su mozZnosti obnovenia funkcii rodiny z dostupnych zdrojov vyhodnotené pozitivne (rodina ma
dostatok zdrojov a mozZnosti) a je vysoko motivovand ku zmene, prijimanie sluZieb rodinou je na baze
dobrovolnosti. Rodina by vSak zarover mala byt zodpovednym pracovnikom SPODaSK upozornena,
Ze ak sa situacia dietata nedostatoénym rieSenim problému zhorsi, pristipi sa k opatreniam
SPODaSK, ktoré sa udeluju aj bez stuhlasu rodi¢a a to v pripadoch vazneho ohrozenia dietata, ktoré na
vhodnom priklade konkretizuje (motivacny rozhovor s pomenovanim konzekvencii nerieSenia
situdcie, ktora dieta ohrozuje — vid. kapitola 3.9).

Ak sU moznosti zniZzenia ohrozenia dietata a obnovenia funkcii rodiny z dostupnych zdrojov
vyhodnotené ako nizke (rodina ma nedostatok zdrojov a mozZnosti), ale je motivovana ku zmenea k
spolupraci s odbornikmi, je potrebné plan prace zamerat na vyhladavanie, posilfiovanie a vyuZivanie
zdrojov rodiny (motivaény rozhovor s prvkami validizacie, vid. kapitola 3.10), sietovanie sluZieb,
programov a zdrojov komunity (vid. kapitola 3.21), sprostredkovanie odbornych programov
a sluzieb realizovanych akreditovanym subjektom (vid'. kapitola 3.24).

Ak sU moznosti znizenia ohrozenia diatata a obnovenia funkcii rodiny z dostupnych zdrojov
vyhodnotené ako nizke (rodina méa nedostatok zdrojov a moZnosti) arodina je vo faze
prekontemplacie (kedy este ani nezacala uvazovat o zmene, svoj problém si neuvedomuje), pristupi
pracovnik k hladaniu osob (sietovanie — vid. kapitola 3.21), ktoré su schopné u rodicov (resp.
u dietata, ak problém suvisi s jeho spravanim) postupne vyvoldvat pochybnosti a posilnenie vnimania
nebezpecia a problémov, ktoré pretrvavajuce spravanie prinasa. Efektivna je volba postupov
zvySujucich sebauvedomenie a sebaprehodnocovanie klienta (motivacné rozhovory, s cielom
podporit rodinu v procese realizacie zmeny — vid. kapitola 3.8).

Préca s takouto rodinou je velmi naroéna a frustruje odbornikov, preto je vhodné sa zamerat aj na ich
podporu a napr. pristupit aj k motivaénej pripadovej konferencii (vid. kapitola 3.7), v ktorej sa
zameraju na hladanie dalsich spdsobov, ako rodinu zmotivovat pre spolupracu.

Realizacia planu socidlnej prace

Realizacia planu socidlnej prace predpoklada aktivnu participaciu rodiny a poskytnutie podpory
rodine zo strany zainteresovanych odbornikov  z multidisciplindrneho  timu.  Clenmi
multidisciplindrneho timu su hlavne odbornici, ktori aktudlne s rodinou pracujd, resp. su s fou
v kontakte, odbornici, ktori s rodinou v minulosti pracovali a maju dolezité informacie pre dalSiu
pracu resp. mali vytvoreny dobry vztah s rodinou, ktory je mozné obnovit a dalsi zastupcovia, ktori
mézu byt uZitoéni v procese sanacie (konkrétne: zodpovedny pracovnik SPODaSK za vedenie pripadu,
rodinny asistent, socialny pracovnik obce, komunitny socialny pracovnik, pracovnik akreditovaného
subjektu, a dalsi napr. lekari, pracovnici skol, poradenskych zariadeni, nizkoprahovych zariadeni,
obecni aktivisti, podporné osoby rodiny a pod.).
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Za realizaciu jednotlivych ¢asti pldnu socidlnej prace su zodpovedni ti, ktori su realizdciou povereni.

Zakladom socidlnej prace s rodinou su terénna socialna praca (vid. kapitola 3.25) a socialne a
vychovné poradenstvo, ktoré je efektivne doplnat dalsimi metédami prace a postupmi:

- Motivaéné rozhovory, s cielom podporit rodinu v procese realizacie zmeny (vid. kapitola
3.8),

- Motivacné rozhovory, s prvkami validizacie (vid. kapitola 3.10),
- Program rozvoja rodicovskych zrucnosti (vid. kapitola 3.18),
- Sietovanie (vid. kapitola 3.21),
- Sprostredkovanie odbornych programov a sluzieb realizovanych akreditovanym subjektom
(vid' kapitola 3.24),
- Rodinna medidcia (vid. kapitola 3.20),
- Sprevadzanie (vid. kapitola 3.23),
- Advokacia - pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov (vid. kapitola 3.1),
- Rodinna konferencia (vid. kapitola 3.19),
- Krizova intervencia (vid. kapitola 3.4),
- Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby podla zikona 448/2008 Z. z.
v plathom zneni (vid. kapitola 3.22),
- ainé.
O vyznamnych skutocnostiach z realizacie planovanych aktivit ich realizator informuje ostatnych
participujucich na plane socidlnej prace a zodpovedného pracovnika SPODaSK, ktory je

koordinatorom spolup6sobiacich subjektov.

Monitorovanie realizdcie pldnu socidlnej prdce

Rodinny asistent, prip. zodpovedny pracovnik SPODaSK vykondva monitorovanie realizovanych
opatreni SPODaSK, programov a sluzieb pre rodinu (vid. kapitola 3.6). Zistuje ¢i rodina aktivne
spolupracuje na stanovenych cieloch a tiez to, ako sa planované cCinnosti realizuju (ziskava podklady
pre hodnotenie ich efektivity). Na zaklade zisteni z monitorovania vypracovava zdznamy, ktoré
predklada zodpovednému pracovnikovi SPODaSK, ktory hodnoti ich efektivitu a Uc¢elnost.

Ak naplanované programy a sluzby nie su rodine poskytované, prip. rodina neprejavila o ne zdujem,
alebo poskytované programy a sluzby neplnia svoj ucel, zodpovedny pracovnik SPODaSK, na zdklade
tychto zisteni, zvoli dalsi postup (napr. odporucanie obci nasietovat iné sluzby, zapojenie
akreditovaného subjektu a pod.).

Zodpovedny pracovnik SPODaSK sa tiez moze pre aktivizaciu rodiny rozhodnut pre zvolanie
motivacnej pripadovej konferencie (vid. kapitola 3.7) zainteresovanych subjektov.

Ak rodina zacne aktivne spolupracovat s odbornikmi multidisciplinarneho timu na rieseni svojej
situdcie, zodpovedny pracovnik SPODaSK, rodinny asistent a dalsi zainteresovani odbornici podporuju
motivaciu rodiny k dalSej aktivite vyuZivanim motivacného rozhovoru s prvkami validizacie (vid
kapitola 3.10).

V pripade zistenia akutnej potreby zmeny planu socidlnej prace (zmeny cielov a postupov prace s
rodinou), ktord neznesie odklad (odklad do planovaného terminu dalSej pripadovej konferencie),
zodpovedny pracovnik SPODaSK zabezpeci aspon informovanie zainteresovanych subjektov o tejto
skutoénosti. Informuje ich osobne alebo tym poveri rodinného asistenta.
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Komplexné posudenie Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny

Posudenie Zivotnej situacie dietata a jeho rodiny je opat aktualne po uplynuti dohodnutej doby
realizacie opatreni a sluZieb pre rodinu, ktoré zabezpecuje multidisciplinarny tim pod koordinaciou
zodpovedného pracovnika SPODaSK. S cielom adekvdtnej vymeny doleZitych informacii a
zhodnotenia zistenych skutoénosti v multidisciplinarnom time je Gcéelné zvolat pripadovi
konferenciu (vid. kapitola 3.15).

Ak sa zisti, Ze sa miera ohrozenia dietata v rodine zvySuje, resp. pretrvava vysoka miera ohrozenia
dietata v rodine a to napriek realizovanym opatreniam, programom a sluzbam, vychadzajuc z planu
socialnej prace, zodpovedny pracovnik SPODaSK zvazi podanie navrhu na zverenie dietata do
niektorej z foriem nahradnej starostlivosti a zabezpedi informovanie zainteresovanych subjektov a
rodiny o tejto skutocnosti. Na tuto skutoc¢nost zodpovedny pracovnik SPODaSK zabezpedi pripravu
rodiny a $pecidlne dietata s dorazom na minimalizaciu traumatizacie dietata spojenej s jeho vyriatim z
rodinného prostredia. Pre tento Ucel je vhodné do procesu pripravy zaangazovat osobu/ osoby, ktoré
maju s dietatom vytvoreny pozitivny vztah a zladit s nimi dalsi postup (priprava dietata a jeho rodiny
na vynatie z rodinného prostredia - vid. kapitola 3.16).

Ak sa naopak vyhodnoti, Ze miera ohrozenia dietata sa zniZila a rodina je stabilizovand, zodpovedny
pracovnik SPODaSK rozhodne o ukonceni sandcie rodiny.

Ukoncenie sandcie rodiny

Po Uspesnom ukonceni intenzivnych koordinovanych programov a sluzieb pre rodinu, spravidla po
zdverecnej vyhodnocovacej pripadovej konferencii (vid. kapitola 3.15) je sanacia rodiny ukoncena.
Zodpovedny pracovnik SPODaSK, resp. rodinny asistent o tom informuje zainteresované subjekty a
zvlast obec, ktora v rdmci svojich kompetencii rodinu nasledne priebezne monitoruje, prip. poskytuje
rodine urcité preventivne sluzby a poradenstvo. Rodinny asistent vykonava ob¢asné monitorovanie
situdcie v rodine (napr. raz za 3 mesiace) a konzultuje zistené s pracovnikmi obce a zodpovednym
pracovnikom SPODaSK. V pripade, Ze rodina jeden rok po ukonceni sanacie adekvatne zabezpecuje
svoje funkcie, monitorovanie zo strany organu SPODaSK konci. O takomto ukonéeni vypracuje
zodpovedny pracovnik SPODaSK, za spoluprace rodinného asistenta, pisomnu spravu, ktord doruci
rodine, prip. dal$im zainteresovanym subjektom (napr. obci), ktori st s rodinou v kontakte/ resp.
rodine poskytuju preventivne sluzby v danom case. Rodina aj nadalej ostdva v evidencii orgdnu
SPODaSK.
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2.3.2 Kompetencie

Tabulka €. 3 Prehl'ad kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou, v ktorej je dieta ohrozené, s ciefom predist
vyRatiu dietata z rodinného prostredia

socialny ini: referat,
pracovnik . . ucitel,
) K X zariadenie .
zodpovedny . zariadenia L, skola,
) socialny 3 socialnych . 3
pracovnik I Aa . na vykon . Skolské
; rodinny socialny pracovnik | ., sluzieb, L, 3 ) i i
organu . , , inStituciona , komunitny Nahradna | zariadenia,
asistent na | pracovnik AS, ktory i ktoré ) X ,
SPODaSK za . Inej . pracovnik rodina lekar,
X SPODaSK obce pracuje s i poskytuje .
vedenie . starostlivos . policia,
) rodinou X X sluzbu
pripadu ti, kde je R CPPPaP,
o rodine .
dieta charita, a
umiestnené pod.
Komplexné
posudenie
Zivotnej situdcie Z/R R DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP DP/K
dietata a jeho
rodiny
sietovanie Z/R R R R
Plan socidlnej tvc’)rba . Z/R R R/K R/K K K K
préce planu prace
spfsanle IR R | | |
planu
Rea_lfzac!a pllanu 7R R R R R R R
socialnej prace
Monitorovanie
realizécie planu Z/R R PD/I PD/I DP DP DP
socialnej prace
Komplexné
posudenie
Zivotnej situdcie Z/R R DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP DP/K
dietata a jeho
rodiny
Uiemtiitz 2R DP/K/! DP/K/I DP/K/I DP/K/1 DP/K/I bP/K
sandcie rodiny

Vyklad pouzitych skratiek:
Vyklad poutzitych skratiek:

Z - zodpovedny pracovnik/ koordinator, ktory ma dohliadnut na to, aby dand aktivita alebo proces bol vykonany. Zbiera relevantné
informdcie od ¢lenov multidisciplinarneho timu a zabezpecuje priebezné hodnotenie efektivity realizovanych aktivit a procesov.

Z/R - je zodpovedny za to, aby dana aktivita alebo proces bol vykonany, hodnoti jeho efektivitu/ G¢elnost a méze danu aktivitu/proces
pripadne realizovat aj sdm (ak nie je mozZné jej zabezpeclenie napr. rodinnym asistentom alebo akreditovanym subjektom a pod.). Ak je
to jeho origindlna kompetencia, aktivitu realizuje sdm ( v tabulke je v takomto pripade R zvyraznené na hrubo).

Ak aktivitu realizuju viaceri, ten, kto je zodpovedny (Z), je zodpovedny za koordindciu ich intervencii a postupov (ich suéinnost: vzdjomné
informovanie sa, neduplovanie intervencii, ich vzdjomné doplianie a pod.).

R — subjekt realizujuci danu aktivitu je zodpovedny za jej kvalitu, za to, aby bol ¢innym ¢lankom multidisciplindrneho timu, kde kazdy nesie
svoju zodpovednost za to, na ¢om sa napr. na pripadovej konferencii dohodnu. Je zodpovedny aj za informovanie o realizovanej ¢innosti a
jej efektivite zodpovednému pracovnikovi (Z).

K — subjekt, ktory konzultuje situaciu, dalsi postup. Tento subjekt méze kontaktovat na konzultdciu napr. zodpovedny pracovnik (Z),
realizator (R), alebo ten, ktory zhara a dodava informacie a podklady (DP).

| — subjekt, ktory musi byt informovany (zdmer zjednocovania intervencii a postupov) $tandardne od zodpovedného pracovnika (Z) — u
ktorého sa informacie zbiehaju, prip. priamo od realizatora (R), ktory o tom informuje zaroven aj zodpovedného pracovnika (Z).

DP — subjekt, ktory dodava podklady, informécie (a sdm ich zhana z jemu dostupnych zdrojov) a to hlavne zodpovednému pracovnikovi (Z),
prip. realizatorovi (R) — ak je to takto dohodnuté napr. na pripadovej konferencii, resp. je zodpovednym pracovnikom (Z) na tuto ¢innost
povereny.
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Pozn.: V tabulke prehladu kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou v sanacii, je ¢innost organu SPODaSK rozdelend medzi
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta. Tymto rozdelenim sledujeme oddelenie rozhodovace;j
pravomoci, hodnotenia a koordindcie spolupdsobiacich subjektov od realizacie aktivit smerujucich k pomoci rodine. Rodinny asistent tak
moze realizovat a realizuje kompetencie podla navrhnutych postupov a kompetencii jemu zverenych. Do zodpovednosti spadaju aj
kompetencie ohladne volby postupov a volby moznych rieSeni — rodinny asistent tuto kompetenciu realizuje na zaklade poverenia zo strany
zodpovedného pracovnika SPODaSK. V pripade, ak vedenie odd. SPODaSK vyhodnoti ako ucelné spojenie Uloh a kompetencii
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta do jednej osoby (napr. z kapacitnych a inych dévodov), tieto
kompetencie sa spajaju a prechadzaju na zodpovedného pracovnika SPODaSK. (Toto sa vztahuje na kompetencie v celom proces sanacie
rodiny).
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2.3.3 Zhrnutie metodickych nastrojov a postupov

e Advokdcia — pomoc pri uplatiiovani prdav a pravom chranenych zaujmov

e Identifikacia oblasti sandcie rodiny

e Indikdatory pre zaradenie/nezaradenie rodiny do procesu sandcie

e Krizovd intervencia

e  Monitorovanie realizovanych opatreni SPODaSK, programov a sluZieb pre rodinu

e Motivacnd pripadovd konferencia

e Motivaéné rozhovory s cielom podporit rodinu v procese realizdcie zmeny

e Motivaéné rozhovory s pomenovanim konzekvencii neriesenia situdcie, ktord dieta
ohrozuje

e Motivacné rozhovory s prvkami validizdcie

e Posudenie zdrojov a mozZnosti rodiny

e Pripadova konferencia

e Program rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti

e Rodinna konferencia

e Rodinna medidcia

e Sietovanie

e Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby, podla zdkona 448/2008 Z.z
v platnom zneni

e Sprevddzanie

e Sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych akreditovanym subjektom

e Terénna socidlna prdca s rodinou
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2.4 Sanacia rodiny, z ktorej je dieta vynaté

2.4.1 Popis procesov

Schémat. 5 Procesyprice srodinou. zktore) je dietavydaté

Ndvrh na zverenie dietata do ndhradnej starostlivosti

Po zisteni, Ze sa miera ohrozenia dietata v rodine zvysuje, resp. pretrvava vysoka miera ohrozenia
dietata v rodine a to napriek realizovanym opatreniam, programom a sluzbam, vychadzajucich z
planu socialnej prace, zodpovedny pracovnik SPODaSK podava navrh na zverenie dietata do niektorej
z foriem ndahradnej rodinnej starostlivosti, prip. riesi situaciu bezodkladnym podanim navrhu na
vydanie predbezného opatrenia a umiestnenie dietata do nahradnej rodinnej starostlivosti alebo do
inStitucionalnej starostlivosti.

Podnet na sud vo veci zverenia dietata do nahradnej starostlivosti méze vo vynimocnych situaciach
podat aj obec alebo akreditovany subjekt alebo ina fyzicka alebo pravnicka osoba, pripadne sid kona
aj bez navrhu.

Podaniu navrhu musi predchadzat vyhladavanie vhodnej nahradnej rodiny, ktord by mohla
zabezpedit starostlivost o dieta na nevyhnutne dlhd dobu. Vyhladavanie realizuje zodpovedny
pracovnik SPODaSK, za pomoci rodinného asistenta, obce, prip. akreditovaného subjektu, v
bezprostrednom okoli rodiny, u Sirsej rodiny a pribuznych a v obci.
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Ak sa takato rodina nendjde, zodpovedny pracovnik SPODaSK starostlivo a citlivo zvazi zaujmy
a potreby dietata, moznosti a perspektivy sanacie rodinného prostredia dietata a bez zbyto¢nych
prietahov predlozi uréenému dradu PSVR spisovi dokumentdciu dietata pre Gcéely sprostredkovania
nahradnej rodinnej starostlivosti.

O tychto skutoc¢nostiach zabezpeci zodpovedny pracovnik SPODaSK informovanie zainteresovanych
subjektov a rodiny.

Priprava dietata a rodiny na vyriatie a umiestnenie v ndhradnej starostlivosti

Zodpovedny pracovnik SPODaSK ma zodpovednost za zabezpecenie adekvatnej pripravy dietata a
jeho rodiny na vynatie a umiestnenie v ndhradnej starostlivosti, s cieflom minimalizacie traumatizacie
dietata spojenej s jeho vynatim z rodinného prostredia (s odvolanim sa na §30 ods. 3 zdkona
305/2005 Z. z.). Pripravu je mozné realizovat s dalsimi poverenymi odbornikmi (napr. z
akreditovaného subjektu, obce, psycholdga a pod.). Pre tento uUcel je vhodné do procesu pripravy
zaangazovat osobu/ osoby, ktoré maju s dietatom vytvoreny pozitivny vztah a zladit s nimi dalsi
postup (Priprava dietata a jeho rodiny na vynatie z rodinného prostredia, vid. kapitola 3.16 a
Priprava nahradnej rodiny na prichod dietata, vid. kapitola 3.17).

Pre vsetkych zainteresovanych odbornikov a rodinu je nevyhnutné definovat ¢asové ramce, v ktorych
sa udeje proces umiestriovania dietata, ¢asovy ramec na Upravu pomerov rodiny a identifikovat
podmienky, za ktorych bude ndavrat dietata do rodiny bezpecny a na zaklade nasledného sudneho
konania prehodnoteny. Stanovovanie tychto ramcov je v kompetencii multidisciplinarneho timu
okolo rodiny.

Umiestnenie dietata v ndhradnej starostlivosti

Realizaciu umiestnenia dietata do nahradnej starostlivosti v pripade, Ze ju nezabezpedia rodicia

v zmysle pravoplatného rozhodnutia sudu, zabezpedi zodpovedny pracovnik SPODaSK, v spolupraci
s rodinou dietata anahradnymi rodiémi, resp. odbornym zamestnancom zariadenia na vykon
rozhodnutia sudu, ktori si na tuto skuto¢nost dopredu pripraveni. Zodpovedny pracovnik SPODaSK
zabezpedi premiestnenie dietata citlivo, v nadvaznosti na realizovanu pripravu, s ohladom na vek
dietata, jeho stav a Specifické potreby. V pripade nespolupréce rodi¢ov pri zabezpedeni umiestnenia
dietata podava zodpovedny pracovnik SPODaSK stidu navrh na vykon sidneho rozhodnutia.

Plan socidlnej prdce

Plan socialnej prace obsahuje komplexné zhodnotenie Zivotnej situacie a potrieb dietata, Zivotnej
situacie rodiny (vyuZitie materialu ,Postudenie Zivotnej situacie dietata a jeho rodiny” z IN 67/2012,
Posudenie zdrojov a moznosti rodiny — vid. kapitola 3.13) a postup prace ¢lenov multidisciplinarneho
timu s dietatom a jeho rodinou. Do tvorby a vyhodnocovania planu socidlnej prace je vhodné zapojit
zainteresovanych odbornikov multidisciplindrneho timu a na to vyuzZit metodiku pripadovej
konferencie (vid. kapitola 3.15).

Zodpovedny pracovnik SPODaSK prehodnoti, kto z povodného multidisciplindrneho timu zostdva a
koho do multidisciplinarneho timu prizvat. KedZe tento plan zahffia aj vykon nahradnej starostlivosti,
zodpovedny pracovnik SPODaSK do timu prizyva fyzickd osobu u ktorej sa realizuje ndhradna rodinna
starostlivost (nahradna osobnd starostlivost alebo pestinska starostlivost), resp. pracovnika
zariadenia, v ktorom je dieta umiestnené.
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Pri planovani socidlnej prace by mal byt kladeny d6raz na podporu participacie biologickej rodiny
dietata. Rodina by mala byt v principe prizyvana do procesu volby sluZieb a programov, aby jej boli ¢o
najviac ,Sité na mieru” a rodina bola vnutorne motivovana ich prijimat. Pri priprave rodiny na
pripadovu konferenciu je vhodné vyuZivat motivacny rozhovor s prvkami validizacie (vid. kapitola
3.10). Ak rodina odmieta participaciu na tvorbe planu socidlnej prace, mala by aspor dostat od
kompetentnych odbornikov orgdnu SPODaSK mozZnost sa s tymto planom oboznamit. Ak je dieta
schopné vyjadrenia k planu sociadlnej prace, zohladnuje sa jeho nazor. Obsah planu socidlnej prace
upravuje IN-067/2012.

Ak je vyhodnotené, Ze su redlne moznosti obnovenia funkcii rodiny z dostupnych zdrojov (rodina ma
dostatok zdrojov a moznosti pre obnovu svojich funkcii) a rodina prejavuje zadujem spolupracovat na
rieSeni svojej situacie, s cielom navratu dietata, zodpovednym pracovnikom SPODaSK su definované
podmienky, za ktorych bude mozné dietata vratit — preformulované do cielov sanacie rodiny (v tomto
kontexte je vhodné vyuzit: metédu SMART na definovanie cielov, vid. kapitola 3.5). Vzhladom na
definované ciele a zdroje rodiny, sa rodine ponuknu podporné sluzby sanacie rodiny (sietovanie, vid.
kapitola 3.21 a sprostredkovanie odbornych programov a sluzZieb realizovanych akreditovanym
subjektom, vid. kapitola 3.24). V case, ked je dieta z rodiny vynaté, je zvlast doblezité pracovat s
lehotami a terminmi pre jednotlivé ciele. Biologicka rodina aj nahradna rodina by mala byt so
stanovenymi terminmi jasne oboznamend a vedend k zmysluplnému a zodpovednému vyuZitiu
stanoveného ¢asu.

Plan socidlnej prace v zavere schvdli zodpovedny pracovnik SPODaSK za vedenie pripadu. BlizSie o
pldnovani socidlnej prace pri vykonavani opatreni socialnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately

(vid. IN — 067/2012).

Individudlny pldn rozvoja osobnosti dietata

Individudlny plan rozvoja osobnosti dietata vypracovava zariadenie, v ktorom je dieta umiestnené.
Pracovnik zariadenia je zodpovedny za to, aby individudlny plan rozvoja osobnosti dietata bol v
stlade s planom socidlnej prace s rodinou. Rodina by mala byt prizvanad k aktivnej participacii na
tvorbe individualneho planu rozvoja osobnosti dietata, resp. aspori dostat od kompetentnych
odbornikov moznost, sa s tymto planom oboznamit.

Realizacia planu socidlnej prace

Plan socidlnej prace realizuju odbornici zo zainteresovanych subjektov. V tejto etape je nevyhnutné
dbat na to, aby praca s biologickou rodinou prebiehala v stlade so starostlivostou o dieta v ndhradnej
rodinnej starostlivosti, prip. v zariadeni.

Ak zodpovedny pracovnik SPODaSK, prip. rodinny asistent sprostredkuje rodine program alebo sluzby
akreditovaného subjektu, informuje o tom zainteresované subjekty (obec, detsky domov a pod.). Ak
rodi¢ z vlastnej iniciativy vyhlada akreditovany subjekt a uzavrd spolu dohodu o spolupraci,
akreditovany subjekt, so suhlasom rodic¢a, informuje orgdn SPODaSK o nadviazani spoluprdce s
rodinou.

Zakladom socialnej prace s rodinou su terénna socidlna prdca (vid. kapitola 3.25) a sociadlne a
vychovné poradenstvo, ktoré je efektivne doplnat dalsimi metédami prace a postupmi:
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- Podpora udrzania vztahu medzi rodi¢éom a dietatom (vid. kapitola 3.12),

- Motivaéné rozhovory, s cielom podporit rodinu v procese realizacie zmeny (vid. kapitola
3.8),

- Motivacné rozhovory, s prvkami validizacie (vid. kapitola 3.10),

- Program rozvoja rodicovskych zrucnosti (vid. kapitola 3.18),

- Sietovanie (vid. kapitola 3.21),

- Sprostredkovanie odbornych programov a sluzieb realizovanych akreditovanym subjektom
(vid' kapitola 3.24),

- Rodinna medidcia (vid. kapitola 3.20),

- Sprevadzanie (vid. kapitola 3.23),

- Advokacia - pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov (vid. kapitola 3.1),

- Rodinna konferencia (vid. kapitola 3.19),

- Krizova intervencia (vid. kapitola 3.4),

- Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby podla zdkona 448/2008 Z. z.
v plathom zneni (vid. kapitola 3.22),

- Opatrenia SPODaSK finanéného charakteru — povinnost obce prispiet na Upravu rodinnych
pomerov dietata vratane bytovych a socidlnych, alebo vy¢lenit finanéné prostriedky na
vyhladanie a utvorenie nahradného rodinného prostredia, prispiet dietatu na tvorbu Uspor,
ak su splnené podmienky zdkona, a poskytovanie prispevku na dopravu a poskytovanie
prispevku na stravu detskym domovom.

- ainé.

O vyznamnych skutocnostiach z realizacie planovanych aktivit, ich realizator informuje zodpovedného
pracovnika SPODaSK, ktory je koordindatorom spolupbsobiacich subjektov. Zodpovedny pracovnik
SPODaSK stanovi lehoty priebezného hodnotenia realizacie planu socialnej prace.

V pripade ak sandcia rodiny predpoklada dlhsie realizacné obdobie (viac ako pol roka), zodpovedny
pracovnik SPODaSK iniciuje bez zbytocnych prietahov realizaciu ndhradnej rodinnej starostlivosti (vid
IN 040/2011). V pripade, ak sa biologicka rodina dietata usp6sobi na prevzatie osobnej starostlivosti
o dieta, dieta sa do biologickej rodiny bezodkladne vrati.

V pripade, Zze sa rozhodne o umiestneni dietata do NRS, vytvori sa v ramci planu socidlnej prace
postup realizacie NRS. Obsahom postupu realizacie NRS je najma: priprava dietata a nahradnej rodiny
na prichod dietata do NRS, Uprava kontaktu dietata s biologickou rodinou, podpora ich vzajomnych
vazieb, praca so Zivotnou histériou dietata, podpora jeho identity a dalSie spdsoby podpory dietata a
jeho nahradnej rodiny pocas trvania NRS.

Realizacia vykonu NRS

V sulade so zdkladnym ustanovenim nahradnej starostlivosti v zakone o rodine 36/2005 Z. z., kde sa v
8§44 ods. 1 hovori Ze, ndhradnd starostlivost je stibor docasnych opatreni, ktoré nahradzujd osobnu
starostlivost rodi¢a o maloleté dieta, pre potreby sanacie rodiny v tomto dokumente rozliSujeme
podla dizky potreby NRS pre dieta do¢asnt/ kratkodobd NRS, kde je predpoklad ¢asovo limitovaného
pobytu dietata v ndhradnej rodine v zavislosti od procesu sanacie biologickej rodiny a dlhodobd NRS,
kde sanacia neprebieha Uspesne a jej trvanie nie je mozné presne odhadnut. V tychto dvoch formach
su rozdielne pristupy.
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Umiestnenie dietata do do¢asnej/ kratkodobej ndhradnej rodinnej starostlivosti

Zodpovedny pracovnik SPODaSK v sucinnosti s pracovnikom, ktory ma na starosti rodinu, ktora bude
realizovat NRS za prizvania, prip. informovania zainteresovaného akreditovaného subjektu, zabezpedi
umiestnenie dietata v ndhradnej rodine a dalSiu podporu dietata a jeho nahradnej rodiny. Zaroven
priebeine zabezpecuje informovanost biologickej rodiny o stave dietata a podporu adekvatneho
kontaktu dietata s jeho biologickou rodinou, resp. socidlnym prostredim, z ktorého pochadza a to so
zretelom na najlepsi zaujem dietata (vid. kapitola 3.12).

Umiestnenie dietata do dlhodobej ndhradnej rodinnej starostlivosti

Zodpovedny pracovnik v stcinnosti s pracovnikom, ktory ma na starosti rodinu, ktora bude realizovat
NRS za prizvania, prip. informovania zainteresovaného akreditovaného subjektu, zabezpedi
umiestnenie dietata v dlhodobej ndhradnej rodinnej starostlivosti a dalsiu podporu dietata a jeho
nahradnej rodiny, v pripade ak sandcia neprebieha Uspesne alebo jej trvanie nie je mozné odhadnut.
Zaroven priebezne zabezpecluje informovanost biologickej rodiny o stave dietata a podporu
adekvatneho kontaktu dietata s jeho biologickou rodinou, resp. socidlnym prostredim z ktorého
pochédza a to so zretelom na najlepsi zaujem dietata (vid. kapitola 3.12).

Zodpovedny pracovnik SPODaSK, resp. rodinny asistent, poskytuje, resp. nasietuje podporné sluzby a
programy pre dieta a ndhradnu rodinu tak, aby boli naplnené ciele v plane vykonu NRS. V pripade, ak
sa vyskytne tenzia vo vztahu medzi biologickou a ndhradnou rodinou, je vhodné zrealizovat
facilitované stretnutie, na ktorom sa vyjasnia zaujmy, dohodnu pravidld a posilni sa spolupraca
biologickej a nahradnej rodiny v zdujme dietata. V pripade velkého zatazenia nahradnej rodiny,
vzhladom na $pecidlne potreby dietata, zabezpecdi zodpovedny pracovnik SPODaSK podporné a
odlahéovacie sluzby a starostlivost — napr. Gcast na kluboch a svojpomocnych skupinach nahradnych
rodin, vikendové pobyty a pod.. (Na zabezpecenie tychto sluZieb sa vyuZiva sietovanie, vid. kapitola
3.6 a sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych akreditovanym subjektom,
vid. kapitola 3.24).

Monitorovanie realizdcie pldnu socidlnej prdce

Rodinny asistent, prip. zodpovedny pracovnik SPODaSK vykonava monitorovanie realizovanych
opatreni SPODaSK, programov a sluZieb pre rodinu (vid' kapitola 3.6) obsiahnutych v plane socidlnej
prace — a to s biologickou rodinou, dietatom a rodinou, v ktorej sa realizuje NRS, prip. so zariadenim,
v ktorom je dieta umiestnené. Zistuje ako sa planované c¢innosti smerujuce k stanovenych ciefom
realizuju (ziskava podklady pre hodnotenie ich efektivity). Na zaklade zisteni z monitorovania
vypracovava zaznamy a hodnoti ich efektivitu a Ucelnost a nasledne zabezpedi aktualizaciu planu
socidlnej prace.

Zodpovedny pracovnik SPODaSK sa moze pre aktivizaciu rodiny rozhodnut pre zvolanie motivaénej
pripadovej konferencie (vid. kapitola 3.7) zainteresovanych subjektov. Ak rodina zacne aktivne
spolupracovat s odbornikmi multidisciplinarneho timu na rieSeni svojej situacie, zodpovedny
pracovnik SPODaSK, rodinny asistent a dalsi zainteresovani odbornici, podporuju motivaciu rodiny k
dalsej aktivite vyuzivanim motivacného rozhovoru s prvkami validizacie (vid. kapitola 3.10).

V pripade zistenia akutnej potreby zmeny planu socidlnej prace (zmeny cielov a postupov prace
s rodinou), ktord neznesie odklad (odklad do planovaného terminu dalsSej pripadovej konferencie),
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zodpovedny pracovnik SPODaSK, pripadne rodinny asistent zabezpedi informovanie zainteresovanych
subjektov o tejto skutocnosti.

Ak naplanované programy a sluzby nie su rodine poskytované, prip. rodina neprejavila o ne zaujem,
alebo poskytované programy a sluzby neplnia svoj ucel, zodpovedny pracovnik SPODaSK, na zaklade
tychto zisteni, zvoli dal$i postup (napr. odporudanie obci nasietovat iné sluzby, zapojenie
akreditovaného subjektu a pod.) alebo v pripade preukdzanej nespoluprace rodiny intervencie ukonci
a vypracuje o tom Uradny zaznam.

Komplexné posudenie Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny

V pripade umiestnenia dietata v ndhradnom prostredi — ndhradna rodina, krizové stredisko, detsky
domov, zodpovedny pracovnik SPODaSK priebeZne hodnoti napitianie doleZitych potrieb dietata a v
pripade potreby iniciuje ndpravu, resp. realizaciu novych opatreni, sluzieb pre dieta, za ucelom
zvysenia kvality starostlivosti o dieta (v stlade s dokumentom Quiality for children).

Posudenie Zivotnej situdcie dietata v kontexte jeho rodiny je opét aktualne po uplynuti dohodnutej
doby realizdcie opatreni a sluZieb pre rodinu, ktoré zabezpecuje multidisciplindrny tim, pod
koordinaciou zodpovedného pracovnika SPODaSK. S ciefom adekvatnej vymeny doleZitych informacii
a zhodnotenia zistenych skutoénosti v multidisciplindrnom time, je ulelné zvolat pripadovi
konferenciu (vid. kapitola 3.15).

Ak sa v ¢ase umiestnenia dietata v zariadeni zisti, Ze v dohodnutej lehote (napr. lehota stanovena
sudom na Upravu rodinnych pomerov v trvani pol roka) nedochddza k adekvatnej obnove funkcii
rodiny a to napriek realizovanym opatreniam, programom a sluzbam, vychadzajic z planu socidlnej
prace, prip. boli splnené podmienky na osvojitelnost dietata, zodpovedny pracovnik SPODaSK zasiela
Gdaje o dietati uréenému organu SPODaSK, za Uucelom zapisania dietata do prehladu deti, ktorym
treba sprostredkovat nahradnu rodinnd starostlivost. Zodpovedny pracovnik SPODaSK zabezpedi
informovanie dietata a jeho rodiny o tejto skutoénosti.

Priprava na ndvrat dietata do biologickej rodiny

V pripade, ak déjde ku adekvatnej Uprave rodinnych pomerov, zodpovedny pracovnik SPODaSK, za
sucinnosti dalsich odbornikov postupne pripravi dieta a jeho rodinu na navrat.

Zodpovedny pracovnik SPODaSK dohliadne aby starostlivost v tomto $tadiu bola zaroven poskytnuta
aj rodine, ktord realizovala ndhradnu rodinnd starostlivost. Nacasovanie musi zohladnovat najlepsi
zaujem dietata, predovsetkym jeho vyvinové potreby. V tomto $tadiu treba brat do Uvahy aj nové
vzniknuté vztahové vazby dietata a dalsi plan prace s dietatom sa musi zaoberat aj moznostou
udrzania tychto vazieb. Prechod musi byt naplanovany dostatocne citlivo pre vsetkych zicastnenych,
preto sa na jeho planovani musia podielat vSetci zainteresovani — s dérazom na Ucast biologickych
rodi¢ov, ndhradnych rodi¢ov a dietata, s ohladom na jeho moznosti a schopnosti.

Ndvrat dietata do biologickej rodiny

Navrat dietata sa realizuje za sucinnosti rodiny a zacina nova faza sandcie rodiny — a to sanacia rodiny
po navrate dietata do rodiny.
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2.4.2 Kompetencie

Tabulka €. 4 Prehl'ad kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou, z ktorej je dieta vynaté

socialny ini: referat,
pracovnik X . ucitel,
| i X zariadenie .
zodpovedny L zariadenia L skola,
) socialny ) socidlnych . |
pracovnik A > . na vykon . Skolské
, rodinny socidlny pracovnik | sluZieb, L, . ) . Rk
organu . p . inStituciona , komunitny | Nahradna | zariadenia,
asistent na | pracovnik AS, ktory K ktoré } i ,
SPODaSK za i Inej . pracovnik rodina lekar,
R SPODaSK obce pracuje s . poskytuje L
vedenie R starostlivos . policia,
) rodinou K i sluzbu
pripadu ti, kde je R CPPPaP,
L, rodine .
dieta charita, a
umiestnené pod.
Névrh na zverenie
giEtatalda Z/R DP/I DP/K/I DP/K/I K DP/K DP/K K DP/K
nahradnej
starostlivosti
Prlprzjlva dietata prlp’ra’va 2R R R
a rodiny na dietata
ur'nlestner.ue v prlp.rava 7R R R
nahradnej rodiny
Umiestnenie
dlletata % 2R | | |
nahradnej
starostlivosti
tvorba
. - . . Z/R R R/K/! R/K/I R/K/I
Plan socidlnej planu prace
prace spfsame 7R R |
planu
tvorba
Individudlny plan |planu prace K/ K/l K/ K/ Z/R
rozvoja osobnosti —
dietata spisanie I | | | 7R
planu
Rl Gl Z/R R/l R/ R/l R/l R/l R/l R/l
socidlnej prace
Realizacia planu Z/R R R/DP/K/I K R/DP/I K
vykonu NRS
Monitorovanie
realizdcie planu Z/R R DP/I DP/I DP/I DP DP DP
socidlnej prace
Komplexné
posudenie DP/K (v
zivotnej situdcie Z/R R DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K DP pripade DP/K
dietata a jeho NOS)
rodiny
Priprava na
ndvrat dietata do Z/R R R
biologickej rodiny
Navrat dietata do Z/R
biologickej rodiny

Vyklad pouzitych skratiek:

Z - zodpovedny pracovnik/ koordinator, ktory ma dohliadnut na to, aby dana aktivita alebo proces bol vykonany. Zbiera relevantné
informacie od ¢lenov multidisciplindrneho timu a zabezpecuje priebezné hodnotenie efektivity realizovanych aktivit a procesov.

Z/R - je zodpovedny za to, aby dana aktivita alebo proces bol vykonany, hodnoti jeho efektivitu/ Gcelnost a méze danu aktivitu/proces
pripadne realizovat aj sam (ak nie je mozné jej zabezpelenie napr. rodinnym asistentom alebo akreditovanym subjektom a pod.). Ak je
to jeho originalna kompetencia, aktivitu realizuje sam ( v tabulke je v takomto pripade R zvyraznené na hrubo).

Ak aktivitu realizuju viaceri, ten, kto je zodpovedny (Z), je zodpovedny za koordinaciu ich intervencii a postupov (ich sucinnost: vzéjomné
informovanie sa, neduplovanie intervencii, ich vzajomné doplianie a pod.).

EURGPSKA UNIA

Eurépsky sociélny fond

T‘
ZAMESTNANOST
A SOCIALNA INKLOZIA

ITMS 27120130537

ITMS 27130230014




Inovativny model manaZzmentu sanacie rodiny Strana] 35

R — subjekt realizujuci danu aktivitu je zodpovedny za jej kvalitu, za to, aby bol ¢innym ¢lankom multidisciplindrneho timu, kde kazdy nesie
svoju zodpovednost za to, na ¢om sa napr. na pripadovej konferencii dohodnu. Je zodpovedny aj za informovanie o realizovanej ¢innosti a
jej efektivite zodpovednému pracovnikovi (Z).

K — subjekt, ktory konzultuje situaciu, dal$i postup. Tento subjekt moze kontaktovat na konzultdciu napr. zodpovedny pracovnik (Z),
realizator (R), alebo ten, ktory zharia a dodava informacie a podklady (DP).

| — subjekt, ktory musi byt informovany (zdmer zjednocovania intervencii a postupov) Standardne od zodpovedného pracovnika (Z) — u
ktorého sa informdcie zbiehaju, prip. priamo od realizatora (R), ktory o tom informuje zarover aj zodpovedného pracovnika (Z).

DP — subjekt, ktory doddva podklady, informacie (a sdm ich zhara z jemu dostupnych zdrojov) a to hlavne zodpovednému pracovnikovi (Z),
prip. realizatorovi (R) — ak je to takto dohodnuté napr. na pripadovej konferencii, resp. je zodpovednym pracovnikom (Z) na tdto ¢innost
povereny.

Pozn.: V tabulke prehladu kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou v sanacii, je ¢innost orgdnu SPODaSK rozdelenda medzi
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta. Tymto rozdelenim sledujeme oddelenie rozhodovace;j
pravomoci, hodnotenia a koordindcie spolupdsobiacich subjektov od realizacie aktivit smerujucich k pomoci rodine. Rodinny asistent tak
moze realizovat a realizuje kompetencie podla navrhnutych postupov a kompetencii jemu zverenych. Do zodpovednosti spadaju aj
kompetencie ohladne volby postupov a volby moznych rieSeni — rodinny asistent tuto kompetenciu realizuje na zaklade poverenia zo strany
zodpovedného pracovnika SPODaSK. V pripade, ak vedenie odd. SPODaSK vyhodnoti ako Ucelné spojenie Uloh a kompetencii
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta do jednej osoby (napr. z kapacitnych a inych dévodov), tieto
kompetencie sa spajaju a prechadzaju na zodpovedného pracovnika SPODaSK. (Toto sa vztahuje na kompetencie v celom proces sanacie
rodiny).
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2.4.3 Zhrnutie metodickych nastrojov a postupov

e Advokdcia — pomoc pri uplatfiovani prdav a pravom chranenych zdaujmov

e Identifikacia oblasti sandcie rodiny

e Indikdatory pre zaradenie/nezaradenie rodiny do procesu sandcie

e Krizovd intervencia

e Metoda SMART-er na definovanie cielov

e  Monitorovanie realizovanych opatreni SPODaSK, programov a sluZieb pre rodinu

e Motivacnd pripadovd konferencia

e Motivaéné rozhovory s cielom podporit rodinu v procese realizdcie zmeny

e Motivaéné rozhovory s pomenovanim konzekvencii neriesenia situdcie, ktord dieta
ohrozuje

e Motivacné rozhovory s prvkami validizdcie

e Podpora udrZania vztahu medzi rodiéom a dietatom

e Posudenie zdrojov a moZnosti rodiny

e Pripadovd konferencia

e Priprava dietata a jeho rodiny na vyriatie z rodinného prostredia

e Priprava ndhradnej rodiny na prichod dietata

e Program rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti

e Rodinnd konferencia

e Rodinna medidcia

e Sietovanie

e Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby, podla zdkona 448/2008 Z.z
v platnom zneni

e Sprevddzanie

e Sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych akreditovanym
subjektom

e Terénna socidlna prdca s rodinou
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2.5 Sanacia rodiny, po navrate dietata do rodinného prostredia

2.5.1 Popis procesov

Schémagé. 6 Procesy price srodinou, po ndwrate dietata do rodinného prostredia

=

Plan socidlnej prace

Po ndavrate dietata z nahradnej starostlivosti, zodpovedny pracovnik SPODaSK v sucinnosti s
multidisciplinarnym timom pripravi plan adaptécie dietata a jeho rodiny na novovzniknutu situaciu a
vymedzi kompetencie zainteresovanych odbornikov a rodiny tak, aby tuto fazu zvladli. Podporné
programy a sluzby pre rodinu zamerané na stanovené ciele zabezpeci, resp. sprostredkuje
zodpovedny pracovnik SPODaSK, prip. rodinny asistent.

Plan socialnej prace v zavere schvali zodpovedny pracovnik SPODaSK. BlizSie o planovani socialnej
prace pri vykonavani opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vid. IN— 067/2012.

Realizdcia planu socidlnej prace

Za realizaciu jednotlivych Casti planu socidlnej prace su zodpovedni ti, ktori su realizdciou povereni.
Realizacia predpokladd aktivnu participdciu rodiny a poskytnutie podpory rodine zo strany
zainteresovanych subjektov.

Zakladom socidlnej prace s rodinou su terénna socidlna praca (vid. kapitola 3.25) a socidlne a
vychovné poradenstvo, ktoré je efektivne doplriat dalsimi metédami prace a postupmi:

- Posilnenie vztahu medzi rodiéom a dietatom,
- Préca so Zivotnou histériou dietata,
- Motivaéné rozhovory, s cielom podporit rodinu v procese realizacie zmeny (vid. kapitola

3.8),
- Motivacné rozhovory s prvkami validizacie (vid. kapitola 3.10),

- Program rozvoja rodic¢ovskych zrucnosti (vid. kapitola 3.18),
- Sietovanie (vid. kapitola 3.21),
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- Sprostredkovanie odbornych programov a sluzieb realizovanych akreditovanym subjektom
(vid. kapitola 3.24),

- Rodinna medidcia (vid. kapitola 3.20),

- Sprevadzanie (vid. kapitola 3.23),

- Advokacia - pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov (vid. kapitola 3.1),

- Rodinna konferencia (vid. kapitola 3.19),

- Vo vynimocnych pripadoch krizova intervencia (vid. kapitola 3.4),

- Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby podla zdkona 448/2008 Z. z.
v plathom zneni (vid. kapitola 3.22),

- ainé.

O vyznamnych skutocnostiach z realizacie planovanych aktivit, ich realizator informuje zodpovedného
pracovnika SPODaSK, ktory je koordindtorom spolupbsobiacich subjektov. Zodpovedny pracovnik
SPODaSK stanovi lehoty priebezného hodnotenia realizacie planu socialnej prace.

Ak zodpovedny pracovnik SPODaSK, prip. rodinny asistent sprostredkuje rodine program alebo sluzby
akreditovaného subjektu, informuje o tom zainteresované subjekty (obec a pod.). V pripade, Ze rodic
z vlastnej iniciativy vyhlada akreditovany subjekt a uzavrd spolu dohodu o spolupraci, akreditovany
subjekt so sthlasom rodica informuje organ SPODaSK o nadviazani spoluprace s rodinou.

Monitorovanie realizdcie pldnu socidlnej prdce

Zodpovedny pracovnik SPODaSK osobne, prip. povereny rodinny asistent, monitoruje realizaciu
opatreni obsiahnutych v plane socidlnej prace s biologickou rodinou a dietatom. Zistenia slizZia na
aktualizaciu pldnu socidlnej prace.

Komplexné posudenie Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny

Zodpovedny pracovnik SPODaSK priebeine hodnoti napiianie délezitych potrieb dietata a v pripade
potreby iniciuje ndpravu, resp. realizaciu novych opatreni, sluzieb pre dieta, za Ucelom zvysenia
kvality starostlivosti o dieta.

Ukoncenie sandcie rodiny

Po uUspesnom ukonceni intenzivnych koordinovanych sluzieb pre rodinu, spravidla po zaverecnej
vyhodnocovacej pripadovej konferencii (vid. kapitola 3.15), je sandacia rodiny ukoncena. Zodpovedny
pracovnik SPODaSK o tom informuje zainteresované subjekty a zvlast obec, ktora rodinu priebezne
monitoruje, pripadne poskytne rodine preventivne sluzby a poradenstvo. Rodinny asistent vykonava
obcasny monitoring situacie v rodine (napr. raz za 3 mesiace) a konzultuje zistené s pracovnikmi obce
a zodpovednym pracovnikom SPODaSK. V pripade, Ze rodina jeden rok po ukonceni sandcie
adekvatne zabezpecuje svoje funkcie, monitorovanie zo strany orgdnu SPODaSK konci. Rodina
nadalej ostdva v evidencii orgdnu SPODaSK.
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2.5.2 Kompetencie

Tabulka €. 5 Prehl'ad kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou, po navrate dietata do rodinného prostredia

socialny ini: referat,
pracovnik . . ucitel,
, i R zariadenie .
zodpovedny L, zariadenia - skola,
; socialny , socidlnych . ,
pracovnik o, ) ’ na vykon .. skolské
, rodinny socialny pracovnik | " sluZieb, L , , . k
organu . , , inStituciona , komunitny Nahradna zariadenia,
asistent na | pracovnik AS, ktory = ktoré = = =
SPODaSK za . Inej . pracovnik rodina lekar,
= SPODaSK obce pracuje s = poskytuje —
vedenie K starostlivos . policia,
ivad rodinou . [ sluzbu R
pripadu i, . ?Je rodine 'a A
dieta charita, a
umiestnené pod.
tvorba
= = = = Z/R R R/K/1 R/K/I R/K/1 K
Plan socidlnej planu prace
prace sp!sanle 7R R | |
planu
Reglia Pk 7R R/I R/l R/ R/1 R/1 R/ R/I

socialnej prace

Monitorovanie
realizécie planu Z/R R DP/I DP/I DP/I DP DP DP

socialnej prace

Komplexné
posudenie
zZivotnej situdcie Z/R R DP/K/I DP/K/1 DP/K/I DP DP/K
dietata a jeho

rodiny

Ukonéenie Z/R DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K
sanacie rodiny

Vyklad pouzitych skratiek:

Z - zodpovedny pracovnik/ koordinator, ktory ma dohliadnut na to, aby dand aktivita alebo proces bol vykonany. Zbiera relevantné
informdcie od ¢lenov multidisciplindrneho timu a zabezpecuje priebezné hodnotenie efektivity realizovanych aktivit a procesov.

Z/R — je zodpovedny za to, aby dana aktivita alebo proces bol vykonany, hodnoti jeho efektivitu/ Gcelnost a mdze danu aktivitu/proces
pripadne realizovat aj sam (ak nie je mozné jej zabezpelenie napr. rodinnym asistentom alebo akreditovanym subjektom a pod.). Ak je
to jeho origindlna kompetencia, aktivitu realizuje sam ( v tabulke je v takomto pripade R zvyraznené na hrubo).

Ak aktivitu realizuju viaceri, ten, kto je zodpovedny (Z), je zodpovedny za koordinéciu ich intervencii a postupov (ich sudinnost: vzajomné
informovanie sa, neduplovanie intervencii, ich vzajomné doplianie a pod.).

R — subjekt realizujuci danu aktivitu je zodpovedny za jej kvalitu, za to, aby bol ¢innym ¢lankom multidisciplinarneho timu, kde kazdy nesie
svoju zodpovednost za to, na ¢om sa napr. na pripadovej konferencii dohodnu. Je zodpovedny aj za informovanie o realizovanej ¢innosti a
jej efektivite zodpovednému pracovnikovi (Z).

K — subjekt, ktory konzultuje situaciu, dal$i postup. Tento subjekt méze kontaktovat na konzultaciu napr. zodpovedny pracovnik (Z),
realizator (R), alebo ten, ktory zhara a dodava informacie a podklady (DP).

| — subjekt, ktory musi byt informovany (zdmer zjednocovania intervencii a postupov) Standardne od zodpovedného pracovnika (Z) — u
ktorého sa informacie zbiehaju, prip. priamo od realizatora (R), ktory o tom informuje zaroven aj zodpovedného pracovnika (Z).

DP — subjekt, ktory dodédva podklady, informacie (a sam ich zhana z jemu dostupnych zdrojov) a to hlavne zodpovednému pracovnikovi (Z),
prip. realizatorovi (R) — ak je to takto dohodnuté napr. na pripadovej konferencii, resp. je zodpovednym pracovnikom (Z) na tato ¢innost
povereny.

Pozn.: V tabulke prehladu kompetencii viazanych na procesy prace s rodinou v sanacii, je ¢innost orgdnu SPODaSK rozdelenda medzi
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta. Tymto rozdelenim sledujeme oddelenie rozhodovacej
pravomoci, hodnotenia a koordindcie spolupdsobiacich subjektov od realizacie aktivit smerujucich k pomoci rodine. Rodinny asistent tak
moze realizovat a realizuje kompetencie podla navrhnutych postupov a kompetencii jemu zverenych. Do zodpovednosti spadaju aj
kompetencie ohladne volby postupov a volby moznych rieSeni — rodinny asistent tuto kompetenciu realizuje na zaklade poverenia zo strany
zodpovedného pracovnika SPODaSK. V pripade, ak vedenie odd. SPODaSK vyhodnoti ako ucelné spojenie Uloh a kompetencii
zodpovedného pracovnika SPODaSK za vedenie pripadu a rodinného asistenta do jednej osoby (napr. z kapacitnych a inych dévodov), tieto
kompetencie sa spajaju a prechadzaju na zodpovedného pracovnika SPODaSK. (Toto sa vztahuje na kompetencie v celom proces sanacie
rodiny).
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2.5.3 Zhrnutie metodickych nastrojov a postupov vyuZivanych v tejto faze prace s rodinou
v ohrozeni

e Advokdcia — pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom chranenych zaujmov

e Identifikacia oblasti sandcie rodiny

e Indikdtory pre zaradenie/nezaradenie rodiny do procesu sandcie

e Krizova intervencia

e Metoda SMART-er na definovanie cielov

e Monitorovanie realizovanych opatreni SPODaSK, programov a sluZieb pre rodinu

e Motivacna pripadovad konferencia

e Motivaéné rozhovory s cielom podporit rodinu v procese realizdcie zmeny

e Motivaéné rozhovory s pomenovanim konzekvencii neriesenia situdcie, ktord dieta
ohrozuje

e Motivacné rozhovory s prvkami validizdcie

e Podpora udrZania vztahu medzi rodiéom a dietatom

e Posudenie zdrojov a mozZnosti rodiny

e Pripadovd konferencia

e Priprava dietata a jeho rodiny na vyriatie z rodinného prostredia

e Priprava ndhradnej rodiny na prichod dietata

e Program rozvoja rodi¢ovskych zruénosti

e Rodinna konferencia

e Rodinna medidcia

e Sietovanie

e Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi a podporné sluzby, podla zdkona 448/2008 Z.z
v platnom zneni

e Sprevddzanie

e Sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych akreditovanym subjektom

e Terénna socidlna prdca s rodinou
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2.6 Prehlad procesov prace s rodinou v ohrozeni
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2.7 Prehl'ad kompetencii v procesoch prace s rodinou v ohrozeni

Tabulka ¢. 6 Prehlad kompetencii v procesoch prace s rodinou v ohrozeni

Sociainy
20dpovedny racovnik
P socisiny B zariadenie ini: referst, uditel,
pracovnik = , Y | zariadeniana . e
rodinny | socisiny | pracovnik socialnych - kola, skolské
organu | " ' : vikon ° | komunitny | nahrana :
asistentna | pracovnik | AS, ktory slutieb, ktoré ! zariadenia, lekir,
SPODaSK 22 inktitucionsine pracovnik | rodina :
spoDask | obce | pracujes poskytuie policia, CPPPaP,
vedenie starostivosti, | P
rodinou slutbu rodine charita, a pod.
pripadu kde je dieta
umestnené
ystém viasne]
ignalizicie
hrozena dietata . " . . wior
realizdcia
13 R R R R
i pomoci obcou
utonémna
anscia rodiny
T T /R R OP/I OP/I oP
PODasK
Tan
bredbeneho 2R R K1 K K X
etrenia
ealizacia
bredbeiného 7R R op op op op op
etrenia
etrenie v rodine 2R R R
rvotné
osddenie
ivotnej situicie 7R K K K
etata a jeho
odiny
omplexné
osddenie
votnej stuicie 7R R oP/K/ OP/K/ ORI op oP/K
etata a jeho
odiny
jetovanie 2R R R R
lénsociaine]  fvorba planu " N o o P P P
rice rice
pisanieplanu_| /% R i i
eazica plinu " R R R R R R
Monitorovanie
e plénu 2R R e/l P/l op op op
ocisine] price
omplexné
osidenie
ivotnej situicie 2R R oP/K/ oP/K/I oP/K/I op oP/k
etata 3 jeho

2R orsn | o DR/ oR/K/1 oR/K/1 op/K
2R 0P/l oP/K/ DR/ K o/ o/ K 0P/
riprava diefata oo i R R
rodiny na lietata
dhradnej riprava R R R
starostlivosti rodiny
Z/R 1 1 1 1
o R R RIK/ RIK/I RIK/
lén socidlnej rice
rice
pisanieplanu | 2/R R | | |
vorba planu
ndividusiny plén prace X X X X R
liefata pisanie planu I I 1 1 R
EEREHD 7R w1 w1 w1 w1 w1 w1 w1
ocialnej prace
ealizicia vjkonu m N RIOPAI K R/OP/I K

RS

Monitorovanie
realizicie plénu R R op/l o/l o/l op op P
ocialnej prace

omplexné.
ostidenie DP/K (v
ivotnej situdcie /R R DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K DP pripade DP/K
ietata a jeho NOS)
rodiny
riprava na
évrat dietata do R R R
Eieloglckei rodiny
jdvrat diefata do R
iologicke] rodiny
odialplil R R R/ RIK/ R/ K
lén socidinej  fprice
réce
spisanie planu /R R 1 1 1
ElEIRER R R/ R/ R/ R/ R/ R/ R/l
2R R oP/t oP/t oP/t op op o
omplexne.
ostidenie
ivotnej situdcie R R DP/K/I DP/K/I DP/K/1 oP DP/K.
liefata a jeho
rodiny
koncenie
sandcie rodiny. Z/R DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K/I DP/K
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3 Metodiky a nastroje vyuZitel'né v procese prace s rodinou v ohrozeni

3.1 Advokdcia — pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chrdnenych zdujmov

Zmysel/ Ciel :

- Cielom azmyslom advokdcie je dosiahnutie, ¢i smerovanie k socidlnej spravodlivosti.

V intencidch socidlnopravnej ochrany ide o podporu klienta a poskytovanie pomoci klientovi
pri uplatiiovani jeho prav a prdvom chranenych zaujmov.

- Advokacia je realizovatelnd v dvoch réznych formach:

1) priama pomoc klientovi smerujuca k uplatiovaniu jeho prav a pravom chrdnenych
zaujmov,

2) uspOsobenie klienta, aby poznal svoje préva a poznal cesty, ako si ich uplatnit (pomoc ku
svojpomoci).

Proces:

Identifikacia postupov klienta pri uplatfiovani svojich prdv a pravom chranenych zaujmov.
Analyza schopnosti klienta pri uplatriovani svojich prav /nevie — nemoze — nechce/.

Ponuka pomoci klientovi — cez analyzu, edukdciu, usmernovanie, sprevadzanie, az po priamu
advokaciu (zastupovanie) v prospech klienta, sietovanie — sprostredkovanie pravnych sluzieb.
- Vyhodnotenie pomoci a podpory.

Kompetencie/ulohy:

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK a rodinny asistent — vykondvaju advokaciu v dennej praxi v
prospech maloletych deti.

- Odborny pracovnik, ktory identifikoval potrebu pomoci mdze poskytnut klientovi pomoc a
podporu. Musi byt realizovana v prospech klienta v jeho najlepsom zdujme a pracovnik, ktory
tuto pomoc poskytuje, musi byt pre tuto sluzbu dostatoéne fundovany. (Tato pomoc nesmie
presiahnut do sluZieb oSetrenych zakonom o advokacii).

- Advokat — v pripade, ak je to potrebné, moze byt ku priamej advokacii osloveny advokat
(formou Specializovanej advokatskej ¢innosti).

-V pripade klientov, ktori st v narocnej financ¢nej situacii je mozné vyuzit sluzby Centier
pravnej pomoci /viac na: http://www.legalaid.sk/kontakty.
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3.2 Identifikdcia oblasti sandcie rodiny

Tabulka ,ldentifikdcia oblasti sanacie rodiny” (vid. nizsie) slUZi na identifikaciu problematickych
oblasti, ktoré je potrebné v ramci sanacie rodiny riesit. V pripade, e je odpoved ,Ano“ — je
potrebné $pecifikovat ciel s vyuZitim metodiky SMART-er (vid. kapitola 3.5).

Ak je problematickych oblasti viac, je potrebné stanovit priority. Volba priorit by mala zohladriovat:
- akutnost potreby riesenia, v stvislosti s mierou ohrozenia dietata,
- preferencie rodiny,
- v motivacnej faze prace s klientom je potrebné zacat oblastami, ktoré si jednoduchsie

dosiahnutelné, aby rodina ziskala zazitok uspechu z dosiahnutej zmeny a tym sa podporila jej
motivacia pre pracu na dalsich problematickych oblastiach.

Posudzovana Blizsia 3pecifikacia Ano | Nie Specifikacia ciela
oblast
Socidlne Byvanie
a ekonomické - vhodnost byvania,
podmienky - vybavenie bytu
rodiny zodpovedajlce potrebam
dietata,

- voda, kurenie, svetlo,
- hygiena a Cistota priestorov,
- stabilita byvania

Zamestnanost rodicov

Mesacny prijem rodiny:
- jeho vyska,
- stabilita,
- uplatnenie si zdkonnych
narokov

- vedlajsie zdroje a pod.

Hospoddarenie
s finanénym prijmom rodiny.

Dlhy, uZera, exekucie.

Ma rodic vybavené vsetky
osobné doklady?

Aktuadlny stav | Zdravie dietata

dietata a jeho - vyZiva a stravovanie
vyvinové - hygienické navyky
potreby - pravidelnd zdravotna

starostlivost: absolvované
ockovania, starostlivost
o chrup, zrak a pod.

- schopnost rodi¢a odhadnut
potrebnu lekarsku
starostlivost.

- dostupnost lekarskej
starostlivosti a pod.

- opakované hospitalizacie
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- uzivanie navykovych latok
dietatom.

Emocionalny vyvin dietata

- aktualny emociondlny stav
dietata.

- charakter dietata, jeho
temperament, sebakontrola
a reakcia na stres.

- vztahy a citové vazby na
rodicov, surodencov, blizkych
a naopak.

- kvalita pristupu rodica
k dietatu (oceriovanie,
zdujem, pozornost , reakcie
na spravanie dietata apod.)

Socialny vyvin
- komunikac¢né a socidlne
zruénosti dietata
- schopnost empatie
a prosocialne sprdvanie
dietata.

Rozumovy vyvin
a vzdelavanie dietata
- podnetné prostredie pre
rozumovy vyvin (pre dieta
dostupné hracky, knihy
a pod.), travenie volného
¢asu
- Skolska dochdadzka, prospech
a spravanie dietata v skole
- zaujem o vzdelavanie zo
strany rodicov, komunikacia
rodicov so $kolou
- dieta so 3pecifickymi
potrebami

Moralny vyvin dietata
- hodnoty v rodine
- poznanie hranic, noriem a ich
dodrZiavanie (klamstva,
krddeze a pod.)
- pachanie trestnej ¢innosti

Vyvin osobnosti a identity
dietata
- sebavnimanie, sebavedomie,
- postavenie v rodine,
kolektivne,
- predstavy o buducnosti.

Starostlivost
rodicov o
dieta

Schopnost rodi¢ov zabezpegit
pre dieta: vyzivu, teplo,
oblecenie, hygienu a pod.

Dohlad a vytvorenie
bezpecného prostredia pre

EUROPSKA UNIA
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dieta:

- ochrana pred nebezpecnymi
osobami, nebezpecnym
prostredim, fyzickym
a psychickym ublizenim a
pod.

Kto sa podiela na vychove
dietata.

Uplatfiované vychovné styly,
vytvaranie hodnotového
systému, stanovenie hranic

a pravidiel a ich dodrziavanie,
disciplina, tresty a pod.

Travenie volného casu

v rodine a podnetnost
rodinného prostredia pre
dieta.

Vztahy a Vztahy medzi rodié¢mi.
komunikacia

v rodine Vztahy medzi rodi¢mi a
detmi.
Kto je autorita v rodine,
a pod.

Vztahy medzi detmi
navzajom.

Vztahy a komunikacia so
SirSou rodinou.

Vplyv Sirsej rodiny.

Citova vrelost a celkova
atmosféra v rodine.

Sirsie socidlne | Prirodzena socialna siet
prostredie rodiny.

rodiny Vplyv miestnej komunity na
rodinu a na dieta.

Vztah k majoritnej
spolocnosti, socialne
vylucenie rodiny.

Ob¢ianska vybavenost
a dostupnost sluZieb.
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Komentar:

Identifikacia oblasti sanacie rodiny vychadza z komplexného posudenia Zivotnej situacie dietata a
tvori sucast planu prace s rodinou. Pri vyuZiti predkladaného materidlu sa odakadva vzadjomna
korelacia jednotlivych posudzovanych oblasti a ich hlbSia analyza, napr. pozitivne hodnotenia v
oblasti aktudlneho stavu dietata a jeho vyvinovych potrieb este nemusia znamenat, Ze rodicia
nezlyhdvaju v oblasti starostlivosti rodi¢ov o dieta/ v takom pripade sa napr. skima, kto pre dieta
zabezpetuje tieto potreby, a rovnako perspektiva dalsieho ich napliiania (s odkazom na mozné
suplovanie Uloh rodi¢a osobou/osobami zo socidlneho prostredia dietata, alebo si ich dieta
zabezpecuje samé a pod.).

Doéraz pri pouiiti tohto nastroja je na Specifikacii ciela v jednotlivych oblastiach. Praca s nastrojom
identifikacie oblasti sanacie rodiny vyZaduje odborné zaskolenie.

Pouzita a odporucana literatura:

Bechynova, V. a Konvickova, M.: Sanace rodiny. Praha. Portal. 2008

Matousek, O. A Pazldrova, H.: Hodnoceni ohroZzeného ditéte a rodiny v kontextu planovani péce.
Praha. Portal. 2010
Metodicky materidl: IN-067/2012
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3.3

Indikatory pre zaradenie/ nezaradenie rodiny do procesu sandcie

Ciel/zmysel:

Posudenie vhodnosti zaradenia rodiny do procesu sandcie a tym zabezpeclenie adekvatnej
pomoci dietatu v ohrozeni a jeho rodine.

Indikatory, pre zaradenie rodiny do procesu sanacie:

Rodina s maloletymi detmi v Specifickej situdcii, ktord zlyhava vo viacerych funkciach,
ohrozuje fyzicky, psychicky alebo socidlny vyvin dietata alebo na dieta pdsobia negativne
vplyvy z okolia.

Rodina ma zdujem riesit svoje problémy a prijat ponukani pomoc, resp. minimalne je
otvorena skusit pondkanu spolupracu s odbornikmi.

Rodi¢ia maju s detmi vybudovany vztah a nechcu pripustit vzajomné odlucenie.

Indikatory, pre nezaradenie rodiny do procesu sandcie, resp. ukoncenie sandcie z iného dovodu ako
je uspesné ukonéenie sanacie/ stabilizacia rodiny:

Rodicia su fyzicky nedostupni, napr. nie je zndme, kde sa zdrziavaju.

Bezdomovectvo rodicov ako Zivotny Styl, neochota byvat na mieste vhodnom pre vychovu a
starostlivost o deti, resp. vdanom regione je nemozné zabezpedit byvanie pre rodinu.

V rodine je identifikované zamerné zanedbavanie, kruté zaobchadzanie, tyranie a zneuZivanie
deti zo strany rodicov, resp. opatrovatelov deti.

Je dokazané, Ze rodi¢ia nemaju k dietatu Ziadnu citovud vazbu a nie st schopni jej vytvorenia.
Rodicia si svoj problém neuvedomuji, nepriplstaju si potrebu zmeny, su tzv. vo faze
prekontemplacie (porovnaj Rollnick, Miller 2003) a spolu s odbornikom/multidisciplinarnym
timom nenajdu ani jedind oblast, ktord by boli vnitorne motivovani riesit, resp. boli by
otvoreni k spolupraci s odbornikmi na rieSeni tejto oblasti.

Obaja rodi¢ia su zavisli na alkohole, drogach a zdsadne odmietaju abstinovat ¢i podstupit
liecbu.

Rodi¢, ako samostatne vychovavajuci dieta, je Uplne alebo ¢iastoéne pozbaveny spbsobilosti k
pravnym Ukonom a nesuhlasi so spoluprdcou svojho opatrovnika s odbornikmi
multidisciplinarneho timu.

Rodic je psychiatricky pacient a nesuhlasi, aby ¢lenovia multidisciplindarneho timu boli v
kontakte s jeho psychiatrom.

Rodi¢ vyrazne odmieta spolupracu, prip. je agresivny voci odbornikom a svoju agresivitu
nekontroluje.

Kompetencie a ulohy:

Vyhodnotenie indikatorov je ulohou zodpovedného pracovnika SPODaSK v spolupraci s
rodinnym asistentom, pracovnikom akreditovaného subjektu, pracovnikom obce, prip.
dalsich zainteresovanych subjektov.

PouZita a odporucana literatura:

Bechynova, V. a Konvickova, M.: Sanace rodiny. Praha. Portal. 2008
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3.4 Krizova intervencia

Zmysel/ ciel’

Predstavuje komplex sluzieb, ktoré odpovedaju na klientovo prezivanie vlastnej situacie, ktord vnima
ako neodkladnu a naliehavd a v stave nudze ju nie je schopny vyriesit vlastnymi silami a vlastnymi
zdrojmi.

Ciefom je poskytnut klientovi bezpecie, podporu, nadej a vedenie, aby pocitil ulavu, aby sa zvysila
jeho schopnost situaciu zvladnut a aby sa vratil na predkrizovd Uroven prispdsobenia sa a Zzitia.
Perspektivnym cielom je podpora kompetencii a samostatnosti klienta.

Krizovd pomoc je kratkodobd, trva obvykle od par hodin do siedmich dni. Zameriava sa iba na tie
prvky klientovej minulosti ¢i buducnosti, ktoré bezprostredne suvisia s jeho krizovou situaciou.

Proces/ postupy:

Uvodna faza

Predstavenie sa klientovi

Primarny kontrakt — informacie o ¢asovom ramci, moznost ostat v anonymite, ohlasovacia
povinnost a pod.

Prvy odhad situacie a rizik

Reflexia prezivanych emacii (verbalne aj neverbalne)

Podpora klienta prostrednictvom podpornych mechanizmov (tekutiny, vreckovky, deka, WC,
bezpecné miesto a pod.)

Il. Pracas klientom a jeho pribehom

Popis situdcie (¢o sa stalo, ¢o sa deje a podobne)

Popis okolnosti (Co danej situdcii predchadzalo, ¢o klienta primalo k vyhladaniu pomoci, aké
kroky doteraz realizoval a pod.)

Identifikacia vztahového kontextu — postdenie kto vsetko je v krize (s dérazom na zachytenie
stavu deti)

Posudenie dusevného stavu

Klientova objednavka a praca s fiou (Co by najviac klient potreboval riesit? Aké ma
oCakdvania od intervencie?)

Katastroficky scendr (posudenie ¢im je klient ohrozeny subjektivne a ¢im redlne)

Suicidalne Uvahy — cielene sa na ne pytat (otazkou napr. ¢ klient uvazoval o tom, Ze by si
ublizil?)

Osobna zranitelnost klienta

Pritomné vyrovndvacie stratégie (adaptivne aj maladaptivne)

Predkrizova uroven fungovania

Komunikac¢né schopnosti klienta

Socidlny podporny program zamerany na zabezpecenie klienta v Case prezivanej krizy zo
strany najblizsieho okolia.

I1l. Zaver konzultacie

Dohoda/kontrakt ohladne dalSieho postupu
Rozlucenie s klientom a dohoda mozného vzdjomného kontaktu (napr. pohotovostny signal).
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Techniky napomadhajuce v komunikacii:

Sprevadzanie - empatické nacuvanie klienta (podporujlice vytvorenie kontaktu a dovery,
respekt ku klientovmu tempu, rytmu, slovniku)

Vedenie

Zrkadlenie/reflexia - napodobriovanie slovného aj mimoslovného spravania klienta, ktorym
vyjadrujeme porozumenie a zaroverl pomahame klientovi jeho pocity uchopit a pomenovat
Rekapitulacia/zhrnutie - porozumenie, overenie si pocutého, ukotvenie vypovedaného a
posuvanie rozhovoru dalej

Parafrazovanie — vlastnymi slovami prerozpravanie pocutého, s cielom ponuknut spatnu
vazbu, ale aj ponuknut nahlad z iného uhla pohladu

Kotvenie — spevriovanie niektorych odpovedi a reakcii klienta, s cielom posilnit ho, ubezpedit
¢i zastavit.

Kompetencie/ dlohy:

Realizator - Krizovu intervenciu moze realizovat kazdy subjekt, v zastipeni odbornym pracovnikom v

pripade potreby krizového zasahu. V procese informuje angaZované subjekty o postupe a dalSich

odporucanych krokoch, vyplyvajucich z priebehu krizovej intervencie. O krizovej intervencii je
potrebné spisat zaznam.

Pouzita a odporucana literatura:

Spatenkovad, N.: Krizova intervence pro praxi. Praha, Grada Publishing,
2004. Vodackova, D. a kol.: Krizova intervence. Praha, Portal, 2007.
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3.5 Technika SMART-er

Zmysel/ ciel’
,Naco ti je vietor, ked nevie$ kam sa plavi$?“ hovori zndma mudrost .

- Tato technika poméaha formulovat dobré ciele - ciele, ktoré si SMART-er.

Definovanie dobrého ciel'a:

S — specific/ $pecificky

Kazdy ciel' musi byt Specificky, t.j. musi v sebe obsahovat jasné kritéria, podla ktorych spozname, ¢i sa
ndm ho podarilo splnit. Nestaci povedat si iba: “Rdd by som mal vela periazi.”. Musi byt jasne
definované, ¢o chceme. Kolko je to “vela periazi”? Specificky ciel nie je len vyslovenie tuzby. Musi
poskytovat presnt odpoved na otazku: “Ako zistim, e mdm dost pefiazi. Co su klticové kritéria?”.

Rodi¢om nestaci napr. povedat ,,Mali by ste sa lepsie starat o svoje dietal” Specifickym cielom v
tomto duchu by bolo ,,Svoj pristup ku dietatu by ste mali zmenit napr. v rozprdvani sa s dietatom: viac
dieta pocuvat a hovorit tak, aby tomu s prihliadnutim na svoj vek rozumelo.”. Iny priklad: ,Vase dieta
by malo jest 5 x denne: z toho dva krdt varenu stravu, dva krdt nieco malé, a to predpoludnim a

podvecer, a raz nieco vyZivné rano.”

M — measurable/ meratelny

“Prestat fajcit” je mozno na prvy pohlad dobre definovany ciel, lebo je Specificky a svojim sp6sobom
aj meratelny, avSak nie je to Uplne pravda. Ovela lepsie a Uc¢innejsie je dostat do nasho cielu nejaké
Cislo. Priklad by mohol zniet: “Vyfajéim maximdlne 5 cigariet denne.” alebo “Chcem zardbat 650 EUR
mesacne”. Rovnako tak by sme mali zmerat, do kedy chceme tento stav dosiahnut. Ciel jednoznacéne
musi mat ,deadline” — posledny mozny datum, kedy splnime ciel. V socidlnej praci je meratelnost
pomerne narocny faktor, no pri spravnom postupe sa daju vzdy najst meratelné jednotky, napr.: ,Od
marca do konca tohto Skolského roka bude mat VasSe dieta minimdlne o polovicu menej
neospravedinenych hodin ako doteraz.” V tejto suvislosti je tiez mimoriadne dblezité v socidlnej praci

pracovat s éasom (tempovanie pri socidlnej praci s klientom).

A — action-oriented/ na akciu orientovany

Ciel' sa da inymi slovami pomenovat ako Ziadany stav. Je to nieCo, ¢o chcem. Suéasne si treba
uvedomit, Ze na tejto ceste ¢lovek musi vykonat uréité konkrétne kroky. Takmer ni¢ sa nezmeni bez
toho, aby sme do toho sami nejakym sp&sobom zasiahli. Napr. Ziadost: “Chcem sa mat dobre” vo
svojej podstate nie je ciel, pretoze sa neda naplnit. Ak by sme chceli pracovat s tymto zadanim,
museli by sme si najprv uvedomit, z ¢oho vsetkého sa sklada nas dobry pocit. Su to pravdepodobne
zdravie, dobré medziludské vztahy, financna nezavislost, pocit, Ze moja praca je zmysluplna a

potrebna atd. Pre kazdu jednu podkategériu by sme potom mohli vymysliet samostatné kritéria
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(napr. zdravie: nefajcit, vazit XY kg, cvicit XY krat tyZzdenne...). No a v neposlednej rade, kazdy ciel
potrebuje plan — &iny, akciu. Co presne urobime ako prvé? Co ako druhé, tretie...?

V socidlnej praci je akénost jednym z délezitych atributov, nakolko motivuje klienta (ktory je Casto
frustrovany, s pocitom bezmocnosti) k ¢innosti. Pre stanovovanie dobrych cielov je zaroven dolezZité,

aby boli, ¢o do miery vyuzitelnej energie klienta, realizovatelné.

R — realistic/ realisticky

Nase ciele mdzu spifiat vietky vyssie uvedené naleZitosti, ale pokial nebudd aspori trochu realistické,
sposobia nam vacsiu Skodu ako uzitok. Kazdy ciel md na nas nejaky efekt. Splneny ciel nam doda
sebadobveru, lepsi pocit a chut do dalSieho sebarozvoja, do dalsej prace. Nesplneny ciel naopak
frustraciu a este vacsiu nepohodu. Stcéasne sa pod pismenkom R skryva relevantnost/zmysluplnost.
Bude mat splneny ciel na nas Zivot vébec nejaky pozitivny efekt? Ma zmysel tomu vobec venovat

energiu? Potesi to mna osobne?

Realistickost v socialnej préci je velmi podstatna nakolko u klientov sa ¢asto stretdvame s fantaziami
a neschopnostou odhadovat vlastné schopnosti, ¢i rizikd. O to viac musia byt ciele realistické, teda

optimalne, za vyuzitia malych krokov, aby boli ndsledne motivujucimi pre dalSie posuny.

T- trackable/ trasovatelny

Nestacéi mat len jeden jasny deadline, koneény bod, na konci cesty. Vyborna pomaocka je stanovit si po
ceste milniky. V nasom prostredi je mozno lepsie pouZit pojem kilometrovnik. Predstavte si
akukolvek dialnicu. Kazdych 500 metrov tu mame oznacené, v ktorom bode sa momentalne
nachdadzame. Vdaka kilometrovnikom vieme, ako daleko sme sa uz dostali a ako uspesne.

Toto je doplnenim metédy malych krokov — je dobré, aby klient videl konecny ciel, no zaroven vedel
ako sa k nemu dostane ... no hlavne, aby to bolo dosiahnutelné.

E — energy fulfilled/ nabity energiou

Predstavte si, Ze maly sSkolak si stanovi takyto ciel: “Na konci Skolského roka dostanem jednotku z
matematiky. Z jednotlivych pisomiek dostanem vdcsinou jednotky a dvojky. Dovolim si max. jednu
trojku.” Ciel je Specificky, meratelny, akceptovatelny, realisticky aj trasovatelny. Ale... Myslite si, Ze
nas imaginarny Skolak nakoniec skutocne dostane z matiky za jedna? MoZzno ano, mozno nie. Ak ho
matika nebavi, a tento ciel je viac mamin, ako jeho vlastny, je len mald pravdepodobnost, Ze uspeje.
V nasich cieloch musi byt energia. Musia doslova srsat energiou. Musime chciet my sami na nich

pracovat — a to je dblezité pre klienta socialnej prace — aby chcel on sam.
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R —recorderd/ zaznamenany

Ciel musi byt niekde zaznamenany, nestaci ho iba vyslovit. V socidlnej praci je napisany ciel ovela
dolezitejsi, nakolko klienti ¢asto krat na prvé pocutie neporozumeju ¢i nedopocuju... a preto je
dolezité, aby sa k cielu prostrednictvom napisaného textu mohli kedykolvek vratit — o to viac ked'

dochadza k jeho vyhodnocovaniu.

Dalsie vysvetlenie skratky SMART:

Existuje samozrejme niekolko mozZnych vykladov tohto chytrého akronymu. VSetky su spravne,
pretoze nakoniec sa vSetky zhoduju. Len niekedy je “A” vysvetlované ako “Achievable”, niekedy “R”
ako “Results-oriented”, pripadne “S” ako “Significant/Streching”. DoleZité je, aby sme si urcili ¢o od
Zivota chceme a pracovali na tom. SMART ciel je vybornd motivacna pomdocka.
Pre dobré planovanie pri uplatneni techniky SMART-er je dolezité:

Y Spravne uréenie problému.

Y Popis problému z pozicie klienta.
Urcenie os6b participujucich na udrziavani problému (tzv. problémového systému).
Popis roli tychto os6b v problémovom systéme.
Stanovenie pracovnej hypotézy o pri¢indch problému.
Popis prostredia, v ktorom sa problémové spravanie vyskytuje.
Popis toho, kde sa problémové spravanie objavuje.
Popis frekvencie problémového spravania, jeho intenzity a dizky.
Popis vyvoja problémového spravania od doby prvého vyskytu.
Prehlad hlavnych klientovych potrieb v suéasnosti.
Prehlad pripadnych klientovych pokusov problém riesit.
Prehlad schopnosti nutnych pre klientovo riesenie problému.
Prehlad vsetkych predpokladanych zdrojov nevyhnutnych pre rieSenie problému
f)%e r'sor:ja’ | n‘ychdaojsrpua tﬁ r'icér|1m/rceh L.I ienta.

pis zdrojov pnych p

Navrhovany postup riesenia.

Osoby podielajuce sa na rieSeni problému a definicia ich roli.

Kompetencie:

- zodpovedny pracovnik SPODaSK, prip. rodinny asistent — ich Ulohou je sformulovat ciele
planu sociadlnej prace s dietatom a jeho rodinou. Pri ich formulovani spolupracuju s rodinou a
dalsimi ¢lenmi multidisciplindrneho timu, tak aby boli funkéné, sité na mieru klientovi.

- dalsi odbornici timu — vyuzivaju tuto techniku prevazne pri definovani mensich, Ciastkovych
cielov, v spolupraci s rodinou.

Pouzitd a odporucana literatura:

Volne spracované podla: http://www.timemanagement.sk/su-vase-ciele-smarter-ako-smart/

ITMS 27120130537
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3.6 Monitorovanie realizovanych opatreni, programov a sluZieb pre rodinu

Zmysel/ciel:

Proces:

zistovanie, ¢i sa planované opatrenia, programy a sluzby realizuju a ak ano, s akym dopadom
a ako efektivne.

zdmerom je zvySovanie kvality poskytnutej pomoci dietatu v ohrozeni a jeho rodine, ktord ma
reflektovat potreby dietata a jeho rodiny.

urcenie Gcelu monitorovania (o sa robi, ako sa to robi, s akym dopadom),

plan monitorovania, s presnym zadefinovanim (kto bude monitorovat, ¢o bude monitorovat,
ako casto, akym spbsobom a za akym ucelom),

realizacia monitorovania, v ramci ktorej mbze prebiehat evaluacia/ hodnotenie cielov,
procesov a vysledkov,

vypracovanie zdznamu z monitorovania a oboznamenie zucastnenych s jeho obsahom.

Typy evaluacie podla informacii, ktoré poskytuju:

Evaluacia cielov (je zamerana na ziskavanie informacii o tom, ¢i a do akej miery naplna realizovany

program, opatrenie alebo sluzba stanovené ciele)

v akom $tadiu je dosahovanie stanoveného ciela,

o je potrebné zmenit, aby bolo mozné ciele efektivnejsie dosiahnut,
boli ciele stanovené adekvatne, alebo je potrebna ich zmena,

v pripade neuspesnosti dosahovania cielov, hfadanie pricin.

Evaludcia procesov (je zamerand na ziskavanie informacii o tom, ¢o funguje a akym sp6sobom su

dosahované vysledky)

skiimaju sa poziadavky na klientov a ich adekvatnost,

aktivity, ktoré klient absolvuje a ako ich klient hodnoti,

miera participacie klienta na dosahovani cielov,

ako su do programu, sluzby, opatrenia zaangaZovavané iné subjekty a partneri,
rozhodovanie sa o tom ¢i je alebo ¢i uz nie je sluzba, program, opatrenie potrebné.

Evaludcia vysledkov (je zamerana na ziskavanie informdcii o tom, ¢i su realizované vhodné aktivity,

aby boli dosiahnuté vysledky, uzitocné pre klientov).

Vysledok sa mdze prejavit kvantitativne, napr.:

o znizenie neospravedlnenych hodin dietata za realiza¢né obdobie o 50% (na zaciatku
programu dieta vymeskalo mesacne 30 a na konci programu klesol pocet
neospravedlnenych hodin na 15), zvySenie rodinného prijmu, skvalitnenie vybavenia
domacnosti, zabezpecenie vicsieho mnozstva vhodného obledenia pre dieta, dieta si
nosi desiatu do Skoly kazdy den a pod.

Vysledok sa moze prejavit kvantitativne (odzrkadlujic skuto¢ni zmenu), napr.:

o ind miera vyskytu (napr. menej zavaznych prejavov agresivity v spravani rodica),
odstranenie (napr. zadlZenosti rodic¢a uhradenim vsetkych pohladdvok a dlhov),
prechod od... ku... (napr. od nezamestnanosti rodica ku brigadnickej praci),
rozvoj (napr. vyssia schopnost rodi¢a ocenit dieta za Uspech v skole),
skvalitnenie (napr. skvalitnenie pripravy stravy, s vyuZzitim zeleniny a ovocia), o
stabilizacia (napr. prestahovanie z krizového centra do socialnej ubytovne),

O O OO0
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ziskanie (napr. schopnosti porozumiet potrebam dietata aktivne travit volny ¢as),
zlepsenie (napr. zlepSenie hospodarenia s rodinnym rozpoctom — planovanie
vydavkov v tyZzdennej frekvencii a dodrziavanie financnej discipliny),
o zmena (napr. po pol roku intenzivnej prace s klientom, klient pri relapse nevyuZije
prvoplanové klamstvo),
o zmiernenie (napr. rodic je pokojnejsi pri rozhovore s ucitelom o prejavoch spravania
svojho dietata, bez vulgarnych prejavov),
zvysenie (napr. pri komunikacii s pracovnikom uUradu prace, klient sa dopyta na
vietky informacie, potrebné podklady, v priebehu rozhovoru si overuje porozumenie
komunikovanému a pod.).

o O

o

Kompetencie:

- Odbornik, ktory ma na zodpovednosti monitorovanie a evaludciu je hlavne zodpovedny
pracovnik SPODaSK, ako koordindtor multidisciplinarneho timu: zodpovedd za stanovenie
cielov a plan monitoringu.

- Rodinny asistent realizuje monitoring priamo v teréne, podla stanoveného pldnu a pripravuje
zaznam z monitorovania a oboznamenie zu¢astnenych s jeho obsahom,

- Odbornici zo zainteresovanych subjektov realizujlci opatrenia, programy a sluzby rodine,
priebeine poskytuju informdcie pre monitorovanie a evaludciu a participuju na pripadnej
zmene cielov a planu podla potrieb klienta.

- Rodina poskytuje informécie a subjektivne vyhodnocuje mieru napifiania stanovenych cielov,
svoju participaciu na dosahovani cielov a pod.

Hlavné znaky efektivnej sanacie:

- aktivna spolupraca rodiny na stanovenych cieloch,

- vyuZitie zdrojov rodiny a blizkeho okolia rodiny na dosahovanie stanovenych cielov,

- postupné napliianie stanovenych cielov,

- odhalovanie novych (rodinou dovtedy zatajovanych) problémov a aktivna participacia rodiny
na ich rieseni,

- adekvatnost vyuzivanych nastrojov a ¢asu vo vztahu k stanovenému cielu,

- odbornost a profesionalita pracovnikov realizujucich sanaciu rodiny,

- efektivna koordinacia zainteresovanych subjektov so synergickym efektom.

Negativne vplyvy na Gspesnost sanacie:
Na strane odbornikov:

- nizka odbornost pracovnikov realizujucich sanéciu rodiny (vysoko odborné ¢innosti
vykondvaju [udia s nedostato¢nym vzdelanim, bez vycviku, supervizie, v rozpore s
profesiondlnou etikou a pod.),

- vyhorenie pracovnikov realizujicich sanaciu rodiny (strata zaujmu o pomoc rodine),

- nespolupraca zainteresovanych odbornikov okolo rodiny (vzhladom na absenciu
koordinatora, rivalitu odbornikov v multidisciplindrnom time a pod.),

- absencia potrebnej pomoci, sluZieb, programov pre rodinu (nezapojenie obce do spoluprace,
absentujuca terénna socialna praca, nedostupnost zabezpecenia byvania pre rodinu a pod.)

- kumulovanie nezlucitelnych funkcii v jednom odbornikovi (spajanie moci a kontroly s
pomocou).
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Na strane rodiny:

- naplnené kritéria pre nezaradenie rodiny do sanacie (vid. kapitola 3.3),
- Ucelové zneuzivanie ponukanej pomoci a sluzieb rodinou,

- prerusenie spoluprdce s odbornikmi z multidisciplindarneho timu a odmietnutie novych
programov a sluzieb.

Pouzitd a odporucana literatura:

Vakulov3, L.: Evaluacia. Sprievodca pre pracovnikov mimovladnych organizacii. Bratislava, NDS, 2005.
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3.7 Motivaéna pripadova konferencia

Zmysel/ ciel’

- pristupuje sa k nej v ¢ase, ked sa multidisciplindrny tim pri praci s klientom ocitne ,,v slepej
ulicke”, s ciefom hladat spdsoby podpory vnutornej motivacie rodi¢ov alebo dietata pre
zmenu veducu k rieSeniu danych problémov, obmedzeniu a odstrafiovaniu negativnych
vplyvov, ktoré ohrozuju zdravy vyvin dietata,

- hladanie zdrojov a vyuZitie potencialu multidisciplinarneho timu pre zvySenie motivacie
rodiny pre spoluprécu, resp. pre dosiahnutie zmien v prospech dietata.

Proces:

- vyhodnotenie potreby zvolania motivacnej pripadovej konferencie: Ak rodina na realizacii
planu nespolupracuje, ¢o moze viest k zhorSovaniu ohrozeniu dietata.

- realizacia motivacnej pripadovej konferencie, z prizvanych odbornikov multidisciplinarneho
timu.

- dohodnutie dalSieho postupu prace s rodinou, prerozdelenie tloh a kompetencii.
Kompetencie/ alohy:

Inicidtor zvolania _motivacnej pripadovej konferencie: ktokolvek z multidisciplindarneho timu okolo
rodiny.

Zvoldvatel pripadovej konferencie: ktokolvek z multidisciplinarneho timu okolo rodiny, podla dohody.

Organizdtor: zorganizuje motivacnu pripadovl konferenciu a prizve na nu vsetkych clenov
multicisciplindrneho timu, prip. dalsich odbornikov, ktori boli/st s rodinou v kontakte a mozu priniest
zaujimavé podnety. Uc¢ast na motivacnej pripadovej konferencii nie je vyli¢end ani pre

.....

rodiny.

Facilitdtor: vedie proces motivacnej pripadovej konferencie. Odhadne potrebny ¢as a navrhne
Strukturu stretnutia, aby kaZzdy dostal dostatocny priestor na aktivnu Ucast. Motivaéna pripadova
konferencia moze byt vedena napr. ako balintovské skupiny.

Uéastnici z réznych zainteresovanych subjektov, réznych profesii: vychadzaju zo svojich skisenosti pri
praci s rodinou, popisuju svoje postupy prace s rodinou, hladaju napr. ¢o v minulosti pri motivacii
rodiny zafungovalo a pod.

PouZita a odporucana literatura:

Bechyriova, V: Pripadové konferencie. Prakticky privodce pro praci s ohrozenou rodinou. Praha,
Portal, 2012.

Havrdova, Z. a Hajny, M. et al.: Prakticka supervize. Praha, Galén, 2008.
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3.8 Motivaéné rozhovory, s cielom podporit rodinu v procese realizdcie zmeny

Zmysel/ ciel’
- pomoct klientovi realizovat zmeny v jeho Zivote, ktoré nevie realizovat sam, bez podpory,

- pri sanacii rodiny je Casto potrebné realizovat viacero vaznych zmien, ktorym sa ¢lenovia
rodiny mozu branit, odmietat ich. Pomdckou odbornikom pracujucim s tzv.
,nemotivovanym® klientom alebo klientom v ,odpore”, je porozumenie fazam procesu
zmeny a prisposobenie svojho pristupu ku klientovi podla toho, v ktorej faze zmeny sa
nachddza.

Schéma: Sest faz priebehu zmeny, Prochaska a DiClemente (Miller, Rollnick 2002)

ITrvaIy vystup |

Udrzovanle Kontemplacia <: |Prekontemplacla

:\ ; - Rozhodnutle :

- rozhovor s klientom, s cielom ziskat porozumenie, v ktorej faze zmeny sa klient nachadza. Je
mozné pouzit otazky ako:

o ,Koho najviac trdpi tento problém?“

o ,Co ste urobili?“/ ,Co ste si mysleli, Ze by ste mohli urobit s tymto problémom?*“ o

,Ako dlho Vam tento problém robi starosti?“ (Schwartz, B. a Flowers, J.V. 2007)

- identifikovanie fazy, v ktorych sa klient nachadza:

o Prekontemplacia — klient este nezadal o zmene ani premyslat, svoj problém si ani
neuvedomuje a ani si nepripusta potrebu zmeny.

o Kontemplacia — klient si uz Ciasto¢ne problém uvedomuje, ma ambivalentné pocity:
uvaZuje o zmene a zaroven ju odmieta.

o Rozhodovanie — klient sa pyta: ,,Co mam urobit? Ako to méiem zmenit?“... Ak v
tomto case klient postupi k ¢inom, proces zmeny pokracuje, ak nie, vracia sa spat do
fazy kontemplacie. V. momente, kedy klient pristupil k rozhodnutiu, uz nie je dolezité
»,motivovat”, ale skor vyhladat konkrétny postup pre klienta, ktory by bol prijatelny,
dostupny, spravy a efektivny.

oV akcii sa klient zavazuje k ur¢itému c¢inu, so zamerom realizovat zmenu. Tato faza
méze byt podporena poradenstvom, sprevadzanim a pod. Ak nastala zmena,
nezarucuje to, Ze v nej klient zostane.

Proces/ postupy:

o Relapsy si normalne a o¢akavané udalosti, ak sa ¢lovek snazi zmenit dlhodoby navyk.
Odbornik by mal v tejto faze klientovi zabranit stratit odvahu a napoméct mu opat k
uvazovaniu o zmene, obnovit jeho zamer a rozhodnutie, podporit ho v novej akcii a
udrzovat vysledky (Miller, Rollnick 2003).

- Europsky socialny fond W ITMS 27120130537

ZAMESTNANOST ITMS 27130230014

A SOCIALNA INKLOZIA




Inovativny model manaZzmentu sanacie rodiny | 59

- v poradenskom rozhovore: vyuzitie ufinnych motivacnych postupov, ktoré je idealne

kombinovat:

o ddvanie rad - dobre nacasovanych a dobre
vyslovenych, o odstrafiovanie prekazok,
o ponuka vyberu,

o znizovanie pritazlivosti — po zisteni dovodov pritazlivosti pretrvavajiceho spdsobu
spravania (status quo), méze odbornik zacat aktivne hladat moznosti, ako tieto
dovody naburat, otriast nimi a zrusit dand rovnovahu,

o O O O

uplatnenie empatie, empatického nacuvania,
poskytnutie spatnej vazby,
vyjasniovanie cielov (technika SMART-er),
aktivna pomoc, aktivne zaujimanie sa o zmeny prebiehajuce u klienta (Miller,

Rollnick 2003)

o byt vnimavy na klientovu spatnd vazbu, resp. si ju aktivne pytat a brat ju vaine,
neodpovedat na nu defenzivnym spésobom (Schwartz, Flowers 2007).

Kompetencie/ dlohy:

Pomenované motivacné postupy moze vyuzivat kazdy z odbornikov multidisciplindrneho timu. Je
vhodné, ak otazka motivacie klienta (porozumenie, v ktorej faze priebehu zmeny sa nachdadza) je
jednou z klticovych tém pri volbe a nacasovani intervencii, ponuky sluZieb a programov a pod.

Faza

Ulohy odbornika, pri praci s motivaciou klienta

Prekontemplacia

Vyvolajte u klienta pochybnosti, posilnite vnimanie nebezpecia a problémoyv,
ktoré pretrvdvajuce sprdvanie prinasa. Postup sa odliSuje v zavislosti od:

Ak klient vaha: najlepSie mu pomdzeme, ked' sa im dostane dobre;j a citlivej spatne;j
vazby. Ale treba s nimi mat trpezlivost, niekedy totiZ potrebuju viac ¢asu.

Ak ide o rebelujuceho klienta: najlepsie je takémuto klientovi dat ponuku a nechat ho
vybrat si. Niekedy sa da vyuZit paradoxné prehlasenie, v kazdom pade ale ho treba
pouzivat uvazlivo a s ohladom na zaujem klienta.

Rezignovany klient: osvedcilo sa naockovat takémuto klientovi nadej a spolu s
nim preskumat prekazky na ceste ku zmene.

Klient, ktory svoj problém racionalizuje: najlepSie na takéhoto klienta pdsobi empatia,
reflektivne poc€uvanie, zdvojena reflexia.

V tejto faze je dolezité mat na mysli, Ze ¢im vacsie Usilie nasadime, tym spravidla
dosiahneme s touto skupinou mensie vysledky. TakZe je potrebné skér pracovat
citlivo a pozvolna, ako s masivnym, vysoko intenzivnym programom.

Kontemplacia

Podporte klienta Ziaducim smerom, pripomente mu dévody pre zmenu a nebezpecie,
ak zmena nenastane. V tejto faze je totiz klient otvoreny informaciam a porovndvaniam

»pre“a ,proti“ (analyza rizik a strat). V tejto faze klienta oslabuje jeho ambivalencia

a hrozi, Ze sa stane chronickou zéleZitostou (a klient bude v tejto faze ¢akat dlho
a neproduktivne).
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le potrebné si uvedomit Ze, ak by sa odbornik rozhodol jednat postupmi vhodnymi pre
fazu "akcie", je pravdepodobné, Ze sa dockd odporu.

Osvedcuje sa poskytovat hmatatelné dokazy ako strasit, hrozit. Déraz by mal byt
kladeny na pozitivne aspekty (klient nahliadne aké vyhody by mohol mat po realizacii
zmeny) a znizovat pritazlivost problémového spravania. Vyznamne moze poméct
podpora klienta v ziskani viery vo vlastné schopnosti, Ze svoj problém zvladne.

Rozhodnutie:

od zavazku k akcii

Pomd&zte mu, aby sa rozhodol pre najlepsiu variantu akcie smerujucej ku zmene.

Samotny zavazok vsak este neznamend, Ze zmena bude automaticky nasledovat. Je

potrebné posilriovat odhodlanie, rozhodnutie az k urcitému akénému planu.

Schopnost predvidat tazkosti a nastrahy patri k uzitoénym odbornym zruénostiam.
S klientom je potrebné prejst ako bude reagovat ak pride prileZitost, tendencia

k relapsu. M6zZe pomaoct najst dopredu aktivity na zvladnutie stresu a tazkosti a aj na
toto sa zamerat v akénom plane.

Akcia

PomozZte mu urobit vsetko potrebné. NajddleZitejSou tlohou odbornika v tejto faze je
podporovat klienta vo viere v seba samého, Ze to dokaze a dalej ho sprevadzat.

Udrzovanie

PomozZte mu najst a pouzit metddy, ktoré zabrania relapsu. Patranie po slabych
miestach v zavazku, techniky zvladania stresu, spatna vazba a empatia pomahaju.

Relaps

Povzbudte ho, pomoZte mu, aby obnovil proces uvazovania, rozhodnutie, atd".

(Miller, Rollnick 2003)

Pouzita a odporucana literatura:

Miller, R.W. a Rollnick, S.: Motivacni rozhovory. Pfiprava lidi ke zméné zavislého chovani. Tisnov,

Scan, 2003.

Schwartz, B. a Flowers, J.V.: Ako zlyhava terapeut. 50 spdsobov ako stratit alebo poskodit vasich
pacientov. Trencin, Vydavatelstvo F Pro mente sana, s.r.o., 2007.
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3.9 Motivaény rozhovor, s pomenovanim konzekvencii neriesenia situdcie, ktord dieta
ohrozuje

Zmysel/ ciel’

- Motivacia rodiny pre spolupracu s odbornikmi je jednym z klucovych faktorov, ktoré urcuju,
¢i sandcia rodiny bude Uspesna alebo nie. Prvoradou uUlohou odbornika je teda vytvorit
kontext, v ktorom sa mo6zu klienti pozriet na seba samého a svoje jednanie objektivhe
(Satirova 2007).

- Odbornik podpori rodic¢a/ dietata v porozumeni tomu c¢o sa deje, akd vdZna je situdcia a aké
désledky mézu plynut z jeho konkrétnych rozhodnuti. Tymto vedie rodi¢a/ dietata ku
prevzatiu zodpovednosti za svoje rozhodnutia. ,Jasny prehlad o tom, ako sa veci v sti¢asnosti
maju, patri k zdkladnym motivaénym prvkom® (Milller, Rollnick 2002&&&. 25).

- Podpora udrZania a rozvoja spoluprdce s rodicom, ktory zlyhdva vo svojej rodi¢ovskej role, s
cielom inicidcie Ziaducej zmeny. Upozornenie rodi¢a na jeho vlastné zlyhdvanie je pre neho
emocne tazka situacia a tak by mal byt pri takomto motivaénom rozhovore kladeny déraz na
minimalizovanie pocitu ohrozenia u rodi¢a. Ak rodi¢ vnima, Ze sa na neho niekto hnev3,
obvinuje ho, ddva mu najavo, Ze ho povazuje za neschopného, zIého rodica, vyvola to u neho
pocit, Ze sa mu deje krivda, prip. ma pocity viny, trapnosti, hnevu a pod. U rodica tak
nastupuje automaticky tendencia branit sa a nie konstruktivne spolupracovat. V situaciach
ohrozenia sa totiz aktivuju emocné centrd mozgu, ktoré reaguju rychlejsie ako mozgova kora
a tak, ako obranu, clovek automaticky zvoli vzdor, atok, vyhybanie sa: ma napr. snahu
poukazat na to, Ze sa ho to vobec netyka, prip. Ze ini s na tom este horsie, alebo naopak
naslubuje, ¢o si mysli, Ze by odbornik chcel pocut, hoci to nie je v jeho silach alebo v jeho
Uumysle, realizovat. (Bechyriova 2008).

- Definovanie poziadaviek na zmenu, ktoré sleduji najlepsi zaujem dietata a nasledné urcenie
jasného realistického ciela/ smeru, ktorym sa rodicia/ ¢lenovia rodiny musia uberat, ak sa
chct vyhnut pomenovanym konzekvenciam (Miller, Rollnick 2002).

- Zvysenie klientovho ocakdvania Uspechu: Ak maju klienti v sebe nadej, je pravdepodobné, ze
sa zvysi ich angaZovanost v procese sanacie rodiny. Zaroven je tiez potrebné sa vyvarovat
faloSnym nadejam (Schwartz, Flowers 2007).

Proces/ postupy:

- Dlhodobé budovanie dovery:

o Odbornik si pri praci s ohrozenou rodinou postupne buduje ich déveru, ktora vytvara
dobry zéklad pre otvaranie aj vaznejsich tém, rieSenie zloZitejSich situacii a tiez
citlivé, ale jasné komunikovanie aj o neprijemnych informdciach a spravach (napr.

v poradenskom rozhovore, ktory je zamerany na vyhodnotenie doterajsieho usilia
rodica realizovat stanovené ulohy, odbornik pomenuje, Ze k dohodnutym zmenam
nedochadza a preto — ako bolo dopredu povedané — sa pristupi k opatreniu, ktorému
sa rodic chcel pévodne vyhnut). Odbornik, ktory ma u rodi¢ov dbveru, je vyznamnym
¢lenom multidisciplinarneho timu, ktory ma velky potenciél rodi¢a podporovat v
prijati definovanych poziadaviek a konzekvencii.

- Objasnenie konzekvencii:

o ESte pred motivacnym rozhovorom s klientom odbornik vyhodnoti, aké su redlne
konzekvencie pretrvavania daného stavu a v akom case redlne nastanu, resp. sa k
nim pristipi zo strany kompetentnych dradov/ odbornikov. (Chybou by bolo
strasenie a vyhrazanie sa rodi¢ovi nie¢im, ¢o odbornik nehodla urobit, resp. ¢o nie je
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v jeho kompetencii rozhodnut a tak si neméze byt isty, Ze nim pomenovana hrozba
skutoéne nastane).
Volba vhodnej situdcie na definovanie poziadaviek a pomenovanie konzekvencii, ak zmena
do urcitého ¢asu nenastane.

o Je ucelné vyuzit napr. pripadovu konferenciu, kde sa ztcastnia viaceri odbornici, ktori
nasledne budu jednotne podporovat rodica pri napliani stanovenych poziadaviek a
tym znizovat pravdepodobnost, Ze by sa pristupilo k pomenovanym konzekvenciam.

Navodenie bezpecnej atmosféry pre rozhovor o konzekvenciach nerieSenia situacie:

o volba partnerského pristupu k rodiovi: empatia, akceptacia, reSpekt a zdroven
prejavenie viery v jeho zdroje a potencidl, méie pomdct rodicovi takéto
informacie/pravidla prijat a uniest.

Definovanie poZiadaviek a pomenovanie konzekvencii, ak zmena do urcitého casu
nenastane:

o Odbornik, resp. tim odbornikov vedie rodi¢a k porozumeniu, akd zmena je potrebna -
dohliada, aby poZiadavky, ktoré su na rodica zo stany odbornikov kladené, mu davali
zmysel (inak sa nimi rodi¢ nebude zaoberat). PoZiadavky su v spolupréci s rodi¢om
pomenované na pozitivne formulované ciele (sledujtice napliianie potrieb dietata), s
ktorymi je rodic stotozneny.

Dosledné odsledovanie a vyhodnotenie, ¢&i sa ciele napifiaju, resp. ¢ zmena v danom &ase
nastala, prip. pristupenie k pomenovanym konzekvencidm tak, ako to bolo rodi¢om dopredu
komunikované, ak ku zmene nedoslo.

Kompetencie/ dlohy:

zodpovedny pracovnik SPODaSK, s kompetenciou rozhodnut o niektorom z opatreni podla
zakona 305/2005 Z. z. v platnom zneni, resp. podat navrh na sud, tzn. realizovat niektoré z
konzekvencii neriesenia situacie, kedy rodi¢ napr. odmieta nastupit na protialkoholicku
liecbu, nezabezpedi riadnu dochadzku dietata do skoly a pod.: je odbornikom, ktory nesie
zodpovednost za zaddvanie hranic, ktoré slizia na ochranu najlepsieho zaujmu dietata, tzn.
jasné pomenovanie poZiadaviek a konzekvencii pri ich nenaplneni v stanovenom case.

dalsi odbornici multidisciplinarneho timu, mozu takyto motivaény rozhovor tiez vyuzivat, ale
musia sa vyvarovat jedného, a to: sfubovat rodicovi nieco, ¢o nemdzu splnit, resp. ¢o nie je

v ich kompetencii rozhodnut. Ak vnimaji potrebu definovania novych poziadaviek a
konzekvencii zo strany organu SPODaSK, situaciu konzultuju so zodpovednym pracovnikom
SPODaSK, prip. iniciuju zvolanie pripadovej konferencie k tejto téme.

jedine¢nu ulohu v celom procese mdze zohrat rodinny asistent, ak nema zaroven v rukach
rozhodovacie kompetencie, ktory méze rodicovi pomoct odventilovat napétie, ktoré vznikne
pri stanoveni konzekvencii, porozumiet ich potrebnosti a dblezZitosti a najst spésob ako
konstruktivne zareagovat.

odbornik napr. z akreditovaného subjektu, prip. rodinny asistent alebo socidlny pracovnik
obce alebo aj ini odbornici, ktori maju s klientom vybudovany déverny vztah, mozu vyznamne
prispiet ku konstruktivnej podpore rodiny v tejto situacii.

Pouzitd a odporucana literatura:

Bechynova, V. a Konvickova, M.: Sanace rodiny. Socidlni prace s dysfunkénimi rodinami. Praha, Portal,

2008.
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Miller, R.W. a Rollnick, S.: Motivacni rozhovory. Pfiprava lidi ke zméné zavislého chovani. TiSfiov,
Scan, 2003.

Satirova V.: Spole¢nad terapie rodiny. Praha, Portal, 2007.

Schwartz, B. a Flowers J.V.: Ako zlyhdva terapeut. 50 spdsobov ako stratit alebo poskodit vasich
klientov. Bratislava, Vydavatelstvo F Pro mente sana, s.r.o., 2007.
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3.10 Motivacény rozhovor s prvkami validizdacie

Zmysel/ ciel”

- validizacia je vhodnym nastrojom, ktory je moiné kreativne vyuzivat pri poradenstve,
sprevadzani, v terapii i inych formach pomaoci klientovi, ktory je v procese zmeny.

- sldzi na vytvorenie pocitu bezpecia u klienta, uznanie jeho hodnoty ako ¢loveka.

- vedie k posilneniu a aktivizovaniu rodicov/¢lenov rodiny v rozhodnutiach a Gsili pracovat na
Ziaducej zmene, vedie klienta k jeho ,,splnomocneniu”, prevzatiu zodpovednosti za svoje Ciny,
pocity, myslienky.

- tento nastroj je mozné vyuZit aj na posilnenie dovery zo strany klienta k odbornikovi, ¢o
nasledne sluzi ako dobry zdklad pre spolupracu rodi¢a a odbornika pri realizacii Ziaducej
zmeny.

Techniky:

Validizaciu je mozné vyuzivat v ramci akéhokolvek poradenského rozhovoru alebo konzultacie. V.
Satirova uvadza viaceré moznosti ako validizovat klientov, tu su viaceré z nich:

- rozsirovanie nadeje: Odbornik vedie klienta k poznaniu/pocitu, Ze ma schopnost zlepsit svoj
Zivot, vyriedit svoje problémy. Odbornik ziroven povzbudzuje klienta, aby si uvedomil/
vytvaral pre seba nové moznosti volby,... Priklad: ,,Od kaZdého z vds by som rada pocula, v ¢o
dufate, Ze sa stane?”

- ocenovanie: Odbornik hlada na strane klienta pozitiva a ddva im svoje uznanie. Klient citi od
odbornika podporu, je uznana jeho snaha, odvaha, ochota skusat nové veci, riskovat a pod.
Priklad: ,, Obdivujem vase usilie, ktoré ste do toho doteraz vioZili.”

- normalizovanie: Odbornik podporuje sebautctu klienta tym, Ze mu umozni poznat, Ze to, ¢o
prezival, bolo normalne a ludské. Priklad: ,Je predsa ludské robit chyby. Vdaka nim sa ucime
a rastieme.”

- individualizacia: Odbornik vyzdvihuje jedine¢nost kazdého ¢lena rodiny a zaujima sa o jeho
nazor, pohlad na vec, jeho priania, povzbudzuje ho v kladeni otazok a pod. Priklad: ,,Kazdy z
vds je jedinecny, s odliSnym vnimanim a ndzormi. Som zvedavd ako Vy vidite tuto situdciu?“

- reflektovanie/ zrkadlenie pocitov a nazorov klienta: Odbornik vedie rozhovor takym
spdsobom, Ze ¢lenovia rodiny zaZivaju jeho zdujem o ich vnimanie situdcie, maju pocit, Ze su
vypocuti a ini im rozumeju. Priklad: ,Z toho, ¢o hovorite, citim sklamanie a mozno aj hnev, Ze
ste tu situdciu nemohli ovplyvnit.”

- objasnovanie: Odbornik vedie ¢lenov rodiny, aby objasriovali svoje pocity a vyznamy (tzn. aké
vyznamy prisudzuju tej ktorej svojej skusenosti), pravidld, ktorymi sa riadia a pod. - aby
dokazali porozumiet sami sebe a svojim blizkym a ich blizki zase im. Priklad: ,Hovoris, Ze
chces viac ¢asu travit s otcom?”

- preramcovanie: Odbornik preformuluje nie¢o, o ¢om sa uvaZovalo negativne, do niecoho
pozitivheho, aby klient mohol citit svoju hodnotu, citit sa uznany. Pozitivny vplyv ma napr. aj
hladanie dobrych Umyslov za spravanim clenov rodiny, ktoré ostatni vnimaju ako
problémové: ,Vds Jozko stdle nieco vymysla, vyvddza — zdd sa, ako by ho bavilo Vds
provokovat... MozZno sa ale snaZi ziskat si vasu pozornost. Pre JoZka je dbleZity ndzor jeho
maminy.”

EUROPSKA UNIA J
Eurépsky sociélny fond T ITMS 27120130537

ZAMESTNANOST ITMS 27130230014

A SOCIALNA INKL(ZIA



Inovativny model manaZzmentu sandacie rodiny Strana] 65

- potvrdenie zdrojov: Odbornik vyhladdva zdroje klienta, ktoré nasledne vyzdvihuje. Napr.:
,Vidim, Ze ste si nasli novy spdsob, ako spolu travit volny ¢as, ktory prindsa potesenie obom.
Skvelé!”

- posiliovanie hodnoty a zrelosti klienta. Napr.: ,Vy najlepsie viete, co je pre Vds dobré a ak
sa rozhodnete, budete mat silu zdoldvat aj tie prekdzky, o ktorych sme spolu hovorili.”

Kompetencie/ ulohy:

- motivacény rozhovor s prvkami validizacie méze vyuzivat kazdy odbornik multidisciplinarneho
timu, v réznych situacidch prace s rodinou a jej jednotlivymi clenmi, blizkymi osobami a
znamymi.

Pouzita a odporucana literatura:

Satirova V.; Banmen J.; Greberova J.; Gomoriova M.: Model rlistu: Za hranice rodinné terapie. Brno,

Cesta, 2005.
S¢ibranyova, H.: Pracovny materidl (preklad a Gprava) MVS 4, Institat Virginie Satirovej v SR, 2003.
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3.11 Pldan véasnej signalizdcie obce

Zmysel /ciel

-V zmysle zdkona 305/2005 Z. z. v platnom zneni, je kazdy povinny upozornit organ
SPODaSK na porusovanie prav dietata (§ 7 citovaného zdkona). O pomoc mébze poziadat
aj dieta a rodic alebo osoba, ktora sa o dieta stara. Organ SPODaSK a iny Statny organ,
ktory je podla osobitnych predpisov chranit prava dietata (napr. policajny zbor),
zariadenie, obec, vyssi Uzemny celok, akreditovany subjekt, Skola a Skolské zariadenie a
poskytovatel zdravotnej starostlivosti su povinné dietatu, rodicovi alebo osobe, ktora sa
dieta stard tuto pomoc poskytnut (§ 9 citovaného zakona).

- Origindlnou kompetenciou obce, okrem socidlnej prevencie, je aj zabezpecenie
vyhladdvania ohrozenych deti a rodin. Na zabezpecenie tejto kompetencie slUzi systém
vCasnej signalizacie. Jeho vyznam spociva najma v tom, Ze sa rodina vyhlada v case, ked’
uz ma problémy, ale ohrozenia dietata nie s eSte zdvazne a G€innd pomoc sa mdze
poskytnut vcas.

Procesy/ obsah:

- Na zabezpecenie v€asného zachytu a identifikacie rodiny, ktora sa dostdva do ohrozenia
je potrebné z pozicie obce vypracovat a vyuzivat odborné postupy a cielené opatrenia.
Na zabezpecCenie vCasnej signalizacie je vhodné vypracovat, a po dohode so
zainteresovanymi miestnymi organmi a institiciami aj implementovat systém véasnej
signalizacie a sucinnost vtejto C¢innosti. Do tohto systému je potrebné zapojit Skolu
a Skolské zariadenia, detského a obvodného lekara, policajny zbor a mestsku policiu

alebo komisiu verejného poriadku, komunitnych a terénnych socialnych pracovnikov ak
ich obec m3, ako aj dobrovolnikov a aktivistov.

- Na zabezpeclenie vytvorenia tohto systému obec zvold zdstupcov uvedenych subjektov a
obozndmi ich s ich Ulohami v tomto procese a zaroven sa dohodne systém signalizacie,
ktory pozostava z vymedzenia:

o €O? - ktoré prejavy a zistenie o ohrozeni dietata, alebo rodiny budi subjekty
signalizovat,

o AKO? - forma signalizacie: pisomna, osobna alebo telefonicka, mailova,

o KOMU? - urci sa meno, adresa, telefdnny a mailovy kontakt na povereného
pracovnika obce, ktory bude s touto problematikou pracovat.

o Systému vyhodnocovania tejto aktivity - napr. Ze pri hodnoteni socidlnej
situdcie v obci a hodnoteni plnenia Komunitného planu obce v miestnom
zastupitelstve sa bude venovat pozornost aj vyhodnoteniu tejto aktivity.

Kompetencie/ ulohy:

V podmienkach obce, signalizaciu a socidlnu prevenciu mdzu zabezpecdovat:
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- Dobrovolnici, aktivisti, poslanci, obc¢ania, ¢lenovia zdruzeni, zvazov, naboZenskych zdruzeni a
pod.

- Odborny socialny pracovnik obce, pracovnik prvého kontaktu, vzdelany v socidlnej oblasti.
Mensie obce alebo zdruZenia obci sa m6zu dohodnut na vytvoreni takejto pozicie pre viaceré
obce, ako to je v inych odbornych kompetenciach verejnej spravy /stavebné konanie, skolsky
urad a pod./

- Komunitni socialni pracovnici a terénni socidlni pracovnici /ak v obci su/.
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3.12 Podpora udrzania vztahu medzi rodi¢om a dietatom

Zmysel/ ciel”

-V zmysle zdkona 305/2005 Z. z. v plathom zneni, detsky domov utvara podmienky na
stretdvania sa dietata s jeho rodiémi a detsky domov, organ SPODasK a obec poskytuju
dietatu a jeho rodicovi pomoc na ulahéenie priebehu stretnuti, na rozvoj a Upravu ich
vzajomnych vztahov a na Upravu ich rodinnych pomerov dietata v ¢ase, ked' je dieta z rodiny
vynaté.

- Do podpory udrzania vztahov patri aj podpora vztahov s dal$imi pribuznymi — prarodicia,
sturodenci a fyzickymi osobami, ku ktorym ma dieta blizky vztah.

- Néplnou podpory udrzania vztahu medzi rodi¢om a dietatom nie je len to, aby sa rodicia a
deti spolu stretli a videli, ale aj to, aby spolu zazivali pozitivne veci (prostrednictvom réznych
nastrojov ako je hra, spolocnd aktivita a pod.), ktoré ponukaju zazZitok a to je vyraznym
podporovatelom podporovania a rozvijania vztahu.

- Udrzanie a rozvoj vztahovych vazieb je nevyhnutnou sucastou prace s rodinou v ohrozeni. Je
to Specializovand sluzba, v ramci ktorej sa realizuji podporné a terapeutické procesy
zamerané aj na ozdravenie vztahov a korekcie (vzhladom na to, Ze pri odniati sa spustaju tak
u dietata ako aj u jeho rodicov, ¢i pribuznych, rézne obranné mechanizmy, ktoré ak nie su
dostatocne osetrené mdzu vyvolavat v druhej strane spustenie dalSich reakcii, ktoré mozu
viest az k trvalému naruseniu vztahov).

- Udrzanie vztahovych vazieb je klucové pre dalsi zdravy vyvin a rovnako motivacny Cinitel pre
rodi¢ov v procese sandcie.

Proces a postupy:

- Podpora udrzania vztahu moze byt realizovana prostrednictvom osobného kontaktu rodica a
dietata — navstevy, detsky domov mdzZe vytvorit podmienky na pobyt rodicov v detskom
domove za Ucelom zintenzivnenia vazieb a ak je to vhodné, méze detsky domov umoznit
dietatu pobyt u rodicov.

- Zostavenie a zvolanie multidisciplinarneho timu, kde sa definuju ciele a nastavi plan podpory.

- Kvalitny program zamerany na podporu vztahovych vizieb musi obsahovat diagnostiku
vztahovej vazby/priputania tak u dietata ako aj u jeho rodicov, $pecializovany plan zamerany
na podporu a ozdravenie vztahov a spdsob jeho realizicie. Je Zelatelné, aby takyto program
realizoval odbornik Specializovany na problematiku pripdtania a jeho poruch, problematiku
traumatizacie a adekvatneho spracovdvania traumatickych zazitkov a pod. Cely proces musi
byt realizovany s vyraznym zretelom na citové prezivanie a potreby dietata.

- Efektivnost programu podpory vztahovych vizieb musi byt priebeine evaluovana/
hodnotend a vystupom priebeZznej evaludcie si aj moziné zmeny v plane, s dérazom na
aktudlnost potrieb dietata a jeho rodicov, prip. dalSich vztahovych oséb (vid. kapitola 3.06).
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Kompetencie/ dlohy:

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK dohliada, aby dieta a jeho rodina dostali podporu pri
udrziavani svojich vztahov v Case, ked' je dieta z rodiny vynaté.

- Multidisciplinarny tim, pozostavajuci zo zodpovedného pracovnika SPODaSK a rodinného
asistenta, ak je v rodinne ¢inny, pracovnika detského domova, ktory pozna dieta (optimalne
socialny pracovnik a psycholég, ktori s dietatom pracujd), pracovnik AS (ak s rodinou
pracuje), pracovnik obce a prip. dalsi odbornici, ktori su s rodinou v kontakte, prip. maju
relevantné informdcie, rozhoduje o plane podpory vazieb a jeho realizacii, s prerozdelim si
kompetencii v tomto procese (je dolezité, aby vsetci zucastneni boli stotozneni s cieflom a
procesom podpory vztahovych vazieb, nakolko ide o velmi citlivi oblast).

- Diagnostickd fazu zamerani na posldenie vztahovych véazieb/ priputania realizuje
Specializovany odbornik, ktory vysledky konzultuje v rdmci multidisciplindrneho timu.

- Realizacia programu je v rukach odbornika, podla dohody, ktory priebezne informuje ¢lenov
multidisciplinarneho timu o procese a progrese. Vyber tohto odbornika je v rukach
mutidisciplindrneho timu, s dérazom na to, Ze tento odbornik nesmie mat v rukach
rozhodovacie pravomoci. MézZe ist o interného pracovnika detského domova, rodinného
asistenta, pracovnika AS alebo iného odbornika.

-V pripade ak je potrebné asistovat pri kontakte rodi¢a s dietatom a vsetci ¢lenovia
multidisciplindarneho timu st osobne angaZovani (primarne haja zaujem niektorej zo stran), je
vhodné vyuzit externého (nezainteresovaného) pracovnika ako facilitatora asistovaného
kontaktu rodica s dietatom, ktory dohliadne iba na proces stretnuti, nie na jeho obsah a to
napr.: na to, aby stretnutie prebehlo bezpecne, aby obe strany mali adekvatne uspokojené
svoje potreby a zaroven ak zreflektuje ,trecie plochy”, postupi tuto informaciu odbornikom,
ktori pracuju s rodicom/ a odbornikom, ktori sa venuju dietatu - aby na tychto témach
pracovali pri individualnych stretnutiach. Napr. ak pri osobnom stretnuti otec slubuje dietatu,
Ze uz za chvilu p6jde z detského domova domov, pricom je to urcite neredlne, facilitator
pomenuje tému nevhodnych prislubov zo strany otca dietatu a to tak pracovnikovi, ktory
pracuje s rodicom ako aj pracovnikovi, ktory pracuje hlavne s dietatom, aby o tejto téme
spolu hovorili s cielom, aby dieta porozumelo tomu, preco tak rodi¢ jedna a aby rodi¢ takéto
svoje vyjadrenia skorigoval a nasiel lepsi sp6sob, ako dieta ubezpelit o svojej snahe
dosiahnut, aby boli opéat spolu.

Odporucana literatura:

Kol. autorov: Nadej na uzdravenie. Sprievodca pre rodiCov v oblasti traumy a priputania. Bratislava,
Ndvrat, 2012.

Bolwby, J: Vazba. Teorie kvality ranych vztahl mezi matkou a ditétem. Praha, Portal, 2010.
Bolwby, J.: Vazba a odlouceni, Praha, Portal, 2012.
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3.13 Postdenie zdrojov a mozZnosti rodiny

Zmysel/ciel’

Priprava kvalitného a realneho programu sanacie sa nezaobide bez poznania osobnostnych
zdrojov a moznosti rodi¢ov, medzi ktoré moézeme zaradit tieto osobnostné zdroje/ volne
spracované podla Dr. Ruby Payne:

Integrita, celistvost osobnosti: Je to rozmer zhody medzi skutkami jednotlivca a moralnym a
etickym kddexom. Teda inymi slovami, [udia s vysokym stupriom integrity su désledni, ¢estni,
zasadovi, vierohodni a lojalni. Ctia si svoje sluby. Su zodpovedni a nepotrebuju dohlad nad
svojimi ¢inmi. Vedu inych k zodpovednosti. Tiez s ochotni ozvat sa a formulovat zloZité
problémy. Integrita zahfna aj sebadisciplinu.

Finan¢né zdroje : tento zdroj sa netyka len prijmov, ale aj vydavkov, sporenia a investicii. Mat
peniaze na nakup tovaru a sluZieb.

Zdroje emocionalnych podnetov: byt schopny ovlddat sa a vybrat si svoje emocionalne
reakcie,  predovSsetkym v neprijemnych  situdcidch  aneuchylovat sa  pritom
k sebadestrukénému spravaniu. Ide o vnutorny zdroj, ktory sa prejavuje vytrvalostou,
hizZevnatostou a uskuto¢riovanim samotnych volieb a rozhodnuti. Ked' tieto zdroje ¢lovek
nema, potom bud' vyhladava destruktivne vztahy, alebo sa zapaja do aktivit, ktoré su
znicujuce napr. nadmerné uzivanie alkoholu, alebo omamnych latok.

Zdroje mentalnych podnetov: byt mentdlne v poriadku na zakladnej Urovni znamena vediet
Citat, pisat, a pocitat. Nie je to vSak meritkom prirodzenej inteligencie. Vztahuje sa to na
subor zrucnosti, ktoré ludia potrebuju, aby vedeli fungovat vo vseobecnosti. Ddlezitym
¢lankom tohto faktora je, Ze vdm umoziiuje rozoznat ¢i informacia, ktoru ste sa dozvedeli je
spravna, alebo nie.

Fyzické zdroje : Mat fyzické zdroje znamenad byt v dobrej telesnej kondicii. Dobré zdravie je
zakladom mnohych aktivit. Chronické ochorenia, choroba alebo bolest sa daju zvladnut, ale
sU to stresujlce faktory. Sucastou tychto zdrojov je okrem fyzického zdravia a kondicie, aj
zdravotné postihnutie, etnikum, pohlavie, fyzicky vzhlad.

Zdroje duchovnej pohody: Viera vo vy$siu moc, zmysel Zivota a angaZovanost vo vlastnom
Zivote, su doblezitymi faktormi nezlomnosti. Tieto vlastnosti prinasaju nadej. V rizikovom

prostredi ¢lovek potrebuje mat silu plavat proti pridu destruktivhych hodnét, tu patri
spiritualita, viera, ale aj kultdrna identita.

7. Podporné systémy: Mat priatelov, rodinu a dalsie podporné zdroje, ktoré su k dispozicii v

10.

pripade potreby. Ide o externé zdroje.

Vztahy, modely spravania, Zivotné vzory: byt v pravidelnom kontakte s vhodnymi dospelymi,
ktori zvladaju svoje sprdvanie aj vychovu deti.

Znalost nepisanych pravidiel : poznat nepisané zdkonitosti a zvyky danej skupiny.

TaZba a vytrvalost: Tuzba je motivacia, ktord Startuje nase spravanie. Je to impulz, ktory nas
dostane rano z postele, ked by sme najradSej este spali. Je to energia, ktord ndm pomadha
prekonat strach a premoct prekazky. Vytrvalost je napredovanie krok za krokom, den za
driom. Kde nie je tuzba, tam nie je vbla. Kde nie je sila vble, alebo odhodlanie tam nie je
vytrvalost, tam nie su Ziadne skutky.
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Délezité je, aby svoje zdroje zhodnotili tak, ako ich vnimaju samotni rodiéia alebo rodina. Ich
vhimanie napr. pomerne lahko identifikovaného zdroja, akym su financie, méze byt Uplne odlisné od

nasho.

Pomocnad tabulka pre vytvorenie grafu zloZiek osobnostného potencialu na stupnici od 1 do 5:
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sposobuje , : , | podstate zdravy
. neupraveny podstate je zdravy
zdravotné )
; vzhlad
problémy
poskytuje ) ) ) ) ma podorny
uroven Pl , ma ?odpgrny’ ind p?odporn’y. ) systém v praci i
. obmedzenému systém priatelova |systém v pracii .
rozvinutia L o . P , domai
, e sam okruhu priatelov a | rodiny, ti vSak ¢asto |doma, ti dobre Y .
podpornych , . < L L spolo¢nosti, vie
7 pribuznych, snazi | nepoznaju jeho poznaju jeho L
vztahov , . platit/kapit
sa budovat dobré | potreby potreby
o, pomoc ak treba
pracovné vztahy
( niekolk ma mnoho
TR ma E'e,(:] 0, . ma mnoho osobnych a
uroven o . nelma vela ,S'c osp n\’/c U, osobnych a profesionalnych
. velmi povrchné vztahov, nevnima | priatelov na . ; .
vztahov a . , profesionalnych vztahov, je
p deStruujuce seba ako ktorych sa v , . . , a
rolové ) , , , vztahov, je milovany a mé
vztahy atraktivneho, pripade nudze . , , . . ..
modely o N ..., . |milovany a ma niekoho rad, da si
hodného lasky moze spolahnut, je . ! ., L.
. ’ niekoho rad poradit a dokaze
milovany 0
radit
; poznd a aplikuje
schopnost (2 aolikui skryté pravidla
vnimat , . ovlada a aplikuje pozna,\ d ap'l u,Je vykonného poznd pravidld
7 ; poznad a v praxi . . skryté pravidla na . . . . . .
nepisané I , skryté pravidla v B . i riadenia v praci, riadenia, ovlada
. 1r s aplikuje skryté . .. Urovni stredného i L. . ' -
pravidla na o praci, dodrziava . ovldda tie? hierarchie velkych
- . [pravidld ulice 3 manazmentu v ey P .
pozZadovanej pracovnu dobu Fci pravidla ¢lenstva | inStitucii a charit
drovni P exkluzivnych
klubov
selektivna
energia, nie vzdy |stala energia, ak je |vysoka energia,
zamerand na potreba, motivdcia vysoka energia,
nizka energia, pracu, pracuje len | motivovany byt budovat silnu ma rad vyzvy, ma
tasba a Ziadna motivacia, |pre mzdu, nema spravnym, tuzi po | organizaciu a byt |rad dokonalost,

vytrvalost

nerad sa uci, v
zamestnani dlho
nevydrzi

zaujem o vysSiu
poziciu ak to
Znamena viac
zodpovednosti,
nemad dlhodobu
vydrz

povyseni a vacsej
pravomoci, zucastni
sa i Skoleni ak mu
to prinesie
prospech

pri moci,
vyhladava
profesionalne
Skolenia, ma rad
uznanie

neustale pracuje
na svojom
zdokonalovani, je
vytrvaly

Pozn.: Rodicovsky hlas mbze byt kriticky, negativny, klebetny a panovacny. Dospely hlas je racionalny,
férovy a nie je zaujaty.
Formadlny register je zrozumitelny a ma Siroku slovnu zdsobu. Vie pochopit abstraktné. Neformdlny

register je jazyk ulice. Nevie pochopit ¢o je abstraktné. Nema velmi bohatu slovnu zasobu.

Tabulka, spolu s textom, boli preloZzené a uverejnené z knihy Crossing the Tracks for love, od autorky

Ruby Payne.

PouZitd a odporucana literatura:

Payne, R. K., DeVol, F. a Smith T.D.: Mosty z chudoby. Stratégie pre profesionalov a komunity. KoSice,

Equilibria, 2010.
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3.14 Pésobnost obce v zmysle zdkona 305/2005 Z. z. v platnom zneni

Zmysel/ ciel’

Poznatky o pdsobnosti obce v zmysle tohto zdkona mozZno vyuZit pri jednani s obcou, advokaciu a na
zabezpecenie sucinnosti pri realizacii sandacie rodiny.

Kompetencie:

Primarna prevencia obce

podpora rodiny ochrana pred negativhymi vplyvmi zmysluplné vyuZivanie volného ¢asu

organizovanie a sprostredkovanie G&asti na
programoch a tréningoch zameranych na podporu

plnenia rodidovskych prav a povinnosti, plnenia organizovanie a sprostredkovanie t&asti na sprostredkovnaie kultdrnych, $portovych,
funkeif rodiny, na utvdranie a upevriovanie vztahov programoch a aktivitdch zameranych na zdujmovych aktivit na podoru vyuZivania volného
medzi manZelmi, medzi rodié¢mi a detmi, rozvoj predchidzanie socidlnopatologickym javom &asu

schopnosti rie¥it problémové situicie a adaptovat sa
na nové situdcie

Sekundarna prevencia obce

organizuje spolupdsobi poskytuje utvara
vychovné alebo socidlne programy pre detis pri wkone wichovnych opatrenf pomocdietatuv
uloZenym vychovnym opatrenim naliehavych pripadoch,

podmienky na pracu s

ri i det % | ielanf o i |najma akje ohrozeny jeho 3
pri pomoci detom, spolupodielanim sa na spracovan ] ] vl komuUnEtoir

rogramy na pomoc ohrozenym detom a dospelym < SN i i
HERERMYBE v REV! a pleni pladnu socidlnej prace s dietatom Zivot, zdravie alebo

resocializa&né programy pri iprave a obnove rodinnych pomerov dietata priaznivy vyvin

realizuje socialnu depistaz
prostrednictvom terénnej socidlnej prace v komunite, zameranej na cielené vyhladavanie rodin, so signalmi indikujicimi
ohrozenie dietata v rodine, v stdinnosti so §kolou, lekdrom, spoloéenskymi organizaciami, cirvkou a charitou a ob&nmi.

Obec v oblasti socidlnopravnej ochrany a kurately zabezpecuje tieto ulohy:

Obec pri vykone svojej samosprdvnej pésobnosti (podla § 75 citovaného
zékona): a/ vykonava

1. opatrenia zamerané na predchdadzanie vzniku poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu a
socidlneho vyvinu deti a plnoletych fyzickych os6b podla § 10, tieto opatrenia:

e organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch, tréningoch a aktivitach
zameranych na podporu plnenia rodi¢ovskych prav a povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na
utvéranie a upevriovanie vztahov medzi manzelmi, medzi rodiémi a detmi, rozvoj schopnosti
riesit problémové situacie a adaptovat sa na nové situécie,

e organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch a aktivitdch zameranych na
predchadzanie socialnopatologickym javom,

e sprostredkovanie kulturnych, zdujmovych a inych aktivit zameranych na podporu vhodného
vyuzivania volného casu deti.

2. opatrenia podla § 11 ods. 1 pism. a) az e). Tieto opatrenia su zamerané na obmedzenie a
odstranenie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin
dietata a plnoletej osoby a su to najma:

e ponuknutie pomoci dietatu, rodi¢om alebo ponuknutie sprostredkovania pomoci pri rieseni
vychovnych problémov alebo rodinnych problémov a pri uplatfiovani narokov dietata podla
osobitnych predpisov /napr. rieSenie hmotnej nidze/,

e sledovanie negativnych vplyvom pdsobiacich na dieta a rodinu a zistovanie pricin ich vzniku,
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e organizovanie alebo sprostredkovanie uUcasti na programoch zameranych na pomoc pri
rieSeni problémov deti v rodine, Skole a na pomoc rodinam pri rieSeni vychovnych problémov
v rodine a v medziludskych vztahoch,

e organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch zameranych na pomoc detom
alebo plnoletym fyzickym osobam ohrozenym sprdavanim ¢lena rodiny, ¢lenov rodiny alebo
inych os6b /domace nasilie, zneuzivanie a pod./,

e organizovanie alebo sprostredkovanie Ucasti na programoch zameranych na plnoleté fyzické
osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju ¢lenov rodiny.

b/ organizuje

1. vychovné alebo socidlne programy pre deti, ktorym bolo organom socidlnoprdvnej ochrany, alebo
sudom uloZené vychovné opatrenie

2. programy na pomoc ohrozenym detom a plnoletym osobam podla § 11 odst. 1 pism. c) aZ e)
/deti a plnoleté osoby ohrozené nasilim a zneuzivanim vid vys$sie/

3. resocializacné programy

¢/ spolupésobi

1. pri vykone vychovnych opatreni uloZenych sidom alebo organom socidlnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately,

2. pri pomoci detom, pre ktoré organ socialnopravnej ochrany a kurately vykonava
socialnu kuratelu a podiela sa na spracovani a plneni planu socidlnej prace s dietatom,

3. pri Uprave a obnove rodinnych pomerov dietata finanénou podporou podla § 64 odst. 1
pism. a) a odsekov 3 az 5:

§ 64 odst. 1, pism. a): Na Upravu a zachovanie vztahov medzi dietatom a rodicom alebo

osobou, ktord sa osobne o dieta stara, ktorym bolo dieta odnaté zo starostlivosti
rozhodnutim sudu a umiestnené do detského domova, ana podporu Upravy ich
rodinnych pomerov sa poskytuje prispevok na dopravu.

Odstavec 3: Obec, na ktorej Gzemi ma dieta obvykly pobyt a dieta sa zdrZiavalo na jej
uzemi najmenej jeden rok pred umiestnenim do detského domova na zdklade
rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, vyéleni zo svojho rozpoctu financné
prostriedky na upravu a obnovu rodinnych pomerov dietata vratane bytovych pomerov a
socialnych pomerov, ak rodi¢ia dietata alebo osoba, ktord sa osobne stard o dieta, su
obyvatelmi obce.

Ak nie je mozné alebo Ucelné pouzit finanéné prostriedky na Upravu a obnovu rodinnych
pomerov fyzickych oséb podla prvej vety, moze obec vyclenené financné prostriedky
pouZzit na vyhladanie fyzickej osoby, ktorej moZno dieta zverit do osobnej starostlivosti.
Odstavec 4: Mesacnd vyska financnych prostriedkov na Upravu a obnovu rodinnych
pomerov dietata je najmenej jedna dvanastina z 10 % sumy uréenej podla § 89 odst.3, a
to za kazdy zacaty kalendarny mesiac, pocas ktorého je dietatu poskytovana starostlivost
v detskom domove. /§ 89 odst. 3 hovori o vyske priemernych beznych vydavkov na dieta v
detskom domove/.

Odstavec 5: Sposob poutzitia celkovo vyclenenych prostriedkov na Upravu a obnovu
rodinnych pomerov dietata ur¢i obec.
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d/ poskytuje

1. Rodi¢om dietata alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta, prispevok na dopravu do
zariadenia podla § 64 odst. 1 pism. a).

2. Informdcie fyzickej osobe, ktord ma zaujem stat sa pestinom alebo osvojitelom, na
podanie Ziadosti o zapisanie do zoznamu Ziadatelov a o subjektoch vykonavajucich
pripravu na ndhradnu rodinnd starostlivost.

3. Statistické Udaje z oblasti vykonu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
Statnym organom socidlnopravnej ochrany a kurately na Ucely spracovania Statistickych
zistovani a administrativnych zdrojov.

4. Financ¢né prostriedky podla §65.

e/ poskytuje pomoc

1. dietatu v naliehavych pripadoch, najméa ak je ohrozeny jeho Zivot, zdravie alebo priaznivy
psychicky, fyzicky a socidlny vyvin.

2. dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe ohrozenej spravanim c¢lena rodiny, ¢lenov rodiny
alebo spravanim inych fyzickych osob.

3. na zachovanie a Upravu vzdjomnych vztahov medzi dietatom a rodi¢om a Upravu rodinnych
pomerov dietata, ak bolo dieta umiestnené v zariadeni na vykon Ustavnej starostlivosti,
predbeZného opatrenia alebo vychovného opatrenia

4. mladému dospelému po skonceni nadhradnej osobnej starostlivosti, pestunskej
starostlivosti a Ustavnej starostlivosti pri zabezpeceni byvania a zamestnania.

f/ poskytuje suéinnost

1. Statnym organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pri zistovani rodinnych,
bytovych a socidlnych pomerov dietata a jeho rodiny na uUcely vykonavania opatreni
socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately.

2. zariadeniu pri zabezpecovani osamostatnenia sa mladého dospelého.

g/ utvdra podmienky na prdcu s komunitou

h/ zriaduje zariadenia podla potrieb obyvatelov na ucel vykonu opatreni socidlnoprdvnej ochrany
deti a socidlnej kurately podla § 45 az 48 a mbze zriadit zariadenia podla § 49, 50, 62 a 63 a
oznamuje uréenému organu socialnopravnej ochrany podla § 73 odst. 3 pocet miest uréenych v
tychto zariadeniach na vykonavanie rozhodnuti sudu.

§ 45 az 48 hovori o vykonavani opatreni socidlnopravnej ochrany v zariadeniach
§ 49 Detsky domov

§ 50 Detsky domov pre maloletych bez sprievodu

§ 62 Krizové stredisko

§ 63 Resocializacné stredisko

§ 73 odsek 3 — kompetencie uréeného organu.
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i/ vyhladdva fyzické osoby , ktorym by bolo mozné zverit dieta do starostlivosti,

j/ vyjadruje sa k spésobu Zivota fyzickej osoby, ktora ma zaujem stat sa pestinom alebo osvojitefom
a jej rodiny podla § 35 ods.4 pism. c), ktory hovori , Ze sucastou spisovej dokumentacie fyzickej
osoby, ktord ma zaujem stat sa pestinom alebo osvojitelom je aj vyjadrenie obce,

k/ vedie evidenciu deti, rodin a plinoletych fyzickych oséb, pre ktoré vykondva opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

I/ pini dalsie ulohy podla tohto zdkona a osobitnych predpisov,

/napriklad Trestny zdkon, Trestny poriadok, Obciansky sidny poriadok/

2. Obec méZe, s vynimkou odseku 1 pism. c) prvého a druhého bodu, pismena d), pism. e) prvého a
Stvrtého bodu, pism. f), pism. g), j) az |) zabezpeéit vykon samosprdvnej pésobnosti aj
prostrednictvom akreditovaného subjektu alebo prdvnickej osoby alebo fyzickej osoby, ak sa
nevyzaduje akreditdcia na vykonavané opatrenie socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
podla tohto zakona.

/lde o opatrenia socialnej prevencie, vychovné programy a sanacie rodinného prostredia./
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3.15

Pripadovad konferencia

Zmysel/ ciel’

vymena relevantnych informdcii ¢lenov multidisciplinarneho timu a rodiny,

definovanie hlavnych cielov sanacie rodiny,

spolo¢né hladanie najlepsich rieseni pomoci rodine,

definovanie opatreni, ku ktorym sa pristipi podla zdkona 305/2005 Z.z. v platnom zneni,
a takisto sa rodine mozu ponuknut podporné opatrenia podla zakona 305/2005 Z.z.

v platnom zneni a prip. aj sociadlne sluzby podla zakona 448/2008 Z. z. od subjektov, ktoré
tieto opatrenia, prip. sluzby realizuju,

prerozdelenie uloh, ktoré su potrebné pre realizaciu stanovenych cielov medzi za¢astnenych
odbornikov a rodinu,

definovanie sposobu hodnotenia naplfiovania stanovenych cielov.

Procesy a postupy:

Proces pripravy pripadovej konferencie:

Zodpovedny pracovnik SPODaSK navrhuje, koho z rodiny a zainteresovanych odbornikov na
pripadovd konferenciu prizvat a definuje hlavny ciel/zamer pripadovej konferencie a
jednotlivé témy, ktorym sa na pripadovej konferencii planuje venovat. Rodinny asistent
pripadovu konferenciu zvold, ucastnikov pripravi a pripadovd konferenciu zorganizuje.
Priprave Ucastnikov, vratane rodiny je potrebné venovat zvysenu pozornost: cielom je
redukovanie ich obav a naopak posilnenie ich pocitu bezpecia, sebavnimanie ako
plnohodnotného Uéastnika stretnutia. V ramci pripravy rodiny je dolezité rodinu informovat o
dolezitosti ich Ucéasti a zarovenr im dat priestor rozhodnut sa, ¢i sa zuc€astnia celej alebo len
Casti pripadovej konferencie. Zodpovedny pracovnik SPODaSK v ramci vykonu
socialnopravnej ochrany primarne héji zaujem a nazor dietata. V pripade neudasti rodiny je
potrebné, aby zaujem rodiny prezentoval niekto iny. Na pripadovej konferencii sa odbornici
dohodnd, kto a akym spésobom, bude nasledne rodinu informovat o vystupoch.

Rodinny asistent zabezpedi facilitdtora pripadovej konferencie, resp. sa pripravi na jej
facilitovanie sam. Zabezpedi tieZ zapisovatela. Dohliadne na to, aby boli Ucastnici pripadovej
konferencie vopred informovani o dovernosti zdiefanych informacii a nasledne sa zaviazali
zachovavat mléanlivost o tych skutoc¢nostiach, ktoré sa na porade dozvedeli (tyka sa to hlavne
Ucastnikov pripadovej porady, ktori nie st akreditovanymi subjektmi, podla zakona 305/2005
Z. z. v platnom zneni — napr. zastupca skoly a Skolskych zariadeni a pod.).

Proces riadenia pripadovej konferencie:

1.
2.

3.

privitanie Ucastnikov, ich predstavenie,

pomenovanie dévodu/ocakavani od zvolania pripadovej konferencie,

vzdjomné informovanie sa o dblezitych skutoénostiach tykajucich sa pomenovaného doévodu
zvolania pripadovej konferencie (pomenovanie problémov, rizik a zaroven zdrojov a silnych
stranok rodiny, kontextu (SirSich suvislosti), zistovanie motivéacie rodiny pre spolupracu,
zistovanie doterajsieho usilia rodiny a odbornikov situaciu riesit a vysledkov tejto snahy),
definovanie spolo¢ného ciela,

navrhy rieSeni,
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6. vyber rieSeni a pomenovanie opatreni, ku ktorym zodpovedny pracovnik SPODaSK pristupi,
7. prerozdelenie uloh vyplyvajucich z vybranych rieseni medzi Ucastnikov,
8. dohodnutie kto, kedy a ako vyhodnoteni naplfianie stanovenych cielov.

Kompetencie/ dlohy:

Inicidtor zvolania pripadovej konferencie: moze byt napr. zodpovedny pracovnik SPODaSK, rodinny
asistent, obec, akreditovany subjekt, detsky domov, krizové centrum a pod.

Zvoldvatel pripadovej konferencie: vyhodnoti potrebu zvolania pripadovej konferencie, definuje jej
ciel (podla metodiky SMART-er) a navrhne, kto bude na pripadovu konferenciu prizvany. (Tato uloha
je plne v kompetencii zodpovedného pracovnika SPODaSK). Ak rodina na formulacii ciela
nespolupracuje, Ulohou zvolavatela pripadovej konferencie je zistit ich nazor a dbat na to, aby ciel
smeroval k potrebam dietata a rodicov posilfioval v ich kompetenciach.

Organizdtor: zorganizuje pripadovd konferenciu, rozposle pozvanku, pripravi prezencnu listinu s
informovanym prehlasenim o zachovani mléanlivosti o skutoCnostiach, ktoré sa v tejto suvislosti
dozvedel. Jeho ulohou je aj pripravit pozvanych uUcastnikov, ktorym komunikuje ciel zvolania
pripadovej konferencie a o¢akdvania od ich aktivnej Ucasti na nej. Informuje ich kto vSetko je na
pripadovu konferenciu prizvany a informuje ich o zakladnych pravidlach. (Tato uloha je v kompetencii
zodpovedného pracovnika SPODaSK, ktord modze delegovat rodinnému asistentovi alebo
akreditovanému subjektu).

Facilitator: vedie proces pripadovej konferencie, neprichadza s informaciami o rodine ani s navrhmi
rieSeni. Odhadne potrebny c¢as a navrhne Struktudru stretnutia, aby kazdy dostal dostatoCny priestor
na vyjadrenie sa. (Tato uloha by mala byt zodpovednym pracovnikom SPODaSK delegovana
nezainteresovanému odbornikovi, ktory ma facilitacné zru¢nosti — napr. rodinnému asistentovi alebo
akreditovanému subjektu, prip. inému kolegovi z oddelenia SPODaSK).

Zapisovatel: dbsledne zapisuje len to, ¢o bolo povedané a nevnasa do zdznamu svoje nazory a
postoje k preberanej veci a vypracuje pisomny zaznam z pripadovej konferencie, ktory na zaver
dostan( vsetci Ucastnici. (Touto ulohou by mohol byt povereny odbornik z niektorého zo
zainteresovanych subjektov, ktory sa sam nebude aktivne podielat vlastnymi postrehmi a navrhmi v
procese pripadovej konferencie, pripadne zdznam spracovava napr. rodinny asistent, ak nie je
facilitdtorom).

Ucastnici z réznych zainteresovanych subjektov, réznych profesii: vyjadruju sa k situdcii dietata,
situdcii rodiny, pomaoci, ktord rodina uz dostala a aky mala tato pomoc efekt na rieSenie problému a
navrhuju dalSie rieSenia. (Zodpovedny pracovnik SPODaSK, rodinny asistent, zastupcovia obce,
akreditovaného subjektu, skoly, CPPPaP, krizového centra alebo iného zariadenia, v ktorom rodina

Zije a pod.).

Rodina: mala by byt s celkovym zhodnotenim ohrozenia dietata zainteresovanymi odbornikmi
oboznamena a k tvorbe planu socialnej prace prizvana. Rodina by mala dostat dostato¢ny a bezpeény
priestor na:

- zhodnotenie svojej vlastnej situacie a situacie dietata,
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- zhodnotenie svojho Usilia pre riesenie danej situacie,
- zhodnotenie pomoci, ktoru uz do toho ¢asu dostala,
- avlastné navrhy riesenia problému.

Pouzita a odporucana literatura:

Bechynova, V: Pripadové konferencie. Prakticky privodce pro préci s ohrozenou rodinou. Praha,
Portal, 2012.

Bechynova, V. a Konvickova, M.: Sanace rodiny. Praha, Portal, 2008.

Matousek, O. A Pazlarovd, H.: Hodnoceni ohroZzeného ditéte a rodiny v kontextu planovani péce.
Praha, Portal, 2010.
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3.16 Priprava dietata a jeho rodiny na vyriatie z rodinného prostredia

Zmysel/ ciel’

- Vynatie dietata z rodiny je jednou z najtraumatickejsich zazitkov pre dieta a jeho rodinu a
jednou z najtazsich uloh organu SPODaSK.

- Zmyslom pripravy dietata a rodicov je, aby tento proces prebehol ¢o najcitlivejsie, s ohladom
na potreby dietata a potreby jeho rodicov.

- Pripriprave je potrebné poukdazat na moznu pozitivnu perspektivu.

Proces a postupy:

Proces pripravy dietata a jeho rodiny na vynatie je potrebné rozdelit na proces vynimania v krizovej
situdcii (ako reakciu na signal priameho ohrozenia) a na proces, ktory je mozné vopred naplanovat a
pripravit. Priprava na vynatie musi prebiehat v zavislosti od situacie a s ohladom na $pecifickost
jednotlivych pripadov.

V pripade krizového vynatia dietata z rodiny:

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK pripravi operativny plan krizového vynatia, v ktorom

zohladni rizikd a moziné potreby a zabezpeci k tomu potrebnl operativu (dohoda s
instituciou, kde bude dieta umiestnené, resp. dohoda s fyzickou osobou, ktorej bude dieta
zverené, spisovd dokumentaciu a rozhodnutie, technické zabezpelenie a pod. podla
Standardného postupu organu SPODaSK).

- Po prichode do rodiny, zodpovedny pracovnik SPODaSK oboznami rodi¢ov s dévodmi krizovej
intervencie a nevyhnutnosti vynatia dietata. Uvedie rodicom informacie o mieste pobytu
dietata (kam bude dieta umiestnené) a dohodne s rodi¢mi dalSie najblizSie stretnutie, ktoré
by malo prebehnut optimalne do 24 hodin, na pdde UPSVaR. Vyrozumie ich, Ze na najblizsom
stretnuti dostanu dalSie informacie a dohodnU sa, ¢o bude dalej. V pripade, ak je to
potrebné, poskytne rodi¢om priestor na emocnu ventildciu. Cely tento proces musi
prebehnt citlivo s ohladom na pritomnost/ nepritomnost dietata.

- Vo vztahu k dietatu, zodpovedny pracovnik SPODaSK, za pritomnosti rodicov dietatu vysvetli
primerane veku dbévod rozhodnutia o tom, Ze dieta na isty ¢as nebude méct byt so svojimi
rodi¢mi. Vysvetli mu, kde na dany ¢as bude a kedy a ako sa bude méct stretnut a kontaktovat
so svojimi rodi¢mi. Zaroven mu vysvetli, akym spésobom sa udeje jeho presun a aj to, ¢i ho
pri presune rodi¢ia moézu alebo nemozu sprevadzat. Nasledne rodi¢ov a dieta poZiada o
pripravu osobnych veci dietata, vratane obltbenej hracky, fotiek rodicov a iného oblibeného
predmetu/predmetov.

V pripade, kedy proces vynimania je mozné vopred naplanovat a pripravit:
- Zodpovedny pracovnik SPODaSK pripravi postup vynatia dietata z rodiny.

-V pripravnej faze zodpovedny pracovnik SPODaSK vyrozumie rodi¢ov o rozhodnuti vynat

dieta z rodinného prostredia a umiestnit ho v nahradnej starostlivosti. Rodine vysvetli
dovody, oboznami ich s potrebnymi Ukonmi a ozndmi im termin umiestnenia dietata v
nahradnej starostlivosti.
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- Ak suU rodic¢ia vstave aktivne participovat pri odnimani dietata ajeho umiestiiovani
v ndhradnej starostlivosti, dohodne s nimi proces odnimania a oboznami ich s ulohou a
kompetenciami dalSich zucastnenych. V takom pripade rovnako pripravi a skompetentni
rodicov na pripravu dietata na jeho umiestnenie v nahradnej starostlivosti.

-V dalsej faze, s rodi¢mi cely proces a pripravu moze prejst povereny pracovnik — rodinny
asistent alebo zastupca AS, pripadne iny odbornik, ktorého si rodina vyberie. Tento odbornik
pomoze rodi¢om pripravit sa na odnatie dietata a zarover pripravit dieta na odchod. Proces
pripravy dietata monitoruje a aktivne podporuje.

- Proces samotného premiestnenia dietata v dany den, realizuje podla dohody rodi¢ (dieta
osobne privedie napr. do krizového strediska, detského domova a pod.), v sprievode
zodpovedného pracovnika SPODaSK, prip. zodpovedny pracovnik v def odnimania dietata
navstivi rodinu a v sprievode s rodiémi, prip. po rozlic¢eni s nimi, dieta premiestni.

Pri samotnom prevoze dietata do nahradnej starostlivosti je vhodné, aby v zavislosti od veku,
sprevadzajuci pracovnik s dietatom komunikoval, odpovedal mu na nim kladené otazky pravdivo a
citlivo, s ohladom na vek a stav dietata (pocas prevozu sa neodporuca dieta chlacholit a davat dietatu
nesplnitelné sluby, bagatelizovat). Délezité je pracovat s emdciami dietata a poskytovat dietatu
emocnu podporu, s cielom jeho citovej stabilizacie. Deti na odnimanie z rodiny reaguju velmi rozne, v
zavislosti od mnohych faktorov a preto by mal byt sprevadzajlci pracovnik pripraveny na réznorodost
reakcii a zaroven disponovat stratégiami vhodného reagovania na prejavy a spravanie dietata v tejto
zatazovej situacii.

Cely proces je velkou zatazou pre pracovnika, ktory sprevédza dieta a rodinu tymto procesom a preto
je vhodné, aby aj tento dostal nasledne adekvatnu podporu (pravidelnd supervizia zamerana na
pracu s klientom, zameranda na proces vynimania dietata, zamerana na prezivanie pracovnika v tomto
procese; psychorehabilitacia; dalSie odborné vzdelavanie zamerané aj na zvladanie a spracovavanie
traumatizujucich skutocnosti a pod.).

Kompetencie:

- Odbornik, ktory realizuje pripravu na vyfatie, musi byt na tuto pracu adekvétne pripraveny.
V rdmci sucasného systému sa nam zdd ako vyborna prileZitost dovzdelat na to prave
rodinnych asistentov, ktori by tito pracu mohli vykonavat (s dérazom na to, Ze v celom
inovativnom modely manaZmentu sanacie pracujeme s poziciou rodinného asistenta, ako
odbornika odd. SPODaSK, ktory nema rozhodovacie kompetencie a tieto mu tym padom
nebudd negativnhe zasahovat do sprevadzania rodiny v tychto ndroénych emoénych
procesoch).

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK zodpoveda za realizaciu odnimania dietata z rodinného
prostredia, prip. vykonom poveri rodinného asistenta a cely proces monitoruje.

- Rodic¢ aktivne participuje na svojej priprave a priprave dietata.

- Pracovnik zariadenia, prip. ndhradny rodi¢ — ak je dieta umiestfiované v NRS — pripravi
prostredie pre citlivé prijatie dietata (vid. kapitola 3.17).
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Odporucana literatura:

Levine, P.A — Klineova, M.: Trauma ocima ditéte. Praha, Maitrea, 2012.
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3.17 Priprava ndhradnej rodiny na prichod dietata

Zmysel/Ciel:

Reakcia nahradnej rodiny na prichod dietata je d6lezitym signdlom pre dieta a délezitym medznikom
pri nadvazovani hlbsieho vztahu dietata s rodinou. Kvalitnou pripravou na prichod dietata je mozné
predist réznym tazkostiam v dalsSich fazach pobytu dietata v prostredi nahradnej rodiny.

Prichod dietata je vSak nie len novym a ndro¢nym ¢asom pre dietata, ale aj pre jeho ndhradnt rodinu.
Vsetkym jej ¢elnom je potrebné venovat pozornost a adekvatne ich na prichod dietata pripravit.

Proces a postupy:

- Nadviazanie prvotného kontaktu s ndhradnou rodinou a vytvorenie atmosféry pre budovanie
podporného vztahu.

- Zistenie délezitych informacii o rodine, o ich predstavach ohladne prichodu dietata a o
dalsich délezitych skutocnostiach.

- Vyhotovenie planu pripravy ndhradnej rodiny na prichod dietata za aktivnej participacie
rodiny (plan musi zahfriat pripravu vsetkych ¢lenov rodiny vratane vlastnych deti rodiny, bez
ohladu na ich vek, nakolko prichod dietata vyznamne ovplyvni systém a fungovanie celej
rodiny) je v rukdach multidisciplindrneho timu (zodpovedny pracovnik SPODaSK, rodinny
asistent, pracovnik $pecializovany na nahradnud rodinnd starostlivost a zastupca AS, ktory
realizoval pripravu nahradnych rodicov resp. pracovnik referatu PPS).

- Realizaéna faza — poskytnutie dolezitych informacii o dietati rodine, komunikacia o potrebach
a ocakavaniach prichadzajluceho dietata, komunikacia o histdrii dietata a z toho vyplyvajucich
potrebach (napr. ak dieta zazilo vyznamné straty v minulosti), komunikacia o potrebach a
ocakavaniach rodiny, komunikacia o moznych rizikach, ktoré so sebou prichod dietata méze
priniest a priprava moznych stratégii a postupov v pripade vyskytu komplikacii a tazkosti.
Nastavenie priebehu prvej navstevy /resp. rezimu prvého dna prichodu dietata do rodiny.
(Subezne s pripravou rodiny prebieha priprava dietata).

- Obozndmenie sa nahradnej a odovzdavajlcej rodiny/institlcie s prostredim, z a do ktorého
dietata prichadza, pri osobnom kontakte. (Optimalne je, ak sa stretnd prvy krat bez dietata,
zozndmia sa a vymenia si vzajomne dolezité informacie).

- Zoznamovacie stretnutia dietata s novou rodinou a podporné stretnutia.

- Priprava a sprevadzanie dietata pri prichode do ndhradnej rodiny (s dérazom na $pecifika
a potreby dietata).

- Podpora udrzania kontaktu s odovzdavajicou rodinou/instituciou.

- Plan a realizdcia monitorovania rodiny v priebehu prijimania dietata do rodiny a plan
odbornej podpory rodiny a dietata v adaptacnej faze (v ratane pohotovostnej intervencie).

Kompetencie:

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK, ktory ma v starostlivosti dieta — zodpoveda za

zaangaZzovanie zodpovedného pracovnika SPODaSK, ktory ma v starostlivosti buducu
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nahradnu rodinu do pripravy nahradnej rodiny na prichod dietata a v stc¢innosti zodpovedaju
za realizaciu pripravy. Realizaciou moéze byt povereny rodinny asistent, v takom pripade
zodpovedny pracovnik SPODaSK proces monitoruje.

- Odborny pracovnik AS — mb6ze na zaklade doziadania zo strany klienta alebo zodpovedného

pracovnika SPODaSK realizovat pripravu nahradnej rodiny na prichod dietata, v su¢innosti s
daldimi aktérmi ¢innymi v procese prijimania dietata (napr. zastupca detského domova).

- Odborny pracovnik institicie, z ktorej dietata prichddza/pripadne ndhradny rodi¢ z
predchadzajicej NRS/biologicky rodi¢ a dalsi, kto dieta odovzdava — poskytuje informacie o
dietati a jeho potrebach a zaroven informuje o procese pripravy dietata na prechod do
nahradnej rodiny.

Pouzita a odporucana literatura:

Rozum a cit: Provéazeni rodiny jako dlouhodoby proces. Ri¢any, 2012.
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3.18 Program podpory a rozvoja rodicovskych zruénosti

Zmysel/ ciel’

Programy podpory a rozvoja rodicovskych zru¢nosti maju charakter relativne dlhodobej systematickej
prace s rodi¢mi (prip. s rodi¢mi a detmi spolu), s cielom podporit vzajomné citové vazby rodicov s
detmi, rodi¢ovskil zodpovednost a zruénosti potrebné pri starostlivosti a vychove tak, aby boli
zabezpecené podmienky pre zdravy fyzicky, psychicky a socidlny vyvin deti. Program sa zameriava na:
rozvoj schopnosti rodi¢a porozumiet, ¢o jeho dieta potrebuje (zakladné fyziologické potreby (strava,
oblecenie,...), potreba bezpecia, istoty, potreba lasky, prijatia, spolupatri¢nosti, potreba uznania,
Ucty, potreba sebaaktualizacie, sebarealizacie = Maslowova hierarchia potrieb, Specifické vyvinové
potreby dietata, ..) a rozvoj schopnosti rodi¢a dokazat tieto potreby dietata primerane
uspokojovat.

Program rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti je mozné realizovat:

- Preventivne: predchddzanie vzniku krizovych situacii v rodine, utvdranie a upevnovanie
vztahov medzi rodi¢mi a detmi, sprostredkovanie aktivit na vyuzivanie volného ¢asu deti,
schopnost riesit problémové situdcie, predchadzanie sociadlno-patologickym javom a pod.

- Interventivne - odstrafiovanim negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji vyvin dietata: pomoc,
podpora, poradenstvo pri rieSeni vychovnych problémov, sprostredkovanie alebo
organizovanie programov zameranych na pomoc pri rieSeni problémov deti v rodine a pod.

Proces:

- Hibkova diagnostika, s ciefom zistit mieru zlyhavania v jednotlivych rodi¢ovskych zruénostiach
a analyza zdrojov, ktoré je moziné aktivizovat (primarne overit rodi¢ovské kapacity a
motivaciu pre rozvoj v rodicovskych zruc¢nostiach).

- Monitoring vhodnych programov pre realizaciu prevencie/ intervencie.

- Ponuka programu rodine/ vyber.

- Realizacia programu.

- Priebezné hodnotenie efektivity realizacie programu.

- Zaverectné hodnotenie.

- Monitoring a posilfiovanie zmien.

Nastroje:

- motivacny rozhovor — jednym z prvkov, ktoré motivaciu Startuju a posiliuju su pozitivne
pocity, ocenenie, podpora (vid. kapitola 3.8 a kapitola 3.10),
- aktivaény rozhovor — aktivizovat rodicov k ¢innosti, k rieseniu,
- dohody o spoloénom fungovani ¢lenov rodiny (praca, zodpovednost, Ulohy) — rodicia, prip.
dalsi ¢lenovia rodiny si rozdelia kompetencie a zaviazu sa ich dodrziavat,
- vychovné poradenstvo — jednou z hlavnych cinnosti vychovného poradenstva je zameranie
sa na pomoc pri rozvoji rodi¢ovskych zru¢nosti. Mozno rozlisovat dva hlavné pristupy:
o direktivny (socidlno-pedagogické vedenie, nacvik, tréning,... ),
o nedirektivny (vyhladavanie a vyuZivanie vnutornych zdrojov klienta a cez ne
iniciovanie zmeny...)
- vedenie a ndcvik konkrétnych zrucnosti (individuadlne alebo skupinovo)
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- filiglna terapia - vychadza z terapie hrou, v ktorej sa rodic¢ stava terapeutom pre svoje dieta.
Rodicia si osvojuju zakladné zruénosti hrou zameranou na dieta, patri tam: plnd pozornost
rodica na dieta, citlivé po€lvanie, rozoznavanie potrieb dietata, zadavanie hranic, podpora
rozvoja schopnosti dietata rozhodovat sa, posilnenie sebadovery dietata a pod.

- dotykovd terapia — terapia zamerana na podporu lie¢ivého dotyku medzi rodicom a
dietatom, prostrednictvom ktorého sa buduje citové puto a posilfiuje priputanie.

- programy rozvoja konkrétnych rodicovskych zrucnosti “Sitych na mieru” klientom.

- sprevddzanie — ide o podporu schopnosti rodi¢a, aby dokazal samostatne riesit situacie pri
zastupovani dietata v réznych zaleZitostiach (vybavenie skoly, OP...) a pod.

Kompetencie/ ulohy:

Inicidtor realizacie programu — subjekt, ktory zreflektuje potrebu podpory a rozvoja zru¢nosti rodicov.

Diagnostik/ realizator programu — vyhodnoti mieru zlyhavania rodi¢ov vo svojich kompetenciach a
nastavi vhodny program podpory a pomoci.

Rodicia — aktivna participdcia na programe.

Pouzita literatura:

Interné materidly Navrat o. z.
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3.19 Rodinnd konferencia

Zmysel/ ciel’

e vyuzitie potencidlu rodiny, vysoka miera participacie rodiny a prirodzenej socidlnej siete
rodiny na rieSeni svojej situacie, mobilizovanie ich zdrojov,

e ide o metddu rozhodovania, ktorou organ SPODaSK dava rodine a jej blizkym moznost
samostatne hladat rieSenia a rozhodovat sa pre niektoré z nich a prevziat zodpovednost
za ich aplikovanie,

e realizuje sa na baze dobrovolnosti,

e hlas dietata je vypocuty: dieta je aktivnym ucastnikom, prip. ma hovorcu, ktory
dohliadne, aby nazoru dietata na vec, bol dany dostatocny priestor,

e dieta ma pocit, zZe jeho tazkosti/ problém je brany vazne a rodina, spolu s dalSimi blizkymi
sa stretla, aby mu spolu pomohli.

Procesy a postupy:

Zodpovedny pracovnik SPODaSK vyhodnoteni vhodnost vyuzitia tejto metddy pri rieSeni
ohrozenia dietata v rodine. Pri tomto vyhodnocovani moze konzultovat s jednotlivymi ¢lenmi
multidisciplindrneho timu, resp. vyhodnotit vhodnost tejto metddy na pripadove;j
konferencii. Ak je totiz v rodine niekto ohrozeny a rodina a ich socialna siet nema kapacitu,
aby tomu zabranila, nie je vhodné zvolit prave tuto metddu (Matousek a Bazlarova 2010).

Zodpovedny pracovnik SPODaSK spise s rodinou dohodu, v ktorej su konkrétne zadefinované
otazky na rodinnu konferenciu, zamerané na potreby dietata — zamerané na rieSenia a nie na
problémy a hladanie vinnikov (mali by to byt otvorené otazky zamerané na hladanie rieseni,
zrozumitelne a jednoznacne naformulované). Nasledne kontaktuje koordinatora rodinnej
konferencie (dalej len koordinator RK) a sprostredkuje jeho stretnutie s rodinou.

Koordinator RK rodinu podrobne oboznami s tym, ¢o rodinna konferencia je a ako prebieha a
spolu so zodpovednym pracovnikom SPODaSK zostavia zoznam pozvanych.

Koordinator RK pripravi aj odbornikov na ich Ucast na rodinnej konferencii.

Samotné stretnutie — rodinna konferencia, jej postup:

1. v prvej Casti — s pritomni vSetci Ucastnici (SirSia rodina, dieta, priatelia... koordinator,
zainteresovani odbornici/ odbornik, zodpovedny pracovnik SPODaSK) Odbornici,
pracovnik SPODaSK podaju nevyhnutné informacie o situacii dietata (vSetky tieto
informacie s vopred s rodi¢mi aj s dietatom odkomunikované).

2. druhej ¢asti sa zucastni len rodina a jej socidlna siet (SirSia rodina, dieta, priatelia...) a

spolu diskutuju a snazia sa dohodnut na plane zlepsenia situacie dietata (ktory bude mat
pisomnu podobu) a prerozdelenia si zodpovednosti za tu ktorl cast realizacie planu.
Priebezne, ak budu potrebovat, si mézu privolat koordinatora, odbornika alebo
zodpovedného pracovnika SPODaSK na konzultaciu.

3. v poslednej ¢asti prichddza koordindtor a pracovnik SPODaSK a rodina predlozi svoj plan
na konzultaciu, resp. schvdlenie. Pracovnik SPODaSK sa vyjadruje hlavne k oblastiam (v
plane), ktoré potrebuju byt uradne schvédlené. To, na ¢om sa na tomto stretnuti
zainteresovani dohodli, sa obycajne hodnoti na dalSej rodinnej konferencii, ktord opat
zvola koordinator rodinnej konferencie.
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e Koordinator dohliadne, aby plan vytvoreny na rodinnej konferencii vsetci zucastneni
podpisali a dostali jeho fotokdpiu. Dohodne sa termin hodnotenia realizacie planu (dalsia
rodinna konferencia) a v tejto suvislosti sa objasni Uloha koordinatora a pracovnika SPODaSK
v Case realizacie planu.

Kompetencie/ dlohy:

e Rodinag, Sirsia socidlna siet (pribuzni, rodinni priatelia, susedia...) — sami hladaju rieSenia
situdcie z vlastnych zdrojov, odbornikov si prizyvaji hlavne na konzultdciu vhodnosti
zvolenych rieseni.

e Zodpovedny pracovnik SPODaSK, resp. rodinny asistent — jeho Ulohou je ziskat od rodiny
informovany suhlas s realizaciou rodinnej konferencie, suhlas s tym, ¢o sa bude na rodinnej
konferencii preberat a riesit. Zaroven sprostredkuje prvy kontakt rodiny s koordindtorom RK
a je ucastny na Uvodnej a zaverecnej Casti rodinnej konferencie a je k dispozicii na konzultacie
v priebehu rodinnej konferencie.

e Koordindtor rodinnej konferencie — pomaha rodine naplanovat a zrealizovat rodinnu
konferenciu (moze to byt rodinny asistent, pracovnik akreditovaného subjektu alebo obce,
ale hlavne by to nemal byt zodpovedny pracovnik SPODaSK za vedenie pripadu).

e Odborny tim (odbornici, ktori rodinu poznaju: ako ucitel, psycholdog, pracovnik
akreditovaného subjektu a pod. Pri vybere sa zohladnia aj preferencie rodiny, koho je tam
potrebné mat.)

Pouzita a odporucana literatura:

Matousek, O. a Pazlarova, H.: Hodnoceni ohrozeného ditete a rodiny v kontextu planovani péce.
Praha, Portal, 2010.

Metodicky material: Familierad. Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, 2010.
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3.20 Rodinnd medidcia

Zmysel/ ciel’

,Mediacia je zasah do konfliktu tretou, neutralnou stranou. Zasahom do konfliktu je mieneny zésah
do konfliktného vztahu, procesu jeho riesenia, nie ako zdsah do vecnej podstaty konfliktu” (Hol3,
2003: 50). Sprostredkovatel/mediator v procese nesleduje svoj osobny ciel, jeho ulohou je
podporovat obe strany pri identifikacii ich zaujmov a v koneénom doésledku dospiet ku konsenzualnej
dohode.

V oblasti rodinnych zdlezZitosti mediacia nema dlhu tradiciu. Jej pociatky siahaju do 70-tych rokov 20.
storodia. V oblasti rodinného prava rozliSujeme dva druhy medidcie:

e medidciu rodinnd, ktora sa snazi riesit spory vo vzadjomnom spoluZiti a

e medidciu rozvodovdu.

Kltcovou v rodinnej mediacii je skutoénost, Zze rodinné spory (napr. rozvod) st multidimenzionalne a
konflikty medzi zd¢astnenymi stranami beZia viacerymi rovinami. Napr. pri zmienenom rozvode ide o
tieto roviny:

e osobno-psychicku,

e financnq,

e pravnu,

e vztahovu (voci partnerovi a detom). (Breidenbach, 1995: 259.)

Rodinna medidcia sa zaobera rieSenim konfliktov, ktoré vznikli vo vzajomnom spoluziti ¢lenov rodiny
(rodicia, deti, Sirsia rodina...).

Cielom je stabilizadcia pomerov rodicov a deti, pricom vychodiskom Ulvah rodinnych mediatorov je
zaujem deti.

Ucast deti je nutné opatrne zvazit. Deti sa maju minimalne zlUcastfiovat na konfliktoch rodicov a
nemaju byt vtahované do hladania rieseni a rozhodovani. Maju byt prizvané, ked' su rodicia schopni
spolocne predstavit konstruktivne rieSenie situacie.

Proces mediacného a zmierovacieho procesu:
e Kontakt so stranami — iniciovanie, dohodnutie zmierovania
« Uvod, otvorenie — privitanie, vysvetlenie procesu, ulohy zmierovatela, pravidla, ziskanie
suhlasu stran
*  Mediacny kontrakt
e Rekonstrukcia sporu- neprerusovany ¢as
¢ Definovanie sporu — podstata problému, zaujmov stran
e Vytvdranie moznosti rieSenia — brainstorming, vyberanie névrhov(napfﬁanie zaujmov)
e Dosiahnutie, napisanie dohody

Vyhody medidcie, resp. zmierovania:
e Kontrola nad procesom
e Pruznost, da sa operativne menit
+ Setri ¢as
»  ZlepSenie medziludskych vztahov
e Doévernost informdcii
e Cena.
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Priebeh mediacie:

Predmediacnd faza

Ide o nezavazné informacné stretnutie stran, za ucelom vysvetlenia mediacného procesu a overenia,
¢i predmetny spor je mediovatelny. UskutoCnuje sa na zdklade zadania alebo osobnej poziadavky
zucastnenych stran.

Zahdjenie mediacie

Zacina zhrnutim zdkladov mediacného procesu, Ulohami medidtora a pravidlami procesu mediacie a
zd6raznenim dobrovolnosti Ucasti.

Mediator kladie déraz na vytvorenie atmosféry bezpecia a nastavenie zicastnenych stran pre aktivnu
participaciu na procese, so zachovanim zodpovednosti zic¢astnenych stran.

Zistovanie faktov a okolnosti sporu

Zucastneni dostdvaju priestor pre popisanie konfliktnej situdcie. Fdza je charakteristicka tzv.
,heprerusovanym casom®“, ktory dostand obe strany k dispozicii, za Ucelom vyjadrenia svojho
nahladu na situdciu, toho, ako ju vnimaju a prezivaju.

Ulohou medidtora je pritiahnut pozornost stran, nacuvat, objasriovat otdzkami a ziskat informacie
doélezité pre komplexnejSie porozumenie situacii, s ostrazitostou voci pocitom.

Porozumenie zdujimom

V tomto kroku sa posilfiuje vzajomna komunikacia, s cieflom upustit od pévodnej stperiacej pozicie a
postupne objavovat spoloéné potreby.

Ulohou medidtora je strazit proces, podporovat strany v komunikacii a posilfiovat volu dohodndut sa,
v zévere tejto fazy identifikovat sporné body v konflikte.

Hladanie rieSenia a formuldcia ndvrhov

Strany sa pokusaju hladat vhodné riesenia, prijatelné pre zucastnenych. Pri procese hladania rieseni
by sporné strany mali postupovat od najjednoduchsich spornych bodov ku zloZitejsim a smerovat ku
stanovaniu kritérii pre vyslednud tzv. rdmcovu dohodu.

Mediator primarne podporuje zucastnené strany v kreativnom hladani

rieSeni. Vytvaranie dohody

Vychadzajlc z obsahu rdmcovej dohody, sa pripravi vyslednd dohoda, ktora zahfiia tieto zakladné
atribaty: vyvazenost, konkrétnost, realistickost, dosiahnutelnost, splnitelnost, meratelhost naplnenia
dohody a jej casové ohranicenie.

Ukoncenie medidcie, resp. zaverecné slovo

Je poslednou fazou medidcie, v ktorej mediator zhrnie priebeh, oceni snahu a ochotu zu¢astnenych
stran a dosiahnuty vysledok.

Dizka procesu zavisi napr. od zloZitosti sporu, poctu zdéastnenych stran, naliehavosti pripadu,
narocnosti dosiahnutia dohody a pod. DIZzka mediacného sedenia su 2—3 hodiny, v zavislosti od poctu
zUcastnenych strdn a obsahu sporu.

Kompetencie/ ulohy:
Zaddvatel medidcie — ten, kto mediaciu iniciuje/ zadd — mobze ist o zodpovedného pracovnika

SPODasK, alebo aj pracovnika iného oddelenia UPSVaR, sud, iny organ, pripadne o Ziadost klientov
osobne.

Mediator — v rodinnej mediacii je vhodna ucast dvoch mediatorov — muza a Zeny, pre zachovanie
neutrality a rovnovahy. Obaja mediatori mozu na procese aktivne kooperovat alebo jeden z nich
vedie pripad a dohliada na témy a obsah a druhy dohliada na proces. Medidciu v konkrétnom pripade
nemdze vykonavat zodpovedny pracovnik SPODasK, naopak rodinny asistent, pripadne iny pracovnik
SPODaSK — pokial ma absolvovany akreditovany vycvik - moze byt v rieSeni sporu mediatorom.
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Dotknuté strany — Ucastnici riesiaci vzajomny spor ¢i konflikt. V pripade rodinnej mediacie méze ist o
bilaterdlnu medidciu — napr. manZzelski partneri, alebo o multilaterdlnu medidciu — mediacie sa
zUcCastnuju viaceri zainteresovani, napr. rodi¢ia a deti a pod.

V rodinnej mediécii je potrebné brat v vahu aj moZnost nepriamych ztc¢astnenych, tzv. ,zakulisnych”

— jednotlivcov alebo skupiny, majuci na konecnom vysledku mediacie osobny zdujem, proces
podporuju, prip. rusia — hovorime o tzv. spojleroch — kazi¢och, rusi¢och moznej dohody.

Zastupcovia stran — ide o pravnych zastupcov, ndapomocnych v otdzkach pravnych. Méze ist o
zakonnych zastupcov — v pripade, ak Ucastnikom mediacie je osoba neplnoletd, ¢i s obmedzenou
spbsobilostou na pravne tkony.

Experti, znalci a ini odbornici — prizyvani, ak su potrebné nezavislé, objektivne a odborné vstupy (ide
o vychovnych a rodinnych poradcov a pod.).

Osoby nepriamo zasiahnuté konfliktom a jeho rieSenim — napr. pribuzni, spriatelené osoby a pod. Do
mediacie vstupuju v pripade, ak spor ovplyvnil ich vztahové fungovanie a to spatne nepriamo
ovplyviiuje rieSenie konfliktu.

V procese rodinnej mediacie je mozné vyuzivat dva zakladné typy realizacie mediacie:

e spolo¢na medidcia — ide o stretnutie vSetkych zicastnenych stran a mediatora,

e oddelend mediacia (¢i sukromnd, individudlna, shuttle) — realizovana iba za pritomnosti
jednej strany a mediatora. Tato forma je vyuzivana vzhladom na skutocCnost, ze preZivanie
negativnych emdcii Géastnikmi je tak hlboké, Ze nie je mozné spociatku zrealizovat ich priamy
kontakt. Mediacii v takom pripade predchddzaju upokojujice a informacné stretnutia.

Pouzita a odporucana literatura:

Breidenbach, S. Mediation. Struktur, Chancen und Risiken im Konflikt. Kolin, 1995.
Hol3, L.: Mediace. ZpUsob fesSeni mezilidskych konflikt(l. Praha, Grada Publishing, 2003.
Hol3, L.: Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011.
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3.21 Sietovanie

Zmysel/ ciel’

Procesy:

EL

IPSKA UNIA

vytvorenie funkcnej sieti pomoci dietatu v ohrozeni a jeho rodine,

Ucelné vyskladanie réznorodej pomoci pre rodinu, s cielom riesit situdciu rodiny
komplexne,

zniZzovanie bariér pristupu rodiny k efektivnej pomoci,

prepojenie rodiny na komunitné sluzby tak, aby ich rodina mohla aktivne vyuZivat,

objavenie pomahajucich sluzieb, o ktorych zainteresovani odbornici ani rodina nevedeli,
Ze v danom regidne existu;ju.

vyhladdvanie adekvatnej formy pomoci, napr. vyber programu, sluzby realizovanej
akreditovanym subjektom, fyzickou osobou a pod.

vyhodnotenie dostupnosti pomoci, resp. moznosti zabezpecenia jej dostupnosti. (Pri
vybere sluZieb sa musi zohladnit ich dostupnost pre rodinu v SirSom zmysle slova, napr.
ak je rodina nizkoprijmova, sluzba by mala byt pre rodinu bezplatna, prip. hradena
rodinou len symbolicky; ak je rodina socidlne vyli¢end alebo zo socidlne vylucenej
komunity, mala by byt sluzba skér terénneho charakteru, realizovand priamo v
prirodzenom prostredi klienta.)

aktivizovanie obce, v ramci jej preventivnej Cinnosti: ak obec médze, ale z rbéznych
dovodov svoje kompetencie nerealizuje, rodinny asistent alebo akreditovany subjekt
moze kontaktovat obec a informovat ich o potrebe poskytnutia alebo nasietovania
preventivnej pomoci pre rodinu a motivovat ich k tomu. Tymto poskytuje rodine pomoc
pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov ¢lenov rodiny (pravo na socialne
sluzby podla zakona o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 a preventivne opatrenia podla
zékona o socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele 305/2005 z. z., ktoré su prave
v kompetenciach obci).

vyjedndvanie o moznom spbsobe zapojenia odbornych pracovnikov z ré6znych subjektov
posobiacich v danom regiéne (napr. CPPPaP, nizkoprahové centrum, materské centrum,
centrum volného ¢asu a pod.) je v rukdch rodinného asistenta, ktory zaroveri méze napr.
aj iniciovat zapojenie miestnych cirkevnych spolocenstiev, charity, miestnych aktivistov,
organizovanie verejnych zbierok v rdmci hmotnej a financnej pomoci rodine a pod..

aktivizovanie rychlej pomoci odbornikov i dobrovolnikov pri rieSeni krizove] situdcie
rodiny, a to bezodkladne: napr. pomoci krizového centra, zariadenia docasnej
starostlivosti o deti, psychologickej pomoci, psychoterapeutickych sluzieb, pravnej
pomoci, hmotnej a financnej pomoci a pod.

motivacny rozhovor s rodinou pre vyber z odporucanych programov a sluzieb,
nakontaktovanie rodiny na vybranych odbornikov,

ak je viacero odbornikov pracujicich s rodinou: méze byt Ucelné zorganizovanie

sietového stretnutia tychto odbornikov, s cieflom vzajomného informovania sa a zladenia
sa v poskytovanej pomoci,

facilitovanie tohto sietového stretnutia s pisomnym zachytenim vystupov, ktoré dostane
kazdy z ucastnikov.
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Kompetencie/ dlohy:

Odbornik realizujici sietovanie - na odd. SPODaSK je to hlavne rodinny asistent, ale siefovanie moze
realizovat aj zodpovedny pracovnik SPODaSK, akreditovany subjekt, obec, krizové centrum a pod.. Ak
sluzba nie je pre rodinu dostupnd, rodinny asistent vyhladava moznosti a zdroje, ako sluzbu rodine
spristupnit alebo, ak je to Gcelné a je to v jeho schopnostiach a v ramci jeho kompetencii, tito sluzbu
rodine poskytne aj sam. Po vyhladani sluZieb rodine je uUlohou rodinného asistenta, nielen
poskytnutie poradenstva rodine, na koho sa ma obrétit, ale v dévodnych pripadoch aj poskytnutie
rodine sprevadzania/socidlnej asistencie pri nakontaktovani daného subjektu/odbornika: telefonicky,
mailom alebo osobne sa s nim skontaktuje, dohodne termin stretnutia s klientom, klienta na toto
stretnutie pripravi a prip. ho na toto prvé stretnutie aj sprevadza.

Rodina: vybera si z dostupnych sluzieb taku, ktora jej najviac sedi a ddva zmysel pre rieSenie situacie,
skontaktuje sa s odbornikom a dohodne si spésob spolupréace. V pripade organizovania sietového
stretnutia, je rodina jednym z Ucastnikov a aktivne sa zapdja do procesu hladania najlepSieho
zladenia pomoci odbornikov a snah rodiny svoju situaciu efektivne riesit.

Pouzita a odporucana literatura:

Zilin¢ikova, D.: Tvorime siete pomoci pre rodiny. Priklady dobrej praxe z terénu. Banska Bystrica,
Navrat, 2010.
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3.22 Socidlne sluiby na podporu rodiny s detmi a podporné sluiby, podla zdkona
448/2008 Z. z. v platnom zneni

Socialne sluZby na podporu rodiny s detmi (§ 12 zdkona 448/2008 Z. z.)

- pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta je terénna socidlna sluzba poskytovana
rodicovi dietata, alebo inej fyzickej osobe, ktord ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu, ak nemdZe zabezpecit sama alebo s
pomocou rodiny riadnu starostlivost o dieta a nie su dalSie dovody, pre ktoré je
potrebné v zaujme dietata postupovat podla zakona 305/2005.

- podpora zosulad'ovania rodinného a pracovného Zivota

e podpora zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota je terénna alebo
ambulantnd socidlna sluzba, poskytovana rodicovi dietata alebo inej fyzickej osobe,
ktorej je dieta zverené, v Case pripravy rodi¢a alebo inej fyzickej osoby, ktorej je
zverené, na trh prace a v ¢ase dalSich aktivit spojenych so vstupom alebo navratom
na trh prace.

e za takito pomoc sa povazuju najma beiné Ukony starostlivosti o dieta alebo
domacnost, ukony osobnej hygieny, stravovania, obliekania a vyzliekania, pomoc pri
priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata.

e za dovody, pre ktoré rodi¢ nemoze zabezpelit toto sam alebo za pomoci pribuznej
fyzickej osoby sa povazuje najma:

e choroba, Uraz, kipelna liecba rodica, Umrtie jedného z rodicov
e porod matky alebo Zeny, ktorej je dieta zverené

e narodenie najmenej troch deti sicasne alebo narodenie dvoch alebo viac deti
sucasne v priebehu dvoch rokov, a to aZ do troch rokov veku najmladsich deti.

- poskytovanie sociadlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti

e V zariadeni docCasnej starostlivosti o deti sa poskytuje socialna sluzba maloletému
nezaopatrenému dietatu, ak rodi¢ alebo ina fyzickd osoba, ktorej je zverené, nemébze
z vaznych dovodov zabezpelit osobnu starostlivost o dieta sama alebo za pomoci
rodiny a nie su dalsie dovody, pre ktoré je potrebné v zaujme dietata postupovat
podla zdkona 305/ 2005 Z. z..
e Poskytuje: socidlne poradenstvo, ubytovanie na urcity ¢as, stravovanie, upratovanie,
pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva a zabezpecuje aj zaujmova ¢innost.
e Zavazine dovody pre ktoré nemoze starostlivost rodi¢ zabezpecit sam, sa povazuje:
e choroba, Uraz, kipelna liecba rodica, Uumrtie jedného z rodicov
e porod matky alebo Zeny, ktorej je dieta zverené

e narodenie najmenej troch deti suc¢asne alebo narodenie dvoch alebo viac deti
sucasne v priebehu dvoch rokov, a to az do troch rokov veku najmladsich
deti, ndstup do vykonu vazby alebo vykonu trestu odnatia slobody.

- poskytovanie socialnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu,

e V nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu sa poskytuje socidlna sluzba
pocas dnia fyzickej osobe alebo rodine, ktora je ohrozend socialnym vylicenim alebo
ma obmedzenl schopnost sa spoloéensky zallenit a samostatne riesit svoje
problémy pre svoje Zivotné ndvyky a spOsob Zivota. V nizkoprahovom dennom centre
sa poskytuje:
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e socialne poradenstvo
e pomoc pri uplatfiovani prdv a pravom chranenych zaujmov
e utvaraju sa podmienky na poskytovanie nevyhnutného osSatenia a obuvi a na
zaujmovu cinnost.
Podporné sluzby
o odlahcovacia sluzba,
poskytnutie socidlnej sluzby v dennom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby integracnom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni,
poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni,
poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny,

O O O O O

Zakon definuje mozZnosti podpory a pomoci rodine, fyzickym osobam a detom prostrednictvom
socialnych sluZieb a odbornej ¢innosti, ktoré sa moézu Ucelne a vhodne spajat. Poskytovanie terénnej
a ambulantnej socidlnej sluzby ma vidy prednost pred pobytovou. Socidlne sluzby moézu vhodne
doplfat komplexnu pomoc rodine v ohrozeni a funkéne prispiet k prevencii vynimania deti z rodin.

Odborné éinnosti (§ 16 zdkona 448/2008 Z. z.):
o Socidlne poradenstvo,
o Pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
o Pracovna terapia,
o Sprostredkovanie osobnej asistencie a pod.

- Socidlne poradenstvo definované v § 19 citovaného zidkona ako: odborna ¢innost zamerand na
pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii. Socialne poradenstvo sa vykondva na
urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.

o Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach riesenia problému
a podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné
socialne poradenstvo je sucastou kazdej socialnej sluzby podla zakona
448/2008 Z. z..

o Specializované socidlne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej
odbornej pomoci.

Socialne poradenstvo sa poskytuje ambulantnou alebo terénnou formou.

- Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov definované (§ 20 zakona 448/2008

Z. z2.): ako odborna ¢innost, ktora sa vykonava s pisomnym suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je
zamerana najma na poradenstvo pri vybavovani Uradnych zaleZitosti, pomoc pri vybavovani
osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej
komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

- Pracovna terapia definovana (§ 23 zdkona 448/2008 Z. z.) ako: odborna ¢innost na osvojenie
pracovnych ndvykov a zrucnosti fyzickej osoby pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym
vedenim na Ucel obnovy udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jej zac¢lenenia do spolo¢nosti.
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3.23 Sprevddzanie
Zmysel/ ciel’

ciefom sprevadzania je zvysit kompetencie rodiny, naudit ju riesit problémy samostatne,
problémom predchadzat, pomenovat ich a poziadat o pomoc.

sluzba zamerana na podporu biologickej rodiny dietata, pomoc zorientovat sa najma v tom,
preco zlyhavaju v urditych situdciach, hladat zdroje a moznosti pomoci. Odbornik rodinu
vedie ku nachddzaniu novych spdsobov spravania, konania, ktoré vedu k efektivnejSiemu
fungovaniu rodiny a starostlivosti o deti.

pri sprevadzani ndhradnej rodiny ide zvlast o pomoc pochopit a zorientovat sa vo vnitornom
svete dietata tak, aby dokdzali ndjst ¢o najvhodnejSie pristupy, zabezpecit najvhodnejSie
podmienky pre rozvoj prijatého dietata andsledne pomébct mu najst si svoje miesto
v spolo¢nosti. Rodicia dostavaju podporu v hladani a vyuZivani ¢o najlepsich vychovnych
pristupov k jednotlivym detom, vzhladom na ich $pecifikd, so zameranim na vztahy

a komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny, s dérazom na stabilizaciu rodiny, podporu
procesov priputania a podporu zvladnut obavy a neistoty sprevadzajlce starostlivost o prijaté
deti.

sprevadzanie ma hlavne preventivny charakter s cielom predist zlyhaniu a pripadnému
odnatiu deti z biologickych rodin, ¢i spat vrateniu deti z ndhradnych rodin do Ustavnej
starostlivosti.

Procesy a postupy:

Dolezitym atribdtom sprevadzania je vztah, na ktorom je tato sluzba postavena.
Sprevadzanie moze byt kratkodobé, no mdze mat charakter dlhodobého aZ celoZivotného
vedenia rodiny (v pripadoch, ak rodina zazila vazne ohrozenia alebo jej zatazenie trvalo prilis
dlho a disfunkéné spOsoby spravania a konania sa integrovali).

V procese sprevadzania rozliSujeme:

e vstupnd faza: je zamerand primarne na vytvorenie vztahu medzi sprievodcom
a rodinou zaloZzenom na dévere rodiny,

e  pracovna faza, ktord je nazyvana tieZ ako liecebna: primarnym ciefom je odkryvanie
problémov a tazkosti, ich pomenovavanie, ziskanie nahladov, hladanie zdrojov a
spbsobu riesenia a posiliovanie kompetencii,

e hodnotiaca faza: v nej dochddza ku hodnoteniu schopnosti rodiny pomoct si vo
vzniknutych situacidch. Sprievodca s rodinou rekapituluje, vyhodnocuje, podporuje
rodinu v zodpovednosti, ktord sa v predchadzajucej faze naudila prijimat.

e monitorovacia faza: sprievodca je aspon v telefonickom kontakte s rodinou po dobu
aspon 6 mesiacov, za Ucelom zistit v akom stave sa rodina nachadza.

Typy sprevadzania:

Sprevadzanie mozZe mat charakter podporny - v situdcidch, kedy sa rodina ocitne v probléme
a nevie vlastnymi silami adekvatne situdaciu riesit, odbornik poskytuje podporu a hladanie
postupov rieSenia tak, aby viedol rodinu k zodpovednosti a posilfioval jej vlastné
kompetencie.

Sprevadzanie, ako terapeuticka sluzba — v pripadoch, kedy rodiny nevedia, ¢o sa deje, avsak
zazivaju pocit, Ze nie¢o nie je v poriadku. Terapeutickym pristupom odbornik pracuje na
podpore rodiny a zvladnuti vzniknutych situdcii.

Sprevadzanie, ako sluzba vzdeldvacia — je poskytovana rodicom, ktori pocituju neistoty vo
vychove a starostlivosti o deti. Cielom je poskytnut vhodné informacie a v pripade, ak rodina
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riesi zavaznejsi (niekedy aj skryty) problém, zorientovat rodinu a nasmerovat ju na pomoc
iného, Specializovaného odbornika.

- Sprevadzanie, ako sluzba preventivna — je realizovana v case, kedy rodina nema problém, s
ciefom nacuvat rodine, povzbudzovat ju a odovzdavat potrebné informacie pre udrzanie
zdravého stavu. V ndhradnych rodinach je tato sluzba velmi ddleZitd a odporuca sa aplikovat
ju v celom procese NRS, so zaangaZovanim S3pecializovanych odbornikov, ktori rozumeju
$pecifickym potrebam prijatych deti, vedia vyuZivat nastroje a postupy pre pracu s detmi,
ktoré zaZili traumu z odlucenia a adekvatne viest ndhradnych rodicov, pri prijati tychto deti,
pri praci so zivotnou histériou tychto deti, sprevadzani prijatych deti pri kontakte s ich
biologickou rodinou a pod.

Kompetencie/ tlohy:

Zodpovedny pracovnik SPODaSK alebo rodinny asistent dbaju na to, aby rodina v pripade potreby
mala zabezpecenu sluzbu sprevadzania, prip. ju sami zabezpecuju. Zabezpecenie tejto sluzby sa mbze
realizovat v réZii obce, AS a pod.. V pripade zabezpecenia sluzby sprevadzania inymi odbornikmi, je v
kompetencii zodpovedného pracovnika SPODaSK, monitorovat poskytované sluzby a evaluovat/
hodnotit ich kvalitu, efektivitu a potrebnost v dalsom obdobi a to v spolupraci s odbornikmi, ktori
sprevadzanie realizuju a v spoluprdci s rodinou samotnou.

Specializovani odbornici a $pecializované akreditované subjekty zabezpeluju realizaciu sluZieb
sprevadzania na zdklade zadania zodpovedného pracovnika SPODaSK, alebo rodinného asistenta,
prip. na zaklade poziadavky klienta .

Rodina mdZe poziadat, resp. vyhladat sluzby sprevddzania. Dolezitd je jej aktivna participacia v
procese sprevadzania.
Pouzita a odporucana literatura:

Sbornik pfispévku k provdzeni ndhradnich rodin. Provazeni rodiny jako dlouhodoby proces. Obc¢anské
zdruzeni Rozum a cit, Rficany, 2012.
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3.24 Sprostredkovanie odbornych programov a sluZieb realizovanych akreditovanym
subjektom

Zmysel/ ciel’

- AS maju v realizacii sanacie rodiny nezastupitelnd miesto. AS, v ramci programov na

zabezpecenie priorit socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately a na zdklade udelenej
akreditécie podla zdkona 305/2005 Z. z. v platnom zneni od roku 2006 programy sandacie
rodin realizuju.

- Zéakladnym vyznamom realizovania tejto naroc¢nej socialnej prace AS, je vyuZitie odborného
potencidlu AS, skisenosti a metdd price a v neposlednom rade aj podmienok na kvalitnu
realizaciu tejto prdce. AS realizuju programy sandcie rodin pre urcity pocet pridelenych rodin,
ktory mozu procesne, odborne aj casovo zvlddnut. V procese sandcie sU v pozicii
pomahajuceho subjektu, teda je tu zabezpecené oddelenie kontroly a moci od pomoci. V
priebehu realizacie programov sanacie rodin v praxi mali pracovnici AS moznost overit si
rézne metddy socidlnej prace, postupy a pristupy k réznym typom rodin.

Proces a postupy (odporiéané pre tspesnost realizacie):

- Vyhodnotenie moZnosti a vhodnosti zapojenia AS do realizacie sanacie rodiny veduicim odd.
SPODaSK, resp. inym kompetentnym pracovnikom SPODaSK alebo obce.

1. Realizovanie sanacie AS na zaklade vyzvy UPSVaR na podavanie projektov na realizovanie
schvalenych priorit UPSVaR. /

2. Daldou moZnostou je zapojenie AS na zéklade objednavky sana¢ného programu pre
rodinu od obce

3. Tretia forma je vyhladanie pomoci a sanacie od AS priamo rodinou v krize, ktord ma
zaujem upravit svoje pomery.

- Zapojenie AS do sanacie rodin na zaklade vyberu (podla stcasnej legislativy a praxe,
prostrednictvom vyberového konania) a nasledného zazmluvnenia medzi vyhlasovatelom a
predkladajicim AS:

e Uvodné stretnutie zastupcov AS s pracovnikmi odd. SPODaSK, UPSVaR/ resp. obce

e Priprava a realizdcia prvého stretnutia pracovnikov AS s rodinou, zaradenou do
sandcie.

e V dalSom procese sandcie realizuje AS svoj odborny program. Je v priebeznom
kontakte s rodinnym asistentom alebo so zodpovednym pracovnikom SPODaSK,
podla dohody na Uvodnom stretnuti. Rodinny asistent, prip. zodpovedny pracovnik
SPODaSK/ prip. pracovnik obce vykondva monitorovanie realizovanych opatreni
SPODaSK, programov a sluzieb pre rodiny (vid. kapitola 3.06)

e Ukoncenie zazmluvneného programu sanacie a realizovanie zaverecného

vyhodnocovacieho stretnutia AS s pracovnikmi odd. SPODaSK/ pracovnikom obce a
vizia dalSej podpory rodiny.
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Kompetencie/ dlohy:

Zapojenie AS do sanacie rodin na zaklade vyberu (podla sucasnej legislativy a praxe,
prostrednictvom vyberového konania ) a nasledného zazmluvnenia medzi vyhlasovatefom (UPSVaR)
a AS. V tomto procese sa odporuca vyuzit napr. tento postup:

1. Uvodné stretnutie zastupcov AS s pracovnikmi odd. SPODasK, UPSVaR
Ucastnici stretnutia:

- Vedduci odd. SPODaSK, prip. nim povereny zastupca

- Zodpovedni pracovnici SPODaSK, ktori vykondvaju opatrenia SPODaSK pre deti, ktoré sa
planuju do realizacie priority zapoijit, rodinny asistent

- Koordinator podaného projektu za AS

- Vykonni pracovnici AS, ktori budd program sanécie rodiny realizovat.

Zamer stretnutia: Vyjasnenie vzajomnych ocakdvani a dohoda o spbsobe spoluprace pri
realizacii danej priority UPSVaR, konkrétne:

- Zo strany veduceho odd. SPODaSK UPSVaR, resp. jeho zastupcu: informovanie zastupcov
AS o tom, kto su zodpovedni pracovnici SPODaSK, s ktorymi sa bude realizovat vyber
rodin, sprostredkovanie anamnestickych Udajov o rodine, tzn. kto z odd. SPODaSK bude
koordinatorom procesu sandcie vo vybranych rodinach.

- Zo strany koordinatora projektu z AS: predstavenie vykonnych pracovnikov, ktori budu
realizovat program sanacie pre dané rodiny a blizSie objasnenie projektu zo strany AS
(interné standardy, zasady, postupy, preferencie, a pod.).

- Zo strany zodpovednych pracovnikov SPODaSK: blizSie konkretizovanie cielovej skupiny,
resp. kritérii vyberu (rodiny, kde hrozi vynatie deti z dévodu zanedbavania starostlivosti,
resp. rodiny, s nariadenym vychovnym opatrenim a pod.), blizSie konkretizovanie
potrebnych opatreni, ktoré by AS v ramci realizovanej priority mal vykonavat (napr.
terénna socialna prdca s rodinou, facilitovanie pripadovych konferencii a pod.)

- Dohoda o sp6sobe a frekvencii konzultovania a zjednocovania intervencii zodpovedného
pracovnika SPODaSK, rodinného asistenta a vykonnych pracovnikov AS (telefonicky alebo
osobne, optimalne 1 x mesacne).

- So zamerom monitorovania a vyhodnocovania vykondvanych opatreni a ¢innosti, ktoré
su realizované akreditovanym subjektom, sa ucastnici dohodnu na:

o sposobe monitorovania: pisomne, telefonicky, osobne napr. na pripadovych
konferencidch, osobnych stretnutiach zodpovedného pracovnika SPODaSK alebo
rodinného asistenta na odd. SPODaSK a pracovnikov AS a rodiny

o frekvencii monitorovania: napr. 1 x za tri mesiace, resp. v pripade aktualnej
potreby napr. spisanie spravy o spolupraci s rodinou, ktord poslizi ako podklad k
sudnemu pojednavaniu.

o zodpovednej osobe, ktora monitorovanie iniciuje (primdrne: rodinny asistent na
odd. SPODaSK, prip. zodpovedny pracovnik SPODaSK, veduci oddelenia SPODaSK)

o zodpovednej osobe z AS, ktord sa bude kontaktovat v pripade realizicie
monitorovania (koordinator projektu a realizatori z AS)

- Dohoda o terminoch asp6sobe odovzdania délezitych anamnestickych Gdajov

o rodindach, ktoré budu do programu sanacie rodiny zapojené.
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2.

EUROPSKA UNIA

Dohoda o tom, koho bude rodinny asistent, prip. zodpovedny pracovnik SPODaSK,
informovat o zapojeni AS do sandcie rodiny (napr. obec, detsky domov a pod.) a akym
sp6sobom (pisomne, telefonicky, osobne).

Dohoda o podrobnostiach nakontaktovania konkrétnych rodin.

o miesto kontaktu (na pdde UPSVaR, MsU/OU, prip. u rodiny doma),

o ciel/zdmer tohto stretnutia: objasnenie ocakavani zodpovedného pracovnika
SPODaSK od zaradenia rodiny do programu sanacie rodiny a predstavenie AS, ich
¢innosti a dohoda o dalSej podobe spoluprace)
kto ma byt prvého stretnutia ucastny,
kto rodinu skontaktuje a dohodne termin a miesto stretnutia (moze to byt
rodinny asistent z odd. SPODaSK, zodpovedny pracovnik SPODaSK, prip.
pracovnik obce),
dohoda o ocakavanej dizke Gvodného stretnutia s rodinou (cca. 30-60 min.)
dohoda o priebeznych a zdverecnych sprdvach o realizacii celého projektu
(dohoda o pozadovanom obsahu takejto spravy).

Organizaéné: Dizka stretnutia: 60-90 min.

Miesto stretnutia: UPSVaR

Zodpovedna osoba, ktora stretnutie zorganizuje: veduci odd. SPODaSK, resp.
povereny pracovnik SPODaSK, prip. povereny rodinny asistent na odd. SPODaSK.

Na zaklade takto zorganizovaného stretnutie sa vyjasnia vzajomné kompetencie,
vztahy, o¢akavania a vyber vhodnych rodin do programu sanacie.

Priprava a uskutocnenie prvého stretnutia AS s rodinou zaradenou do sandcie.

Ucastnici stretnutia:

Rodicia: idedlne obaja, ak ide o Uplnd rodinu, resp. rodi¢ a jeho druh/druzka, ak Ziju v
spolo¢nej domacnosti, prip. samostatne vychovavajlci rodi¢ alebo osoba/-y, ktoré sa o
dieta osobne staraju.

Ucast maloletych deti treba zvazit individudlne — podla ich veku, zmysluplnosti ich Gcasti
na tomto Uvodnom stretnuti (napr. vhodna je Gcast maloletého, ak jednym z dévodov
zaradenia rodiny do programu sanacie rodiny su jeho vychovné problémy).

Rodinny asistent a zodpovedny pracovnik SPODaSK, ktori realizuju ¢innosti SPODaSK voci
detom z vybranej rodiny.

Vykonni pracovnici AS, ktori budd program sanacie rodiny realizovat.

U&astnikmi tohto stretnutia mézu byt prip. aj ini odbornici, ak je ich Gast pre naplnenie
ciela stretnutia potrebna (napr. pracovnicka obce, ak s rodinou aktivne pracuje, resp. sa
ocakava jej aktivna Ucast v procese sanacie rodiny)

Zamer stretnutia:

ponuka Ucasti v programe sandcie rodiny konkrétnej rodine.

definovanie dovodu zapojenia rodiny do programu sanacie rodiny (objasnenie ciela
sanacie rodiny a podmienky jeho naplnenia).

predstavenie AS a jeho miesta a kompetencii v procese sandcie rodiny.

objasnenie spbsobu spoluprdce medzi rodinou, pracovnikmi AS, zodpovednym
pracovnikom SPODaSK, prip. rodinnym asistentom a inymi zainteresovanymi, ktori su
Ucastni tohto stretnutia.

dohoda o najblizSom postupe.
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Prerozdelenie Gloh zapojenych odbornikov:
- Pracovnik SPODaSK, prip. rodinny asistent:

O

O

rodinu oboznami/ pripomenie Ucel, obsah tohto stretnutia (ponuka programu
sandcie pre rodinu).

informuje rodinu, Ze ¢innost, aktivity AS su pre nich bezplatné, na dany cas
financované z UPSVaR.

- Vykonni pracovnici AS:

O

rodinu informuju o tom, akej profesie su, akej oblasti sa venuju a s akym
zamerom, cielom, akym spésobom zvyknu pracovat, aké si podmienky, pravidla
spoluprdce (ochrana osobnych udajov a sukromia rodiny zo strany AS, aktivna
Ucast rodiny, definovanie spdsobu komunikacie a spoluprace medzi AS, odd.
SPODaSK, obcou a rodinou a pod.),

rodinu informuju o ¢asovom rdmci programu,

dohoda najblizSieho postupu: terminu dalSieho stretnutia rodiny a pracovnikov
AS, vymena telefénnych Cisiel, adresy bydliska rodiny.

DéleZitou stéastou prvého stretnutia s rodinou je praca s eméciami klienta, s jeho
motivéciu pre uéast na programe sandcie rodiny:

e U rodicov i deti sa v takejto situdcii Casto objavuje: neddvera, nervozita, obavy, lUtost,
pocity viny, hnev, bagatelizovanie problému alebo naopak bezmoc a beznadej. V tomto
kontexte je potrebné navodenie bezpecnej atmosféry, , prelomit lady”, vyuzit primerany
humor na odlahcenie situdcie, rozpravat pomaly a zrozumitelne a dat si pozor, aby neslo
len o monoldg odbornika. Zodpovednostou odbornika, ¢i uz z AS alebo odd. SPODaSK je,
poskytnut klientovi na dopytanie sa na podrobnosti, vyjadrenie vlastného nazoru a pod.

3. Realizovanie programu, monitoring: V dalSom procese sandcie realizuje AS svoj odborny
program a jeho jednotlivé etapy. Je v priebeznom kontakte s rodinnym asistentom alebo
zodpovednym pracovnikom SPODaSK, podla dohody na Uvodnom stretnuti, ktori vykonavaju
monitorovanie realizovanych opatreni.

4. Po ukonceni zazmluvneného programu sanacie sa uskutoCni zdverecné stretnutie AS a
relevantnych zastupcov SPODaSK, kde ich AS obozndmi so zaverecnou sprdavou o realizdcii
sandcie v konkrétnej rodine, odovzda zdverecnu spravu a poukaZe na odporucania pre dalsiu
pracu s rodinou, aby sa efekt sanacného programu udrzal, resp. aby proces dalej pokracoval.

Pouzita literatura:

Interné materidly Ndvrat, o.z.
Interné materidly MPS, n.o.
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3.25 Terénna socidlna prdca s rodinou

Zmysel/ ciel’

- Prilezitost ku ziskaniu délezitych anamnestickych Udajov o Zivote a fungovani rodiny, s cielom
socialnej diagnostiky: Aby sme porozumeli existencii druhého ¢loveka musime sa vediet
orientovat v jeho prirodzenom svete. Pod pojmom prirodzeny svet rozumieme celok nasich
vztahov k veciam, priestoru, ludom, hodnotdm i k nasim vlastnym moznostiam, ¢o s tym
urobime (Klenovsky, 2006).

- Terénna socialna praca je klucova a nevyhnutna pre efektivhu pomoc, s cielom sanacie
rodiny, pretoZe zachytava a riesi problémy prave tam, kde vznikli. Za terénnu socidlnu pracu
nemozno povazovat jednorazovu navstevu v domacnosti klienta, ale ide o dlhodoby proces
zamerany na zistovanie pricin zlyhdvania rodiny, hladanie zdrojov a vhodnych nastrojov na
ich odstrafiovanie a monitorovanie realizacie dohodnutych krokov a dosahovanych zmien.

- Realizuje sa v prirodzenom rodinnom prostredi, teda v domacom prostredi dietata a jeho
rodiny. Programy a opatrenia sanacie rodiny sa moézZu realizovat aj v SirSom socidlnom
prostredi dietata a rodiny a v domacnostiach fyzickych osob, ktoré sd im v pribuzenskom
vztahu alebo ktoré majd s nimi blizky vztah. Terénna socialna praca sa moze vykonavat aj v
otvorenom prostredi.

- Terénna socidlna praca sa musi orientovat na tri zakladné oblasti praktickej socialnej prace a
to na: podporu, rozvoj a zmenu spravania.

Procesy a postupy:

- Vyhladanie rodiny a nadviazanie pomadhajiceho vztahu: Stretnutie s klientom sa
uskutocnuje vidy v urcitom situacnom kontexte. Kontakt s rodinou pri terénnej socialnej
praci sa uskutolriuje v situdcii, kedy rodinu/prip. ¢lena rodiny, vyhlada socidlny pracovnik
tam, kde sa nachddza, so zdmerom nadviazania pomdahajiceho vztahu a poskytnutia
adekvatnej pomoci. Pri nadvazovani takéhoto vztahu je nevyhnutné, aby bol socidlny
pracovnik dostato¢ne vnimavy k potrebdam toho druhého. Nemal by byt dopredu
presvedceny, Ze vie, o je pre klienta dobré. Mal by naopak s reSpektom, ale aktivne,
prejavovat zaujem o zistenie klientovho vnimania svojej vlastnej situacie a jeho navrhov
rieSenia. Ak namiesto jeho skuto€nej osobnosti je socidlny pracovnik zaslepeny svojou
predstavou o nom, ak namiesto chapavého pocuvania vedie monoldg, ak pouZiva jazyk, ktory
je klientovi nezrozumitelny, jeho snaha sa minie Gcinkom.

- Pozorovanie, s ciefom ziskania informacii pre socidlnu diagnostiku: Pri terénnej socidlnej
prace je vhodné vyuzivat metddu pozorovania. Pozorovanie prostredia, v ktorom rodina Zije,
poskytuje vela informacii o ludoch, ktori v fiom Ziju a ich Zivotnej situdcii/kontexte.
Pozorovanie privatneho priestoru rodiny napoveda vela napr. o rodinnych vztahoch a
podmienkach pre adekvatne saturovanie potrieb deti v rodine. Vhodné je si vsimat
umiestnenie a usporiadanie osobnych veci, udrziavanie funkéného poriadku, priestor v byte
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vzhladom na pocet osbb, ktoré v byte byvaju a vyuzitie tohto priestoru, miesto jednotlivych
¢lenov rodiny v domacnosti (vlastnd postel, skrina, pisaci stol pre pripravu deti do skoly,
priestor pre deti na hranie sa a pod.), dostupnost hradiek a inych predmetov podnecujlcich
rozvoj dietata, priestor na sukromie, ale aj na spolocné travenie casu (jedalensky stdl,
dostatok stolic¢iek, kresiel a pod.). Pozorovanie sa vyuZiva aj na identifikovanie Stylov
komunikdcie v rodine, interakcie medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny. Pozorovanim
komunikacie a komunikacnych hier je mozné identifikovat, aké su vztahy medzi jednotlivymi
¢lenmi rodiny. V. Satirova napr. definovala Styri zakladné spdsoby, ako ludia zvyknU reagovat
na stres: zmierovanie (placating), obvinovanie (blaming), vypocitavanie (computing) a rusenie
(distracting). Tieto reakcie su désledkom nizkej sebadcty a slizia ako ochranné stity, ktorymi
zakryvaju svoje city. V zdravych rodindch naopak ludia spolu o svojich pocitoch slobodne
hovoria (Satirovd 2006). Cielom pozorovania je teda porozumiet vyznamu toho, ¢o sa v
danom prostredi odohrava. O pozorovani je délezité urobit si ziznam /po odchode z rodiny/,
za Ucelom, aby bolo mozné vyhodnotit posuny v rodine. Pozorovanie sa nesmie robit formou
»prehliadky”, ,vysluchu”, ale nendpadne, korektne v ramci dodrzovania etickych pravidiel,
reSpektu a akceptdcie klienta a jeho prostredia.

- Rozhovor s klientom: Je prinosné, ak sa rozhovor vedie vo forme vzajomnej diskusie, dialdgu.
Prevldda kooperdcia, posiliuje sa vzajomné porozumenie a to aktivitou oboch, resp.
viacerych ucastnikov. Jazyk rozhovoru by mal pracovnik prisposobit jazyku klienta — overovat,
¢i pouzivanym slovam prikladaju obe strany rovnaké vyznamy. Terénny sociadlny pracovnik ma
ovladat umenie viest rozhovor s klientom, s vyuzitim tychto zasad. Nacuvanie klientovi: Jeho
Usudok o jeho socidlnej situacii ¢i hierarchii potrieb nemusi byt vzdy spravny, ale to, ¢o povie
ma svoj vyznam, ktory je treba odkryt a vziat do Uvahy pri navrhovani buduicej prace. V praxi
je potrebné pocitat aj s tym, Ze klient mdze do urcitej miery vedome alebo nevedome

cenzurovat obsah svojej vypovede, mbze zamlcovat neprijemné okolnosti, ktoré by ho
postavali do nepriaznivého svetla a méze aj klamat. Odporuca sa hned' na zadiatku redukovat
obavy klienta z moznych nepriaznivych nasledkov, ktoré by mohli pre neho vznikndt po
rozhovore. Racionalizacia a sebastylizacia su vsak tiez vypovedou o klientovi napr. zachovat si
v oCiach socidlneho pracovnika déstojnost a osobnu integritu. Na ich odstrariovanie nie su pri
terénnej socidlnej praci podmienky a ak by sa terénny socidlny pracovnik usiloval ich v
diskusii klientovi ,,vyhovérat”, stretne sa s odporom. Akceptovanie nazoru klienta viak este
neznamend, Ze s nim pracovnik aj suhlasi. Délezité je, aby pristup ku klientovi bol
diferencovany a empaticky. Treba si davat pozor, aby sa neskizlo do direktivnej manipuldcie.
Terénny sociadlny pracovnik by sa tak dockal len formdlnej motivacie, klient by sa len pasivne
a Ucelovo podroboval navrhnutym zmendm, bez ich ozajstnej akceptacie.

-V terénnej socidlnej praci pouZivame aj dalSie metody a postupy, ktoré sa osvedcuju pri
naplfiani cielov prace s klientom (nécvik, rézne diagnostické, resp. sebapoznavacie metddy
prace, interaktivne hry, arteterapia a pod.).

Pri terénnej socidlnej praci je dblezité poznat a uplatriovat etické pravidla, ktoré boli vytvorené pre
terénnych socidlnych pracovnikov. Predkladdme ich v upravenom zneni:
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Terénny socidlny pracovnik
1. konav zaujme klienta,

2. nezneuZije informdcie, ktoré sa o klientovi dozvedel,

3. zachovava dovernost poskytnutych informacii, okrem informacii, tykajucich sa
ohrozenia dietata a klienta o tom informuje,

je spolahlivy a dochvilny,

slubuje len to, ¢o mdze splinit,

nekona ni¢ bez porady s klientom,

nerobi unahlené zavery,

svoje sluzby poskytuje klientom bez rozdielu,

0 0N o U e

uvedomuje si hranice vlastnych kompetencii a pravomoci,
10. reSpektuje odliSné ndzory spolupracovnikov a spolupracuje s nimi v prospech klienta,
11. zvysuje kvalitu a prestiz institucie, ktorud zastupuje a dalej sa vzdelava.

Kompetencie/ dlohy:

Terénnu socidlnu pracu v procese sanacie rodiny mozu vykonavat: zodpovedny pracovnik SPODaSK,
rodinny asistent, , pracovnik obce, subjekty, ktoré na to maju akreditaciu a dalsie fyzické osoby, ktoré
na to maju prislusna kvalifikdciu. Pre kvalitnd terénnu socidlnu pricu a jej komplexnu realizaciu je
vhodné absolvovat $pecializovanu pripravu.

Pouzita a odporucana literatura:

Ambrézova, A. a kol.: Proces terénnej socidlnej prace v socidlne vyliéenej komunite. Bratislava,
Partners for Democratic Change Slovakia, o. z., 2006.

Klenovsky, L.: Terénna sociadlna préca. Bratislava, Obc¢ianske zdruZenie Socidlna praca, 2006.
Satirova, V.: Kniha o rodiné. Cesky Tésin, Findir s.r.o., 2006.
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3.26 Zistovanie zdujmu biologickej rodiny o dieta

Zmysel/ciel’

- Pod pojmom ,zaujem o dieta” myslime postoj biologického rodi¢a/rodiny k dietatu, napr.: Je
to moje dieta a mdm ho rdad/-a. Chcem, aby sa malo dobre, aby bolo ori dobre postarané.
Chcem byt s nim v kontakte. Chcem sa ofi v rdmci svojich moZnosti starat. Dietatu sa
venujem. Zaujimam sa o jeho preZivanie. Uspokojujem jeho potreby. a pod. Postoj mb6zeme
definovat ako procesy individualneho vedomia, ktoré maju determinujdci vplyv na aktudlne i
budtce reakcie osoby, vo vztahu k socidlnemu okoliu. Odborné zhodnotenie postoja rodi¢a —
jeho zaujmu o svoje dieta, nie je jednoduché. Pre ¢o najobjektivnejsSie hodnotenie postoja
rodica, je vhodné:

o zamerat sa na vsetky tri zloZky postoja: kognitivnu, afektivnu a konativnu zlozku,

o zapojenie viacerych odbornikov, ktori s rodinou pracuju a situdciu vnimaju z réznych
uhlov pohladu,

o Ziaduce je aj zapojenie samotnej rodiny: zistovanie ich nazoru a poskytnutie
potrebnych informécii o tom, akym spésobom mozu prejavovat zaujem o dieta a
vytvorenie primeraného a bezpeéného priestoru na prejavenie svojho zaujmu,

o vtomto kontexte je tiez dbleZité aj citlivé zistovanie zaujmu dietata o kontakt s
biologickou rodinou.

- Zistovanie zaujmu biologickej rodiny o dieta je zvlast aktudlne v pripade umiestnenia dietata
do nahradnej starostlivosti: realizuje sa napr. pre vypracovanie spravy o uc¢inkoch opatreni,
ktoré boli prijaté na odstranenie dévodov, pre ktoré bola nariadend dUstavna starostlivost a
informovanie sidu o mozZnostiach jej zrusenia, resp. zverenia dietata do osobnej
starostlivosti inej fyzickej osoby neZ rodica, pestlnskej starostlivosti alebo o mozZnosti
osvojenia (§ 32 zdkona 305/2005 Z.z. v platnom zneni). Zistovanie zdujmu rodiny o dieta
moze byt ale potrebné napr. aj v situdcii, kedy v rodine dochadza k zanedbévaniu dietata a to
napriek tomu, Ze rodina disponuje zdrojmi, ktoré v zaujme dietata nevyuziva.

- Je zrejmé, Ze prejavovany zaujem biologickej rodiny o dieta sa mdzZe v ¢ase a pod vplyvom
roznych okolnosti menit. Ak su rodi¢ia vo velmi vaznej krizovej/alebo dlhodobo nepriaznive;j
situdcii  (psychiatrické ochorenie rodica, zavislost rodica na navykovych latkach,
bezdomovectvo a pod.), ich celd pozornost a energia je nasmerovana na vlastné ,prezitie”,
nasledkom ¢oho prejavuju maly az Ziaden zaujem o dieta. Ak ale dostand adekvatnu pomoc a
podporu, je pravdepodobné, Ze ich zadujem o dieta bude vzrastat.

- Fyzické odlucenie rodi¢a (a zvlast matky) od dietata v rannom veku, brani vytvoreniu
bezpeénej vztahovej vizby medzi rodi¢om a dietatom, ¢im trpi dieta, ale aj matka. Obranné
reakcie matky sa mézu navonok javit ako jej nezaujem o dieta.

- Dlhodobé odlucenie rodi¢a od dietata oslabuje ich vzdjomny vztah, ¢o mdze negativne
vplyvat na prejavovanie zaujmu rodica o dieta.

- Zaujem rodica o dieta moze suvisiet aj so zaujmom rodi¢a o zmenu svojej situacie v prospech
dietata (zabezpecenie primeranej a bezpecnej starostlivosti o dieta), resp. zaujem o
spolupracu s odbornikmi z multidisciplinarneho timu, ale nemusi to tak byt vzdy. Hoci rodi¢
ma zaujem o dieta, nemusi mat vedomost o tom, aky je vhodny sp6sob, akym ma svoj
zaujem prejavovat navonok (napr. aby bol v zaujme dietata, alebo aby bol odbornikom z
multidisciplindrneho timu zrejmy).

- Popri zistovani zaujmu biologickej rodiny o dieta, by sa mal multidisciplinarny tim zamerat aj
na vyhodnocovanie schopnosti a moznosti rodiov zabezpelit primerani a bezpeénu
starostlivost o dieta, na zidklade ¢oho vytvara plan socidlnej prace s vyspecifikovanim formy
podpory smerujucej bud’
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o k priprave postupného navratu dietata do rodiny,
o alebo k podpore pravidelného kontaktu dietata s rodinou v zariadeni na vykon
ustavnej starostlivosti (Bechynova a Konvickova 2008).
Postup:

- vy$pecifikovanie oblasti, ktoré je mozné ako zaujem posudzovat / so zretelom na zakonom
vymedzenu: mieru vynaloZzeného Usilia pre upravu rodinnych a socidlnych pomerov tak, aby
mohli ako rodi¢ia osobne vykonavat starostlivost o maloleté dieta, navstevovanie dietata a
pravidelné a dobrovolné plnenie si vyzivovacej povinnosti,

- definovanie, akym spdsobom bude ziujem rodiny o dieta zistovany ahodnoteny
v konkrétnom pripade, a to napr. anamnestickym rozhovorom, analyzou ¢innosti
pozorovanim a pod., a to napr.:

o v case tehotenstva: vyhodnotenie zaujmu matky o dieta v ¢ase tehotenstva (bolo/ je
tehotenstvo chcené ¢i nechcené? V pripade nechceného tehotenstva — aké boli/su
dovody a okolnosti takéhoto postoja matky? Treba mat na mysli, Ze takyto postoj je
Casto ambivalentny, poznaceny obavami matky, prip. jej SirSej rodiny, ¢i starostlivost
o dieta zvladne a nie tym, Ze by dieta skutocne nechcela/odmietala). Vyhodnotenie
zaujmu otca o dieta v ¢ase tehotenstva jeho Zeny (odmietavy postoj domnelého otca
dietata moze byt poznadeny obavami ¢i starostlivost o dieta zvladne, prip. aj
pochybnostami, ¢i dieta je skutoc¢ne jeho.)

o po narodeni dietata sa odmietavy postoj rodicov a ich SirSej rodiny moZe pozitivne
zmenit.

o po urceni otcovstva sa mbdZe odmietavy postoj otca a jeho SirSej rodiny pozitivne
zmenit.

o vyhodnotenie fungovania rodica k dietatu v ¢ase, ked' este je/bolo v starostlivosti
rodi¢a (Ci zanedbdvanie vychovy a starostlivosti o dieta  bolo vplyvom nezaujmu
o dieta alebo vplyvom slabsich rodi¢ovskych zruénosti rodica, zlej ekonomickej
a socialnej situacii rodica a pod.)

o vyhodnotenie fungovania rodi¢a k dietatu v €ase jeho umiestnenia v nahradnej
starostlivosti (navstevy dietata v zariadeni, pobyt dietata u rodiny nie s ovplyvnené
len zaujmom rodica o dieta ale aj pristupom odbornikov, ktori mozu kontakt a vztahy
dietata s jeho rodinou podporovat dostato¢ne alebo len minimalne.)

- Oboznamenie rodica, prip. SirSej rodiny s tym, akym spdsobom a kym bude zistovany a
hodnoteny ich zaujem o dieta.

- Zistovanie a zber relevantnych informacii.

- Vyhodnocovanie zozbieranych relevantnych informacii.

- Na zaklade zaverov z vyhodnocovania, volba dalSieho postupu: tvorba planu socialnej prace s
vyspecifikovanim formy podpory biologickej rodiny, prip. volby vhodnej formy dlhodobej
nahradnej starostlivosti o dieta.

- Informovanie rodiny so zdvermi z tohto vyhodnocovania a o volbe dalSieho postupu.

- Citlivé informovanie dietata, s ohladom na jeho vek a iné 3pecifikd, o zaveroch tohto
vyhodnocovania a volbe dalSieho postupu.

Kompetencie/ulohy:

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK zistuje zdujem biologickej rodiny o dieta, na zaklade
informdcii od odbornikov multidisciplinarneho timu.
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- Zodpovedny pracovnik SPODaSK zvazi, ¢i je uUcelné prizvat Specializovaného odbornika na
realizovanie diagnostiky vztahovej vizby rodi¢a a dietata. Takato diagnostika moze poskytnut
dolezité informacie ku komplexnému posideniu zaujmu rodica o dieta.

- Zodpovedny pracovnik SPODaSK tiez mbéze, v komplikovanych pripadoch, sidu navrhnut
posldenie vztahovej vazby rodica a dietata sidnym znalcom.

- Zariadenie, v ktorom je dieta umiestnené, uréuje jasné pravidla navitev, frekvenciu a dizku
kontaktu dietata s rodinou, resp. pobytu dietata v rodine, a to po zhodnoteni Specifickej
situdcie dietata a jeho rodiny a po konzultacii so zodpovednym pracovnikom SPODaSK, resp.
na zaklade wvystupov z pripadovej konferencie, ktorej boli Ucastni clenovia
multidisciplinarneho timu.

- Pracovnici AS podporuju rodinu v prejavovani zaujmu o dieta spdsobom, ktory je v zaujme
dietata (napr. neslubovat dietatu nieco, ¢o rodi¢ neméze splnit, hoci by si to velmi prial a
pod.), resp. spOsobom, ktory sa opiera o odporucania multidisciplindrneho timu,
definovanych v plane socidlnej prace (pravidelné navstevy dietata v zariadeni, kontaktovanie
dietata v ¢asoch respektujucich jeho denny rezim a pod.).

Pouzita a odporucana literatura:

Bechynova, V. a Konvi¢kova, M.: Sanace rodiny. Praha, Portal, 2008.
Bowlby, J.: Vazba. Teorie kvality rannych vztahG mezi matkou a ditétem. Praha, Portal, 2010
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Il. Rodinny asistent v intervencii uradu prace, socialnych veci a rodiny
prostrednictvom opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

1. Zd6évodnenie zavedenie pozicie rodinného asistenta a ideovy ramec jeho posobenia:
J&elom prijatia rodinnych asistentov je:

- Zintenzivnenie vykondvania opatreni SPODaSK v prirodzenom rodinnom prostredi deti v
ramci kompetencii UPSVaRov s cielom podpory a pomoci rodine:
o na predchadzanie umiestfiovania deti do nahradnej starostlivosti,
o ak sa dieta vrati do svojej rodiny z nahradnej starostlivosti.

Rodinny asistent je v zmysle tohto modelu ponimany ako posilnenie oddelenia SPODaSK, jednotlivych
UPSVaR. Jeho Ulohou je na zaklade poverenia veduceho/vedicej oddelenia SPODaSK uzko
spolupracovat so zodpovednym pracovnikom organu SPODaSK pre vedenie pripadu (dalej len
zodpovedny pracovnik SPODaSK), realizovat socidlnu pracu s rodinami v ich prirodzenom prostredi a
spolupracovat s dalsimi subjektmi, ¢o v sebe zahfna aj doélezitu aktivitu a to, sietovanie sluZieb v
regione.

V priamej Cinnosti na oddeleni SPODaSK na zadklade poverenia zodpovedného pracovnika SPODaSK
realizuje ¢innosti a aktivity, zamerané na sumarizaciu dat a podkladov pre vyhodnotenie situacie v
rodine (napr. vo faze Setrenia situacie v rodine kontaktuje vsetky mozné zdroje, ktoré by mohli
disponovat relevantnymi informaciami pre proces hodnotenia), organizuje a facilituje pripadové
konferencie (pre jednotlivé rodiny) v sucinnosti so zainteresovanymi subjektmi. Vypracovava o tom
potrebné podklady a realizuje s tym suvisiace administrativne a procesné ukony. Realizacia
pripadovych konferencii je dolezitym komponentom socidlnej prace s rodinou, ktory umoizni
efektivnejsiu kooperaciu /ne/angazovanych subjektov, podpori kompetencie zi¢astnenych subjektov
a ich uplatnenie v praktickom vykone pre rodinu, ¢o v kone¢nom dosledku prinesie synergiu a tym
vyssi efekt procesu sandcie.

Na zéklade poverenia zodpovedného pracovnika SPODaSK rodinny asistent vykondava monitorovanie
realizacie planov socialnej prace s rodinou (priamo v teréne v sucinnosti s rodinou a zaangazovanymi
subjektmi) a sumarizuje podklady pre hodnotenie realizovanych intervencii a dalSie rozhodovacie
procesy.

Rodinny asistent mbZe v procese prace s rodinou v ohrozeni aj v priamej sandcii rodin realizovat
dalsie aktivity a ¢innosti na zadklade poverenia vediceho/vedlcej oddelenia SPODaSK /napr. krizové
intervencie v pripade dostatocnych kompetencii a zru¢nosti, rozhodovanie ohladne volby metéd a
postupov pri rieSeni situacie v rodine/.

Pozn.: Rodinnému asistentovi ako podpornému ¢lanku v systéme SPODaSK neprindlezia:

o rozhodovacie pravomoci, v zmysle zdkona o spravnom konani, ale aj o zdsadnych
rozhodnutiach vo vztahu k rodine a detom napr. rozhodnutie o podani navrhu na odnatie
deti alebo o podani navrhu na vratenie dietata z Ustavnej starostlivosti , o zaradeni rodiny
do sanacie o podani podnetu na vydanie vychovného opatrenia sidom,

o zastupovanie maloletého dietata v sidnych konaniach ako kolizny opatrovnik,

kompetencie poddvania ndvrhov a podani na sud,

o vykondvat opatrenia v rdmci 24-hodinovej dosiahnutelnosti Gradu.

o
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2. Odporucany profesny a osobnostny profil rodinného asistenta

Poziadavky na vzdelanie: vzdelanie v odbore socidlna praca — VS Il. stupfia
Ndroky na prax: bez praxe
Profesné zrucnosti, osobnostné charakteristiky a dispozicie

Osobnostné predpoklady:

[udsky, empaticky, skromny (aby nepdsobil v teréne nadradene, nevyvySoval sa), osobnostne zrely,
so zdravou sebareflexiou, vnutorne vyrovnany, zdravo altruisticky, so zaujmom ucit sa/ zdujmom o
odborny rast, schopnost pracovat pod tlakom.

Komunikacné zrucnosti:

Jasné a zrozumitelné vyjadrovanie, podporné, empatické a asertivne vystupovanie, schopny
komunikovat aj s "jednoduchymi" fudmi, aj s pracovnikmi obci a ostatnymi spolupracujicimi
organizaciami — schopny styl komunikacie prispdsobit sa partnerovi v komunikacii.

Schopnost vyjednavania, advokacie zaujmov klienta, facilita¢né zruénosti.

Iné predpoklady:

Zaujem o ludi: (proaktivne nastavenie vo vztahu k fludom — iniciovat kontakt, zdravo sa zaujimat,
vidiet v fudoch primarne to, na ¢om sa da stavat a ,nedostatky” citlivo korigovat, schopnost stravit v
rodinach urcity ¢as, vediet motivovat a ziskat si pre spolupracu vietkych ¢lenov rodiny ...)

Timové angazma/ zameranie: ochotny spolupracovat, no zdroven v zdravej kombinacii so
samostatnostou a preberanim zodpovednosti.

Flexibilita a otvorenost pre pracu v Specifickych podmienkach: ochotny navstevovat aj vylucené
rodiny a komunity na najnizsej spolocenskej aj hygienickej Grovni, nebat sa, ale nebyt ani agresivny,
skér zdravo razny, mal by byt pohotovy, flexibilny, vediet reagovat na r6zne aj ne¢akané situacie.

Vztah k minoritam a vyli¢enym skupinam obyvatelov: nemal by to byt rasista /ani latentny a
nepriznany ani pred sebou/, zaroven by nemal zaznavat pévod pripadne sicasny stav klienta (nemal
by sa stitit ani pohorsovat atd.). Mal by byt citlivy na kultdrne Specifika prostredia, v ktorom sa klient
pohybuje a pristupovat k nim s reSpektom.

Schopnost ustat a konstruktivne riesit aj konfliktné situacie, konfrontaciu, prijat aj negativnu spatnd
vazbu.

Schopnost systematicky si organizovat pracu, planovat.

Odborné vedomosti

Vzdelanie v socidlnej praci (poznat metddy a pristupy v socidlnej praci na Urovni teoretickej, ale aj ich
praktického uplatiiovania) — vitana je skusenost s pracou individudlnou, ako aj skupinovou a rovnako
doélezité je vyznat sa v procese rodinnej dynamiky.

Ovladat metodiku a zasady terénnej socialnej prace.
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Prehlad o socidlnych zdkonoch a predpisoch a to nielen o SPODaSK a zakone o rodine, ale aj o
davkach v hmotnej nudzi, statnych davkach, kompenzaciach, dotaciach.

Poznat kompetencie jednotlivych organov - hlavne obci, aby ich vedel motivovat pre spoluprécu.

Dobré je, aby mal uchadzac absolvované dalSie odborné vzdeldvanie a vycviky (seminare, Skolenia v
danej problematike).

V ramci priebezné odborného rozvoja je potrebné zabezpedit vzdelavanie v oblasti:

[l ovladanie metodiky pripadovych konferencii (PK), rodinnych konferencii

[J monitorovacie zruénosti (oddelit pozorované od vlastného hodnotenia/ stidenia)
[ dobra znalost regidonu (zmapované sluzby v regidne, institlcie, organizacie...)

[] vedenie zaznamov (spisovej dokumentacie)

[1 schopnost/ skisenost s rozvijanim podpornej siete pre rodinu v ohrozeni

[1 absolvovanie osobnej supervizie.
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Europsky socialny fond i il

i A SOCIALNA INKLUZIA

URAD PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY

PRACOVNA NAPLN

Priezvisko, meno, titul

Pozicia Zamestnanec pri vykone prace vo verejnom zdujme v ramci
Narodného projektu s ndzvom , Podpora deinstitucionalizdcie
ndhradnej starostlivosti“ (na Ucely tohto Narodného projektu
rodinny asistent”)

Najnaroénejsia ¢innost:

Poskytovanie pomoci pri rieSeni krizovych situacii, problémov a zlyhani v osobnom Zivote, v
partnerskych vztahoch a rodinnych vztahoch a sirSom socidlno-pracovnom prostredi prostrednictvom
poradenskych postupov vratane preventivnej a resocializacnej prace s jednotlivcom alebo skupinou.

Obsah pracovnej ¢innosti

e socialna préca pri volbe postupov rieSenia socidlnej situacie dietata

e spolupraca s viacerymi subjektmi a Specidlne konzultacie na Ucely rozhodovania o volbe a
uplatfiovani opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately pri rieSeni
socialnej situacie dietata

e socialna diagnostika, ktora vyZaduje Specializované odborné metddy, postupy a
techniky socidlnej prace vratane rozhodovania o socialnej situacii dietata

e vykon opatreni socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately v prirodzenom
rodinnom prostredi, v ndhradnom rodinnom prostredi, v otvorenom prostredi a v
prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately
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Popis pracovnej ¢innosti:

socidlna praca v prirodzenom rodinnom prostredi, v nahradnom rodinnom prostredi, v
otvorenom prostredi a v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
zistovanie, spracovavanie a vyhodnocovanie informécie o Zivotnej situdcii dietata
poskytovanie socidlneho poradenstva rodindm
vykonavania Setrenia v rodinnom prostredi dietata,
posudzovanie Zivotnej situdcie dietata a jeho rodiny,
organizovanie pripadovej konferencie
volba opatreni SPODaSK podla zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o SPODaSK a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov
vypracovavanie
o planu socidlnej prace s dietatom a jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora sa
osobne stara o dieta
planu vychovného opatrenia
pldnu socidlnej prace s rodinou dietata, ktoré bolo umiestnené v
zariadeni na vykon rozhodnutia sidu
v koordindcii s participujucimi subjektmi na rieseni situacie dietata a jeho rodiny

plnenie uUloh vyplyvajlucich organu SPODaSK z planu socidlnej prace alebo z planu
vychovného opatrenia

vyhodnocovanie planu socialnej prace alebo planu vychovného opatrenia
vedenie spisovej dokumentacie dietata

spracovavanie Uradnych zdznamov a sprav

identifikacia vykonavanych opatreni SPODaSK v romskych komunitach

zaznamenadvanie Cinnosti sUvisiacich s intervenciou zamestnanca v jednotlivych pripadoch
v denniku

zaznamenavanie cinnosti v informacnych systémoch organu socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately

plnenie uloh vyplyvajucich z pokynov nadriadeného

PSKA UNIA W ITMS 27120130537
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lll. Identifikdcia vykonavanych opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately v rdmskych komunitach

Identifikované opatrenia SPODaSK vo vyltcenych romskych komunitach:

UPSVaR, oddelenia SPODaSK zabezpecuju opatrenia socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately v
zmysle zdkona 35/2005 Z. z. bez rozdielu pre vsetky rodiny, ktoré tieto opatrenia potrebuji. Vo
vztahu k vyli¢enym rdmskym komunitam sa niektoré opatrenia vyuzivaju vo vacsej miere v stlade so
Specifickymi potrebami tychto komunit. V tomto kontexte ide najma o tieto opatrenia:

A.

Vychovné skupinové programy, socidlne skupinové programy alebo vychovnorekreacné

skupinové programy — zamerané na rozvoj zrucnosti, hygienickych navykov, aktivneho

travenia volného ¢asu a podobne. Je Ucelné a efektivne nerealizovat tieto opatrenia ako
jednorazové , ale ako sucast komplexného vychovného a socidlneho programu zameraného
aj na rodicov alebo osoby, ktoré sa o deti staraju.

Sanacia rodinného prostredia /prostrednictvom akreditovanych subjektov:

« Uprava podmienok a zlep$enie materidlnej situacie rodiny, s vyuZitim pomoci obce, pri
zarad'ovani rodicov do aktivacnej Cinnosti a pomoci obce pri Uprave bytovych pomerov
rodiny.

e Podpora prostrednictvom komunitnej socidlnej prace, formou sprevadzania a
monitoringu, s vyuZitim terénnych socidlnych pracovnikov a komunitnych socidlnych
pracovnikov obce.

e Praca na podpore a vytvoreni vztahu s dlhodobejsie resp. vo v€asnom veku odnatym
dietatom a priprava na prichod dietata spat do rodinného prostredia.

Vychovné opatrenia a ich realizacia za aktivnej sucinnosti a zapajania sa obce a AS do
realizacie vychovného opatrenia.

Sank¢né opatrenia / odnatie pridavkov na dieta, osobitny prijemca atd'..

Vyhladévanie rodin schopnych realizovat NRS — formou nahradnej osobnej starostlivosti.

Poznatky z praxe:

Chybaju opatrenia zamerané na podporu a rozvoj romskej identity u deti odfiatych a umiestnenych v
Ustavnej starostlivosti ¢i v nahradnej rodinnej starostlivosti.

T. ¢. nie su realizované Specifické postupy voci klientom pochddzajicim z romskej vylucenej komunity
(s ohladom na zdkon o ochrane pred diskriminaciou)

To Co sa pri praci s romskou populaciou osvedcuje:

Pri vylucenych komunitach (pozri tiez Musinka, A.: Podarilo sa.)

Uspe$na je dlhodobd systematickd praca zaloiend na ziskanej dévere, ponuka vzorov,
zadavanie uloh /jasnych a s dorazom na ich naplfianie/ a zaroven jednoznacnost sankcie pri
nesplneni tloh

DéleZité je vychadzat z poznania komunity, jej fungovania — platnych pravidiel a na zaklade

toho realizovat opatrenia; zaroven vyuzit potencidl a zdroje komunity (napr. vyuZitie
romskych sSpecialistov v ramci obecnej policie; rémskych asistentov v Skolach etc.)
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Pri motivacii pre spolupracu pomaha prvotna skisenost s konkrétnou pomocou socidlneho
pracovnika pri vyrieSeni ,,malého problému”, ¢o nasledne vzbudzuje déveru a otvorenie sa k
dalsej spolupraci aj pri ndrocnejsich veciach

Osvedcend je praca komunitnych centier pri romskych komunitach, zamerana na vhodné
trdvenie volného ¢asu deti, pomoc pri priprave do skoly , rozvoj zaujmovej ¢innosti

Na tuto ciefovd skupinu zamerané obcianske a zaujmové zdruZenia realizujuce sluzby v
prospech tejto komunity

Uspednou je komunitna praca zamerand na vzdeldvanie Zien zamerana na rozvoj zruénosti v
oblasti hospodarenia, financii, rozvoj rodi¢ovskych zrucnosti . Ako osozné sa javia programy
pre mladé dievcatd a Zeny zamerané na pripravu na materstvo a rodi¢ovstvo.

Zdravotna osveta a iniciativny aj edukacny pristup pediatra a zdravotnych sestier pripadne
zdravotnych asistentov pomaha zlepsovat zdravotnl starostlivost rodicov o deti, Ucast na
preventivnych aktivitach, o¢kovaniach a pod.

U deti sa osvedcuje vzdeldvanie — priprava do Skoly v nizkoprahovych centrach

Osvedcilo sa aj aktivne a dlhodobé sprevadzanie neintegrovanej rodiny, dohlad aZ tutorstvo
ako aj realizovanie institutu osobitného prijemcu.

Funguje synergia — ak p6sobia subjekty okolo rodiny spolupracujico a s jednotnym ciefom
Dolezitym sa ukazuje otvarania komunit pre prichod roéznych subjektov a ich synergia
(délezité je, aby subjekty medzi sebou nebojovali).

Dolezité je podporit spolupracu UPSVaRov, obci, komunitnych pracovnikov a dalSich
zainteresovanych subjektov.

InStitut osobitného prijemcu sa osvedcCuje iba v kombindcii sedukaciou v oblasti
hospodarenia a finan¢nej discipliny, ¢o v sebe obndsa vychovny efekt.

Pravidla, d6sledky a konsekvencie ktoré su vopred zrejmé pomahaju zmendm a integracii

Osvedcuje sa ak su priority UPSVaR orientované na cielovu skupinu deti vo veku 8-10 rokov,
ktoré su formovatelné a nie su u nich upevnené vzorce nezelatelného spravania

Zmysluplnym by bolo zamerat sa na postupnu reintegraciu ,schopnejsich” rdmskych rodin do
prostredia majoritného (ktoré im ponuka prilezitost pre zmenu a posun) — komunita ma prilis
silny vplyv na schopnost rodiny udrzat dosiahnuté zmeny

To, o sa pri praci s romskou komunitnou neosvedcilo:

Realizacia vylu¢ne kontroly v komunite /vedie k odporu

InStitut osobitného prijemcu je nefunkény, ak nie je prepojeny na hospodarenie
Posudzovanie bytovych a socidlnych podmienok vo vztahu k vyriatiu dietata z rodiny, Zijlucej
vo vyluéenej komunite /socidlna nidza v prostredi vyluc¢enych komunit predstavuje zvysené
naroky na adekvatne posudenie kedy ide o redlne ohrozenie dietata /.
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Priloha 1. Zoznam pouzitych skratiek

AS — Akreditovany subjekt
a pod. —a podobne

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

CPPPaP — Centrum pedagogicko-psychologickych prevencie a poradenstva
DeD — detsky domov

ESF — Eurdpsky socialny

fond etc. — et cetera

IN—067/2012 — Internd norma ¢. IN—067/2012 Planovanie socialnej prace pri vykonavani
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

KC — krizové centrum

KS — krizové stredisko
MsU — Mestsky trad

MVO — mimovlddne

organizdcie napr. — napriklad

NDC — nizkoprahové denné centrum

NOS — nahradnd osobna starostlivost

NRS — nahradna rodinna starostlivost

OP — obciansky preukaz

Organ SPODaSK - Orgdn socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
OU - Obecny urad

PS — pestunska starostlivost

RA — rodinny asistent

RK — rodinna konferencia

rsp. - respektivne

SPO — socialnoprdvna ochrana

t.¢. —tohto Casu

TSP —terénna socidlna praca

tzv. - takzvane

UPSVaR — Urad préce, socidlnych veci a rodiny
UV — Gstavna vychova

VO —verejné obstaravanie

VS — vysokad $kola

Z. z. — zbierka zakonov
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