ITMS kéd SR: 27120130537 \” ,

5 . ZAMESTNANOST
ITMS ké6d BSK:27130230014 A SOCIALNA INKLUZIA

Eurépsky
socialny
fond

PRIRUCKA O TRANSKULTURNOM
PRISTUPE

Jdl 2015

Narodny projekt Podpora deinstitucionalizacie ndhradnej starostlivosti. Aktivita 6
Met6dy a formy prace s detmi a mladymi dospelymi, podaktivita 6B Transkultirny
pristup, ¢ast 6.B.1 Vypracovanie prirucky o transkultirnom pristupe. , Tento projekt sa
realizuje vd'aka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu v rdmci Opera¢ného programu
Zamestnanost a socialna inklazia.“

www.esf.gov.sk www.upsvar.sk www.employment.gov.sk

Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny

Priestor na VaSu prileZitost.

Prirucka o transkultirnom pristupe
EVE K Centrum pre vyskum etnicity a kulttry, Klariska 14, 811
centrum pre vyskum 03 Bratislava, www.cvek.sk

etnicity a kultiry



¥
Europsky ITMS kéd SR: 27120130537 / :

socialny . . ZAMESTNANOST
fond ITMS kod BSK:27130230014 A SOCIALNA INKLUZIA

Na vypracovani prirucky sa podiel'al autorsky tim Centra pre vyskum etnicity
a kultary (www.cvek.sk): Elena G. Kriglerova, Alena ChudZikova, Jana
Kadlecikova a Tina GaZovicova.

Jazykova korektura: Alena ChudZzikova
Zalomenie a graficka dprava: Jakub Svréek

Tlac¢: KASICO, a.s., Beckovska 38, 823 61 Bratislava
Naklad: 1000ks

Autorské prava su vyhradené a vykonava ich Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny,
Spitalska 8, 812 67 Bratislava, ICO: 30794536. Akékol'vek pouzitie ¢asti alebo celku,
najma rozmnoZzovanie, Sirenie textov, obrazkov ¢i grafov akymkol'vek mechanickym alebo
elektronickym sposobom aj v inom neZ slovenskom jazyku bez predchadzajiceho
pisomného povolenia vydavatel'a je zakazané.

Prirucka o transkultirnom pristupe
EVE K Centrum pre vyskum etnicity a kulttry, Klariska 14, 811
centrum pre vyskum 03 Bratislava, www.cvek.sk

etnicity a kultiry



¥
Europsky ITMS kéd SR: 27120130537 :

socialny . . ZAMESTNANOST
Fond ITMS kod BSK:27130230014 A SOCIALNA INKLUZIA

UVOD ettt ssss bbb s s s s s 5
1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV ..ovrrrmimmremsmmssessessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssses 7
1.1.  Socidlne identity a iCh rOZNOTOdOSY ... ssssesns 9
1.2.  RoOzne pristupy ku kultirnej rozmanitosti........mrsessseens 10

2. KULTURNA ROZMANITOST V DETSKYCH KOLEKTIVOCH ...covvvenerrrresermeresseressssessesesee 10
2.1.  Vyznam kultirnej citlivosti v detskych KoleKtivoch........ccouorereiriinensesnicnecsecnesesesens 11
2.2. K comu vedie Kultirna NeCitliVOSE? .......eneneenereeseesesseesesssessessssssssssessssssessssesssesees 12
2.3. Vyznam postojov dospelych a citlivost voCi detom ... 14
2.4. Dolezitost vzajomnych vztahov medzi detmi........oorenrenirnsenensesisesseesessessens 14
2.5. Aktivity na zvySovanie povedomia o rozmanitosti a viacnasobnosti identit...... 15

3. SKUSENOSTI S KULTURNOU ROZMANITOSTOU V DETSKYCH DOMOVOCH NA
SLOVENSKU ...tttriereinsissesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnes 16
1 700 DR 11 100 o U] U] 1o v (TN 16
3.2. Paradigma dominantnej KUILUIY .......c.oneennenesnsesessessesssssesssssssssssssssssesssssssssesnns 16
3.3, Zivot v dOmOVe — PIrACa S UM c.uuuvvveeeeeeereseeeeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 17
3.4. Profesionalne rodiny a potreba ich podpory ... 17

4. DISKRIMINACIA A ROVNOST PRI PRACI S DETMI ..oovovoveveveveeeeeneeenesssesssssssssessssssssssssssssseses 18
Ako chapat’ diskriminaciu @ FOVNOSE? ... sssssesessssessssssessssssssssssssssses 18

Co na to hovoria medzinadrodné dOKUMENTY? ..o 18

5. INTERKULTURNE KOMPETENCIE A KOMUNIKACIA....oosmmrereereeeessssssssssssssssssesssesssssssess 19
Ako zvysit svoje interkultirne kompetencie a zlepSit komunikaciu medzi 'ud'mi

Z OALISNYCH KUIEUT oottt ss s bbb 20
Priklady aktivit na rozvoj interkultirnych kompetencii.........ccoumereneenseniensenerneeseenens 21

5.1. Transkultirny pristup pri praci s detmi......corenenneneseesessessessesseseess 23

6. PRIKLADY DOBRE] PRAXE ZO ZAHRANICIA w.oooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesesessssssssssssssssssssssssssee 24
6.1. USA:Zapajanie menSin ako zamestnancov systému nahradnej starostlivosti ... 24
6.2. Kanada: Podpora a rozvijanie rozmanitosti deti ... 25

Priru¢ka o transkultirnom pristupe
EVE K Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Klarisk 14, 811
centrum pre viskum 03 Bratislava, www.cvek.sk

ity a kultiry



¥
Europsky ITMS kéd SR: 27120130537 I .

socialny . . ZAMESTNANOST
fond ITMS kod BSK:27130230014 A SOCIALNA INKLUZIA

7. PREVENCIA A MEDIACIA KONFLIKTOV w.ccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
7.1. Podstata konfliktu a druhy KONfliIKEOV ... sssssssssssens 26
7.2. Prevencia a rieSenie KONFIKEU. ..o 28

Komunikdacia pri rieSeni KOnfliKtov ..., 29
Ustanovenie spolo¢nych pravidiel a ich dodrziavanie ... 30
7.3. Aktivity na rozvoj schopnosti riesSit KOnflikty ... 30

8. AKTIVITY NA ZVYSOVANIE KULTURNE] CITLIVOSTI w.crrrrrerreeeeeesssssssssssssssssssesssssssssssess 31
8.1. Priklady konKkrétnych aktivit......ssssssssssssssssesens 32
LS O Lo ) oTo) i Uor=) B B D c) = E - O 33

NAMIESTO ZAVERU - DESATORO KULTURNE] CITLIVOST ccovvvvvvvevveeeeeeeeeneeesesesssssessssssssssssseses 34

A. ZAMYSLITE SA - Aké je moje chapanie inych Kultlr? ..., 35
B. DESATORO PRE ZAMESTNANCOV DETSKEHO DOMOVA ........cccovmrmmmmmmsssssseeeeseeee 35
C. DESATORO PRE VEDUCICH ZAMESTNANCOV DETSKEHO DOMOVA ..., 36
ZOZNAM POUZITE] LITERATURY ooovveesereesssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssees 38
Priruéka o transkultirnom pristupe
EVE K Centrum pre vyskum etnicity a kulttry, Klarisk4 14, 811
centrum pre vislum 03 Bratislava, www.cvek.sk

ity a kultiry



¥
Europsky ITMS kéd SR: 27120130537 '

socialny . . ZAMESTNANOST
Fond ITMS kod BSK:27130230014 A SOCIALNA INKLUZIA

UvOoD
Milé citatel’ky a Citatelia,

drZite v rukdch metodicki prirucku tykajdicu sa témy, ktora je v Gstavnej starostlivosti vel'mi ¢asto
z roznych dovodov opominand. Deti v detskych domovoch st rozmanité a tato rozmanitost' nie je
vZzdy rozpoznavand a brand do uvahy. Deti sa liSia nielen svojimi Zivotnymi pribehmi a
okolnost'ami, ktoré ich priviedli do tistavnej starostlivosti, ale aj svojim pé6vodom a prostredim, v
ktorom vyrastali. Niektoré pochadzaju z velmi chudobnych rodin, iné sa zas odliSuju od ostatnych
materinskym jazykom, naboZenstvom alebo kultirou. Tieto aspekty ¢asto nerozliSujeme, pretoze
mame tendenciu vnimat predovsetkym crty a javy, ktoré si podobné nam samotnym.

Kazdy Clovek je formovany prostredim, z ktorého pochadza. Pravidla fungujtce v jednej rodine
alebo SirSej komunite sa casto liSia od ostatnych rodin a komunit. Deti maji mnozstvo identit,
ktoré su na seba postupne vrstvené. AK tieto odtiene identit nevidime, nevnimame deti v ich
komplexnosti.

Po vynati z rodiny a prichode do domova ¢i profesionalnej rodiny sa deti ocitaju v cudzom
prostredi, ktoré sa méze do vel'kej miery liSit od toho, ¢o poznali z domu. NaSe predstavy o
"spravnosti" niektorych pravidiel a vzorcov spravania v kazdodennom Zivote mézu byt odliSné
od tych, ktoré poznaju zo svojej rodiny. Pre mnohé deti je vyiatie z rodiny podobnym kultirnym
Sokom ako prest'ahovanie sa do inej krajiny.

Tato prirucka sa zameriava na transkultirny pristup. Jej obsah vychadza z redlnych
skdsenosti a pribehov lI'udi tykajdcich ich Zivota v multikultirnej realite. Namiesto jasného
Skatul'kovania a zdoraznovania ddleZzitosti kultirnej prislusnosti a predurcenosti jednotlivcov sa
snazi objasnit, ako rézne kultirne vplyvy posobia na jednotlivca a spoluvytvaraju jeho identitu.
Nehl'ada skupiny a jej prislusnikov, ktorym by pripisala urc¢ité charakteristiky, ale vychadza z
jedinecnosti kazdej osoby a z podoby roznorodosti jeho kultirnych skdasenosti.

Prirucka je urc¢end predovsSetkym zamestnancom detskych domovov, teda vychovavatelom a
vychovavatel'’kam, psycholégom, socialnym pracovnikom, ¢i profesionadlnym rodicom. Méze vsak
byt uZito¢nou pre kazdého, kto pracuje s detskymi kolektivmi. Zijeme v ¢oraz rozmanitej$ej
spolocCnosti a tento fakt sa premieta aj do kazdodennosti deti. Preto povazujeme za vel'mi doleZzité
takudto rozmanitost rozpoznavat, pracovat s niou a pristupovat k nej citlivo.

Ciel'om prirucky je:

- oboznamit zamestnancov detskych domovov so zdsadami transkultirneho pristupu a
vybavit ich interkultirnymi kompetenciami, ktoré st vel'mi délezité v praci s rozmanitymi
detskymi kolektivmi;

- objasnit pojmy ako kultira, etnicita, transkultirny a multikultirny pristup a zdéraznit
dolezitost ich poznania pre pracu v kultirne rozmanitom prostredji;
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- poukazat na do6lezitost kultirnej citlivosti v detskych kolektivoch a upozornit na désledky
ignorovania alebo popierania kultiirnej rozmanitosti;

- naucit zamestnancov domovov pristupovat ku kazdému dietatu s reSpektom k jeho
jedineCnosti a zmiernit tak tazkosti, ktoré sa spajaja s odli¢enim od biologickej rodiny;

- teoreticky, ale aj na praktickych prikladoch vysvetlit, ako ku kultirnej rozmanitosti
pristupovat;

- poukazat na dolezitost interkultirnych kompetencii a interkultiirnej komunikacie a na
prikladoch konkrétnych aktivit naucit zamestnancov pracovat s tymito pojmami;

- ponuknut a odporucit viaceré aktivity, ktoré moézu zamestanci detskych domovov
vyskusat pri praci s detmi. SU zamerané na scitlivovanie celého detského kolektivu, na
rozvoj schopnosti vcitit' sa do situacie deti, ktoré sa od nas istym spésobom odliSuju a na
pochopenie, Ze nase videnie sveta nemusi byt tym jedinym a spravnym.

Celkovym cielom priru¢ky je zvySit povedomie o prinosoch transkultirnej spolo¢nosti
a napomahat predchadzaniu vsSetkych foriem diskriminacie, rasizmu, xenofébie, antisemitizmu,
ako i ostatnych prejavov intolerancie v miestnej komunite i celkovo v Slovenskom prostredi.

Autorky z Centra pre vyskum etnicity a kultiry
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1.VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV1

Slovensko je krajinou, ktora je tradi¢ne multietnicka. Podl'a odhadov viac neZ 20 % obyvatel'stva
tvoria prisluSnici a prisluSnicky mensin. Slovenska republika oficidlne uznava trinast
narodnostnych mensin - mad’arskd, romsku, rusinsku, ukrajinskud, nemeckd, chorvatsku, ceskq,
pol'sku, moravsku, bulharsku, Zidovsku, srbsku a ruski. NajpocetnejSou narodnostnou mensinou
je madarska, ktora tvori 8,5 % obyvatel'stva.2 Druhou najpocetnejSou je menSina romska. Podla
s¢itania obyvatel'ov z roku 2011 tvoria Rémovia 2 % populacie SR, avSak odbornici sa zhoduju, Ze
mnohi Rémovia sa v désledku dlhodobej stigmatizacie (pozri niZsie v Casti 1.1.) k svojej etnicite
nehldsia a uvadzaju narodnost slovensku alebo madarskd. Podla odhadov demografov
a socioldgov Zije na Slovensku okolo 320 - 400 tisic Rdmov a tvoria 6-7 % obyvatel'stva (zrov.
Jurdskova a kol, 2004). Kultdrna rozmanitost narasta aj v dosledku zahrani¢nej migracie. V
sucasnosti na Slovensku Zije takmer 80 000 cudzincov z réznych krajin a kultar (76 715 cudzincov
k 31. decembru 2014; Prezidium PZ, 2015).

Kultirna rozmanitost' v spolo¢nosti znamena aj to, Ze rozni l'udia (skupiny l'udi) réznym
spdsobom chapu a organizuju Zivoty svojich ¢lenov a maji rozdielne predstavy o tom, co
predstavuje ,dobry zivot“ (Parekh, 2000). Treba preto citlivo zvazovat a respektovat potreby
jednotlivcov. A to aj napriek tomu, alebo prave preto, Ze tieto potreby a predstavy o nich
nezodpovedaju tym nasim.

V nasledujucej ¢asti stru¢ne vymedzime zakladné pojmy, ktoré budeme v tejto prirucke pouzivat’:

KULTURA

- je obvykle definovana ako neustile sa meniace subory zvykov, vztahov, presvedceni,
hodnoét, vzorcov spravania a institicii, ktoré sui zdielané v urcitej spoloc¢nosti alebo
socidlnej skupine. Nejde teda len o kultiru v zmysle umeleckej ¢i folklérnej tvorby, hoci aj
to je jeden z jej aspektov. Kultira je ovel'a SirSim konceptom. Patria sem napriklad
spdsoby, akymi interpretujeme rodinné vztahy, vzorce komunikacie (napr. medzi star$imi
a mlads$imi, medzi muZmi a Zenami), spdsoby vyjadrovania emécii a podobne. Ziadna
kultara zaroven nie je jednoliata, ale rozmanita aj dovnutra (Betancourt, Lopez, 1993).
Kultira sa zvykne prirovnavat k l'adovcu, pretoze vel'ka ¢ast kultury a jej prejavov je
neviditel'nych, podobne ako vel'’ka ¢ast I'adovca, ktory je skryty pod hladinou.

ETNICITA
- je charakteristika skupiny I'udi, ktori maji obvykle spolo¢ny jazyk, predstavu o svojom
povode, kultiru a nabozenstvo. Prislusnici jednej etnickej skupiny obvykle sami seba
povaZzuju za odliSnych od inych etnickych skupin a takto sd aj vnimani. Rozdiely medzi
etnickymi skupinami mézu byt spojené s majetkovou a mocenskou nerovnovahou, ktoré

1 Vymedzenie pojmov spracované podl'a http://multikulti.sk/slovnik.html a Jandourek (2007).
ZVysledky Scitania obyvatel'ov, domov a bytov 2011. Dostupné na http://portal.statistics.sk/files/tab-
10.pdf
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moZu byt pri¢inou konfliktov. V tejto prirucke vychadzame z tzv. socialno-
konstruktivistického pristupu, teda z chapania etnicity a etnickej identity ako niecoho, ¢o
nie je dané pri narodeni, ale ¢o sa vytvara v interakciach s inymi 'ud'mi (Bacova, 2010).

NARODNOSTNA MENSINA
- je skupina l'udi patriacich k urc¢itému narodu, ktory je v danom teritériu/State v poCetnej
mensSine oproti inému, dominantnému narodu.

MINORITA

- je Cast populacie, ktord je mozné identifikovat na zaklade nejakého znaku a ktora je
obvykle v pocetnej nevyhode oproti zvySku populadcie (etnickd mensSina, zdravotne
handikepovani, prislusnici malej naboZenskej skupiny), alebo je v nevyhodnom postaveni,
napriklad ma vyrazne nizZsi podiel na moci a rozhodovani (Zeny) a pod.

MAIJORITA
- je Cast populdcie, ktora je v pocetnej prevahe alebo je v dominantnom postaveni, pretoze
ma pristup k zdrojom, moci a rozhodovaniu.

MIGRACIA

- je pohyb os6b alebo skupiny oséb v geografickom alebo socidlnom priestore, spojeny
s prechodnou alebo trvalou zmenou pobytu.

MIGRANT

- jeclovek, ktory migruje, meni docasne alebo natrvalo miesto svojho obvyklého pobytu. Ak
odchadza zo svojej krajiny pévodu, oznacujeme ho ako emigranta. Ak prichadza do krajiny
inej nez je krajina jeho povodu, hovorime o imigrantovi.

CUDZINEC
- je osoba, ktora nie je ob¢anom krajiny, na izemi ktorej sa nachadza.

STATNY PRISLUSNIK TRETEJ KRAJINY
- je obcan krajiny, ktora nie je sicastou Eur6épskej tinie alebo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru.

STEREOTYP

- je ustaleny spdsob vnimania a hodnotenia I'udi, ich spravania a udalosti, ktory obvykle
prebieha zautomatizovane a nie je podrobeny Kkritickému uvaZovaniu. Niektoré
stereotypy su hodnotovo neutralne, iné mézu byt negativne, zaloZzené na nespravnych
alebo netiplnych informaciach a mézu viest k predsudkom alebo k diskriminAcii.
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PREDSUDOK
- je negativny nazor alebo postoj jednej skupiny voci inej skupine alebo voci jednotlivcovi
na zaklade jeho prislu$nosti k urcitej skupine. Predsudok je negativny stereotyp, obvykle
nie je zaloZeny na osobnej skisenosti.

1.1. Socialne identity a ich r6znorodost

Pre kazdého cloveka ma velky vyznam to, "odkial prisiel” a "kam patri". Hodnoty a pravidla
fungovania vlastnej kultiry si nesieme stale so sebou a st pre nas dolezité. Vedomie prislusnosti
k urcitej skupine je vel'mi doleZitou sucastou celkového vedomia samého seba. To sa sklada z
dvoch neoddelitelnych zloziek: individudlnej a socidlnej identity. Individualna identita
predstavuje to, ako jednotlivec vnima samého seba so svojimi individudlnymi charakteristikami
(Struktira osobnosti, hodnotové orientacie, vlastnosti, zru¢nosti, schopnosti a pod.).

Socialna identita odkazuje na to, ako jednotlivec vnima seba ako ¢lena urcitej socialnej
skupiny alebo skupin a aké emocionalne a hodnotové vyznamy tomuto ¢lenstvu pripisuje
(Luhtanen, Crocker, 1992; Turner, 1982). Takouto skupinou méze byt kultirne alebo etnické
spoloCenstvo, a preto mézeme hovorit o etnickej a kultirnej identite ako o Casti socialnej
identity. Identita, ¢i uz individualna alebo socialna (etnickd, kultdrna) nie je nieco, s ¢im sa ¢lovek
narodi. Je dynamicka a vyvija sa v priebehu Zivota v interakciach so svetom prostrednictvom
pozorovania a reflexie (Phinney, Ong, 2007).

ludia sa pritom moZu identifikovat s viacerymi skupinami, méZeme teda hovorit
o viacnasobnych identitach. Obyvatel Slovenska sa méze identifikovat ako Rém, obcan
Slovenskej republiky, KoSi¢an, muZ, otec, a mnohé d’alsie. Jednotlivé identity nadobudaji vyznam
v zavislosti od réznych situdcii.

a

Schopnost identifikovat u 'udi, akym spdsobom ,zladuju” ¢i ,,vyvazuju“ svoje rozne identity nie
je az taka dolezita, ako schopnost respektovat’ tieto modely, nech su akékol'vek. Castym
rizikom, ktorého sa ako l'udia dopustame, je totiz to, Ze aj identity inych I'udi posudzujeme podla
toho, ako prezivame my tie svoje.

Prejav reSpektu voci jedinecnej a Specifickej identite/identitdm kazdého jednotlivca potom méoze
byt aj spdsobom podpory vytvarania pozitivnych emdcii spojenych s ¢lenstvom v danej socialnej
skupine (teda pozitivnej socidlnej identity), ktord ma vyznamny pozitivny dopad aj na celkové
vnimanie seba a svojej hodnoty ako individuality. Niektorym identitam je vSak v spolo¢nosti
pripisovana nizsia hodnota ako inym, st povazované za nieco, za o sa treba hanbit' a spajaja sa
s nimi negativne stereotypy. V takychto pripadoch mozno hovorit o stigmatizovanych
identitach (Quinn, Chaudoir, 2009). Na Slovensku patri k stigmatizovanym identitdm napr.
identita romska. Okrem toho, Ze stigmatizacia tizko suvisi s diskriminaciou v réznych oblastiach,
napr. vo vzdeldvani ¢i na trhu prace, ma negativne dopady aj na psychické zdravie a duSevnu
pohodu stigmatizovanych jednotlivcov (tamtieZ). Vnimanie stigmy voci vlastnej osobe totiz
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negativne ovplyviiuje vedomie vlastnej hodnoty, ¢o sa nasledne mézZe prejavit aj v oblasti
interakcii a vztahov s inymi jednotlivcami a spolo¢nostou. Prejavenie reSpektu voci Specifickym
identitAm tak moOZe zmierniovat dopady vnimanej stigmy a zlepSovat postavenie
stigmatizovanych jednotlivcov v spolo¢nosti.

1.2. Rozne pristupy ku kultiirnej rozmanitosti

Coraz vyraznej$ia kultiirna rozmanitost’ si vyzaduje zodpovedny pristup k jej manaZovaniu
a vyvazovaniu moZnych rizik vyplyvajucich z interetnickych vztahov a strachu z neznadmeho.
K takymto pristupom patri aj transkulturalizmus a multikulturalizmus, ktoré tieZ vychadzaju
z chapania kultiry a etnicity ako premenlivych a nie a priori danych a presne vymedzenych
kategdrii.

Multikulturalizmus mozno vysvetlit ako sumu rozmanitych kultirnych identit, z ktorych kazda
nie¢im prispieva do vacsinovej kultiry. Akoby vSak nepredpokladal vzajomné premieSavanie
kultarnych vplyvov. Transkultirny pristup ku kultirnej rozmanitosti na druhej strane
vychadza z predpokladu, Ze jednotlivé kultury nie st uzavreté systémy, ale Ze sa neustale
premiesavaju, vzajomne sa ovplyviiuji a obohacuju, biiraja sa hranice medzi nimi. V takom
pristupe nehovorime o "integracii" kultirne odliSnych skupin do spoloc¢nosti, ale o pretkavani
rozmanitych kultir do jedného sudrzného celku. Kazda skupina tak nejakou hodnotou prispieva
do spoloc¢nej kultiury. Podmienkou tspeSnosti takéhoto pristupu je schopnost rozoznat prinos
réznorodych skupin a reSpektovat rozmanité etnické a kultirne identity (Grosu, 2012).

2. KULTURNA ROZMANITOST V DETSKYCH
KOLEKTIVOCH

Kultirna rozmanitost, ktord spominame v predchadzajicej kapitole, sa odraza aj v tstavnej
starostlivosti a je mozné predpokladat, Ze sa bude Coraz viac prehlbovat. Uz v stucasnosti
napriklad tvoria rémske deti viac ako 60 % deti v detskych domovoch (Miklosko, 2013).
Podrobnejsie data o etnickom povode deti v detskych domovoch neexistuji, takZe nevieme
povedat, kol'’ko z nich patri k inym mensinam.3

Narastajica migracia pravdepodobne prinesie vyzvy aj pre otazky starostlivosti o deti z inych
krajin, ktoré sa ocitli na izemi Slovenska bez svojich rodicov alebo inych dospelych (tzv. maloleti
bez sprievodu), ale aj inych deti cudzincov, ktoré sa ocitnt v tazkej Zivotnej situacii a Stat bude
musiet rozhodovat o tom, aku starostlivost im poskytne.

3 Oficidlna odpoved Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR na Ziadost o inform4cie.
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Je vsak potrebné zdoraznit, Ze kultirna rozmanitost je prirodzenou sucastou akejkol'vek
spolocnosti a nie nieco, Comu sa treba branit, alebo "niest jej nasledky". Na Slovensku sa casto
kultirna rozmanitost’ povazuje za neziaduci jav, a preto je aj potierana, co vSak neznamena, Ze
neexistuje. Kultirna rozmanitost je zaroven uplne beznym javom, ktory je dosledkom
prirodzenych pohybov réznych socidlnych skupin (migracia vnitorn4, teda v rdmci Statov, ale aj
zahrani¢nd) a, nasledne, vzajomnym ovplyviiovanim réznych kultur.

2.1. Vyznam kulturnej citlivosti v detskych kolektivoch

Presadzovanie principov kultirnej citlivosti v detskych kolektivoch je ddleZité z niekol'kych
dovodov.

Prvy dévod suvisi so samotnym detstvom. Deti sa narodia a byvaja socializované v roznych
prostrediach. Prvotné oboznamovanie sa so svetom a vytvaranie vazieb prebieha najcastejsie v
nuklearnej rodine (s rodi¢mi a pripadne so sirodencami, tzv. primarna socializacia). Ta dava pocit
bezpecia a priestoru, kam je vZdy mozné sa vratit (Corsaro, 2005). Pocas sekundarnej socializacie
sa deti zaCinajd postupne orientovat v d'alSich institicidch, avSak vZdy sa mozu vratit do bezpecia
svojej rodiny. V pripade deti v Uistavnej starostlivosti je to taZsie. Pre deti je to cudzie prostredie
- 0 to viac, ak je aj kulturne odliSné. Pre detsky domov (ale aj pre profesiondlnych alebo
nahradnych rodicov) je preto velkou vyzvou reflektovat' (aj kultirnu) réznorodost tychto deti.
Uvedomenie si, ze deti mézu pochadzat z kultirne rozmanitého prostredia je prvym a
najdolezitejSim predpokladom kultdrnej citlivosti. Nemusime (a ani nemdzeme) totiZ poznat
"kultirne charakteristiky" kazdého dietata. Ak vSak berieme do uvahy, Ze mézu byt iné ako tie
nase a zaroven ich automaticky nepovazujeme za horsie, je velky predpoklad, Ze zacneme byt
otvoreni vocCi potrebam a Specifikdm vSetkych deti.

Druhym dévodom potreby zvySovania kultirnej citlivosti je to, aby I'udia (dospeli aj samotné deti)
nadobudali zrucnosti, ktoré im umoznia orientovat sa a dokazat existovat' v Coraz rozmanitejSom
svete (Priest, 2014). Podmienkou rozvoja tychto zrucnosti je vzajomné stretavanie a spoznavanie
sa rozmanitych l'udi a skupin, ¢o posiliiuje socidlnu stdrznost v spolocnosti a nekonfliktné
spoluZitie.

Tretim dévodom je Specificka situacia deti, ktoré su vynaté zo svojho prirodzeného prostredia a
ocitajii sa v institucionalnej starostlivosti. Tazkosti s adaptaciou maji vietky deti prichadzajuice
do detskych domovov (Bittner et al., 2007), avsak pre deti z odliSného kultirneho prostredia je
adapticia eSte omnoho narocnejsia.
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2.2. K comu vedie kulturna necitlivost?

Etnicita, jazyk ¢i kultdra dava kazdému jednotlivcovi Specificky kontext, v ktorom premysla
a kona. Dava mu kultirne ramce, ktorym rozumie. Neschopnost komunikovat a nasledné
vzajomné neporozumenie mdze v dietati vyvolavat napatie a frustraciu, o zas na druhej strane
moéZe viest Kk nedostatonej emocionalnej zaangaZovanosti opatrovatela/vychovavatela
na starostlivosti. Vztah sa tak redukuje na Cisto inStrumentalny (Lange et al., 2013). Frustracia
dietata sa potom vychovavatelovi mozZe javit ako problémové spravanie, ktoré treba
"eliminovat™". Vychovavatelia to ¢asto nevnimaji ako formu reakcie na naro¢nu Zivotnu situaciu,
v ktorej sa dieta ocitlo, ale skor ako charakteristiku kultury, z ktorej dieta prichadza (Chudzikova,
2015). Predchadzat tomu mozno napriklad tak, Ze zamestnanci domovov alebo ndhradni rodicia
berd do uvahy mozné adaptatné problémy suvisiace s prichodom dietata do neznameho
kultarneho prostredia a prispdsobuji im svoje konanie.

V inStituciondlnej starostlivosti si dieta vel'mi taZzko formuje pocit prinaleZania k urcitej skupine
alebo kultdre. Ocita sa tak v ur¢itom medzipriestore, kedy neprinaleZzi vlastne nikam. Ak okolie
neprejavuje reSpekt celej jeho osobnosti (vratane kultirnej identity), citi sa byt odmietané. Tym,
Ze je vynaté zo svojho prostredia, navyse straca aj pocit prindleZania k vlastnej skupine, ktorej sa
citilo byt clenom. Deti, ktorych etnokultiirna identita nie je resSpektovana, sa tazsie vyrovnavaja
so svojim mensinovym statusom, prejavuju sa u nich pocity osamotenia alebo vykorenenia (viac
v Anderson a Linares, 2012, Brown, 2009).

Kultirna citlivost zarovei suvisi aj s komunika¢nymi problémami, s ktorymi sa dieta v Gstavnej
starostlivosti mdZze stretavat. Pri zanedbavani materinského jazyka (ak je odlisny od toho, ktorym
sa hovori v detskom domove) vznikaju dva problémy ovplyviiujuce kvalitu Zivota dietata
v insStitucii a ohrozujuce jeho navrat do biologickej rodiny.

Prvym z nich je neporozumenie. Psychologické vyskumy ukazujy, Ze ¢lovek sa najjednoduchsie
uci a osvojuje si vedomosti prave prostrednictvom svojho materinského jazyka (resp. toho, ktory
najlepsie ovlada) (Tucker, 2003). Neporozumenie inStrukciam a vedeniu spomal'uje vyvin
dietata (Long et al,, 2013; Brown, 2009; Montgomery, 2001). Ak nie je moZné, aby dieta bolo
uplne vychovavané a vzdelavané vo svojom materinskom jazyku, malo by mat’ prinajmenSom
Sancu byt v beznom kontakte s tymto jazykom (Wedder et al., 2006).

Francuzsky profesor Philippe Van Parijs (2003) uvadza nasledovné podobenstvo. Predstavte si
susedov Al a Bo, ktori hovoria rozli¢nymi jazykmi a nevedia sa dohovorit. Casom sa Bo nauti Alov
jazyk. Od toho momentu su schopni spolu komunikovat’ Alovym jazykom. Pri rieSeni sporov sa
vSak ukaze, ze Al ma vyhodu. Vie sa lepsie, rychlejSie a presnejSie vyjadrovat a vd’'aka tomu si
vacSinou presadi svoje poziadavky. Bo je v dvojnasobne zhorSenej pozicii. Investoval cas a
peniaze, aby umoznil ich spolo¢nii komunikaciu. Vo vyslednom efekte mu to vSak viac Skodi.
Naopak, Al bez akejkol'vek snahy ziskal zvyhodnenu poziciu. Nemusel sa nijako namahat’ a zrazu
sa vie 'ahSie presadit.
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Tento obraz zjednoduSene ilustruje problém s menSinovymi jazykmi a rovnostou. V realite
rozhodnutia o uceni sa jazykov nevznikaji ndhodne na drovni jednotlivcov. Su silne ovplyvnené
spoloc¢enskym postavenim jednotlivych jazykov, ale aj politickymi rozhodnutiami v urcitom State.

Kultirne necitlivy pristup k detom v detskych domovoch, ktoré pochadzaju z inej ako vacsinovej
kultiiry, ma za nasledok aj to, Ze sa nedostato¢ne napliaju ich vychovné potreby. V désledku toho
zaostavaju za detmi z majority, Co prispieva k vytvaraniu napitia medzi nimi. Napatie medzi
detmi a pracovnikmi detskych domov navySe moZe vyustit do nespravneho oznacovania ich
spravania ako problémového alebo do ,nalepkovania“ deti.

Druhym problémom je, Ze deti m6Zu zabudnut svoj materinsky jazyk a postupne aj popierat
identitu, ktora je s materinskym jazykom spojena. Ak dieta nema moznost rozvijat sa aj vo svojom
materinskom jazyku alebo mu je jeho pouzivanie zakazované, moZe nielen zabudnut jazyk, ale
moZe sa zan a nasledne svoj pévod a etnicitu hanbit.

Materinsky jazyk je pritom délezitou sicastou toho, kto sme, tvori nasu identitu a umoZznuje nam
plnohodnotne hovorit s naSimi najblizSimi pribuznymi. Ak si dieta svoju identitu spaja
s negativnymi pocitmi (hanba), negativne to ovplyviiuje aj jeho schopnost pochopit svoje miesto
vo svete a zaradit sa do socidlnych skupin (Anderson a Linares, 2012). To moZe viest
k problémom pri navrate do biologickej rodiny. Ak bolo pocas inStitucionalnej starostlivosti
vychovavané a vzdelavané iba v jazyku majority, ¢casom moze mat problém komunikovat so
svojou rodinou.

V pripade, Ze je vo vaSom detskom domove umiestnené dieta s inym materinskym jazykom, ako
je slovencina, je vhodné polozit si nasledujuice otazky:

Nastup dietata

Akym jazykom/jazykmi dieta hovorilo doma?

Do akej miery ovlada slovensky jazyk?

Ovlada niekto zo zamestnancov domova jazyk, ktorym dieta hovori?

Je v meste/obci niekto iny, kto ovlada jazyk dietata a vedel by pomoct pri

komunikacii s dietatom? (napriklad terénna socidlna pracovnicka ¢i asistent

ucitel'a?)

e Ovladajua iné deti jazyk, ktorym dieta hovori? Ma dieta moznost v skupine
komunikovat a vytvorit si priatel'stva?

e Ako vieme ul'ahcit adaptaciu dietata aj bez pouZzitia jazyka?

Dlhodobé ciele

e Combdze dietatu pomdct, aby si rychlejsie osvojilo slovensky jazyk?

e Akym spdsobom vieme rozvijat materinsky jazyk dietat’a tak, aby si jeho znalost’
udrziavalo a prehlbovalo?

e Ako vieme citlivo dieta podporovat v zdravom sebavedomi a pozitivnom vztahu
k vlastnej identite a pévodu?
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2.3. Vyznam postojov dospelych a citlivost voci detom

V ustavnej starostlivosti zohravaju dospeli (teda zamestnanci domovov vratane profesionalnych
rodicov) kldc¢ovu rolu v rozpoznavani rozmanitosti a v mediovani vztahov medzi detmi. Délezité
je viest' deti ku kritickému mysleniu a naucit ich pracovat so svojimi negativnymi postojmi. Mali
by zaroven viest deti k empatii (Pagani et al., 2011).

Na to, aby dospeli dokazali pracovat s kultirnou rozmanitostou a reSpektovat vSetky deti, su
vel'mi doleZité aj ich vlastné postoje k tejto téme. Vyskumy totiZ ukazuju, Ze ak dospeli vnimajtu
mnohorakost’ sveta a dokdzu rozpoznavat kultirnu rozmanitost a pracovat' s fiou, ma to vel'ky
vplyv aj na to, ako sa deti samotné adaptuji na nové prostredie (Wedder et al., 2006).

Postoje dospelych maju zaroven velky vplyv na atmosféru v detskom kolektive. V kolektivoch
dospelych (teda medzi zamestnancami) sa postoje prejavuju v spésoboch, akymi sa snazia (alebo
nesnazia) "prispbsobit” deti vlastnému videniu sveta. To potom Casto vedie k snahe o asimilaciu
deti a potieranie ich rozmanitosti, ktora vyplyva z rozli¢nych prostredi, z ktorych deti prichadzaju.

2.4. Dolezitost vzajomnych vztahov medzi detmi

Vhodny pristup dospelych k jednotlivym detom v inStitucionalnom prostredi je nevyhnutnou, ale
nie jedinou podmienkou na to, aby sa deti citili reSpektované. KedZe vstupuju do interakcii nielen
s vychovavatel'mi, profesionalnymi rodi¢mi alebo d'alS§imi zamestnancami domovov, ale aj s
ostatnymi det'mi, je nevyhnutné, aby aj tieto boli vedené k reSpektovaniu rozmanitosti.

Deti sa totiZz vo svojich postojoch navzdjom ovplyviiujd. V istych vekovych obdobiach
(predovsetkym v obdobi dospievania) sd postoje rovesnikov pre deti dokonca eSte dolezitejSie
ako postoje dospelych. Viaceré stidie poukazuju na vyrazny vplyv rovesnikov na formovanie
postojov mladych l'udi (Priest, 2014).

Pre odstranovanie predsudkov a stereotypov je preto dolezité pracovat aj so samotnymi det'mi.
Dospeli maji moznost’ vytvorit pre deti také prostredie, aby sa kazdé mohlo citit reSpektované
ako plnohodnotna stcast koletivu. Zaroven mézu do vel'kej miery vplyvat na to, ako sa deti
reSpektuji navzajom a eliminovat tak pripadné konflikty alebo Sikanu kv6li odliSnému etnickému
¢i socidlnemu povodu.

Na to, aby predsudky a stereotypy nevznikali, je dolezité, aby deti mali moznost vytvarat
priatel'stvd a vzajomné vztahy. Deti, podobne ako dospeli, maju negativnejSie postoje voci
mensSinam alebo odliSnym skupindm vtedy, ak ich osobne nepoznaji (Pagani, 2011). Preto je
dolezité, aby nedochadzalo k oddelovaniu deti podla réznych etnickych, kultirnych alebo
jazykovych kritérii. Zarovern je na strane dospelych délezité, aby v detoch budovali empatiu voci
ostatnym a naucili ich fungovat' v ¢oraz rozmanitejSom svete.
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Celkové prostredie detského domova by teda malo reflektovat kultirnu rozmanitost’ deti uz na

prvy pohl'ad. Napisy v materinskych jazykoch deti, zohl'adiiovanie kultirnych Specifik, zapojenie
vSetkych deti do vytvarania a skrasl'ovania spolo¢nych aj sukromnych priestorov maju velky
vplyv na to, ako sa deti citia. Zaroven to méze napomoct k lepsSej adaptacii na institucionalne
prostredie a ul'ah¢it navrat deti do biologickej rodiny, ak je to mozZné.

2.5. Aktivity na zvySovanie povedomia o rozmanitosti
a viacnasobnosti identit

Kruhy nasho viacnasobného ja

Ciel: Poukazat na to, Ze nikto nema len jednu identitu, ktorou by sa vysvetl'ovalo celé nase
spravanie, hodnoty, vzory a zal'uby. Umoznit tc¢astnikom pochopit, Ze ak I'udi hodnotime len na
zaklade jednej z jeho identit, nevidime ho ako komplexnu a jedine¢n bytost. Upozoriiovanie len
na jednu identitu vedie k predsudkom a stereotypom.

Pomdcky: Papier, farebné pera alebo ceruzky
Dizka trvania: 40 - 60 minut

Zadanie: Nakreslite do stredu papiera jeden vacsi kruh a okolo neho 5-6 mensich. Do vacsieho
napiste svoje meno. Do mensich kruhov vpisujte, kym a ¢im vSetkym sa momentalne citite byt.
Oznacte kruh, ktory najlepsie vystihuje vaSu momentalnu identitu (kym sa citite byt najviac).
Identity moézu byt rozne: etnicita (ndrodnost), rod (pohlavie), zrucnosti, jazyk, naboZenstvo,
povolanie, pribuzensky vztah, priatel'sky vztah, znamenie zverokruhu - cokolvek, ¢o vam
napadne.

Diskusia v malych skupinach: Rozdel'te ucastnikov do skupin po 3-4. Diskutujte v mensich
skupinkach o tom, Co ste si zapisali na papier do jednotlivych kruhov. Rozmyslajte, v ktorej z
identit ste sa citili dobre, UspeSne a akceptovane, a ktoré vam, naopak, spésobovali tazkosti,
vylicenie, odmietanie inymi. Porozpravajte o tom ostatnym.

Rozpravajte sa o tom s priatel'mi a skiste najst sposob, akym vdm mdzu pomoct, aby ste sa citili
zapojeni/é a spokojni/é. Skuste diskutovat o tom, ¢i ste identity ostatnych dcastnikov poznali, ¢o
vas na nich prekvapilo a ¢o potesilo.

Zaverecna reflexia: Lektor alebo lektorka na zaver zhodnotia, Ze mame viaceré identity, ktoré sa
prelinaj, dopliiaji, niekedy st protichodné. Niektoré nam sposobujt radost, niektoré tazkosti.
Nikto nema len jednu identitu a nemal by byt vnimany len cez nu.
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3.SKUSENOSTI S KULTURNOU ROZMANITOSTOU
V DETSKYCH DOMOVOCH NA SLOVENSKU

V ramci vyskumu o pristupe detskych domovov ku kultirnej rozmanitosti deti, ktory Centrum pre
vyskum etnicity a kultury realizovalo v rokoch 2014-2015 v desiatich detskych domovoch, sme
identifikovali dva pristupy: kultirnu slepotu a paradigmu dominantnej kultiry (Kriglerova 2015).

3.1. Kultdrna slepota

Kultirna slepota (Kymlicka, 1995) je pristupom, ktorého zdkladom je snaha nediskriminovat
a zabezpecCit rovnaké podmienky pre vSetkych bez rozdielu. Rovnakost podmienok vsak
nemozno povazovat za rovnost. Nevidiet rozdiely znamend neprihliadat na individualne
potreby deti, ktoré maju zaklad (okrem iného) aj v ich rozmanitom kultiirnom pévode.

Ako uvadzame vysSie, kultira nie je nemennd, a preto nie je mozné a ani potrebné presne
vymedzit kultirne charakteristiky, ktoré treba v pristupe k romskym, ¢i ,inak odliSnym*“ detom
zohl'adiiovat. Aj v pripade, Ze by sme chceli ,nasit“ pristup detskych domovov na situaciu
rémskych, mad'arskych, migrantskych ¢i akychkolvek inych deti, narazime na to, Ze aj rémske
a d'alSie komunity ¢i rodiny sa medzi sebou vel'mi liSia. Treba si len byt vedomy toho, Ze kazdé
dieta pochadza z nejakého konkrétneho prostredia (rodinného, socioekonomického, kultirneho,
jazykového) a kazdé z tychto prostredi je nie¢im Specifické. Takymto pristupom moZno
predchadzat mnohym nedorozumeniam vo vychove.

3.2. Paradigma dominantnej kultary

Tento pristup ku kultirnej a etnickej rozmanitosti vychadza z ¢asto zaml¢aného predpokladu, Ze
hodnoty a normy vicSinovej spolocnosti su tie jediné spravne a vSetci, vratane mensSinovych
skupin, by ich mali prijat za svoje s dplnou samozrejmostou. V pripade detskych domovov sa to
prejavuje napriklad pri umiestiiovani deti do profesiondlnych rodin - do nerémskych sa
umiestiiujd tak nerémske, ako aj rémske deti. AvSak do romskych profesiondlnych rodin sa
umiestnujud len deti romskeho p6vodu. Tato prax akoby vychadzala z predpokladu, Ze nerémske
rodinné prostredie je dobré pre vSetky deti, avSak to romske je vhodné len pre romske deti (viac
o profesionalnych rodinach pozri nizsie, ¢ast 3.4).

Dal$ou oblastou, v ktorej sa paradigma dominantnej kultiry prejavuje pomerne vyrazne, je
pouzivanie materinského jazyka deti. Dalo by sa povedat, Ze plati nepisané pravidlo ,Statne deti -
Statny jazyk“. V pripade, Ze je v detskom domove umiestnené dieta madarskej narodnosti,
vychovavatelia obCas neformalne pouzivaju madarcinu, aby dietatu ul'ahcili adaptaciu na nové
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prostredie. Zaroven takto pouZivand mad'ar¢ina sldZi na ul'ahcenie prechodu na slovencinu.
V pripade romskych deti je vSak takato moznost prakticky vylicena. Pouzivanie materinského
jazyka, a to najma rémskeho, sa povazuje sa Cosi neziaduce, aj ked' nie oficidlne a formalne
zakazované. Romske deti byvaju vedené k tomu, aby hovorili po slovensky, a to nielen
s vychovavatel'mi, ale aj medzi sebou ¢i so svojimi rodi¢mi, ktori pridu na navstevu. Dostavaju tak
pomerne jasny signdl, Ze ich materinsky jazyk nepatri do priestorov zariadenia, v ktorom docasne
zZiju.

Dosledkom tychto dvoch pristupov je potom logickd snaha rémskych deti svoju etnickd identitu
neprejavovat ¢i dokonca aktivne skryvat a popierat. Zamestnanci detskych domovov tak
nadobudaju pocit, Ze romske deti svoju etnicku identitu nerieSia a Ze su vlastne rovnaké ako tie
nerémske.

3.3. Zivotvdomove - praca s detmi

Po prichode do detského domova dieta prechddza diagnostickou fazou, ktora ma slazit ako
podklad pre vypracovanie individudlnych planov rozvoja jeho osobnosti. Vo vac¢sine pripadov sa
vSak vyuzivaju diagnostické metddy, ktoré nie su dostatocne citlivé na etnokultirne rozdiely
medzi detmi. Navyse, Specifika prostredia, z ktorého dieta prichddza sa pri diagnostike nie vzdy
bertl do uvahy. Nezohl'adiiuje sa napriklad fakt, Ze adaptacia na iné jazykové prostredie moze
skreslit vykon dietata v testoch. Spravanie deti sa casto povazuje za problémové, lebo
nezodpoveda normam vhodného spravania v inStitdcii. V. mnohych pripadoch, najma u rémskych
deti zo segregovanych lokalit, vSak ide o prvy kontakt s formalizovanou institiciou nerémskeho
sveta. Proces adaptiacie je preto pre ne narocnejsi. Postupne vSak uz dochadza k uvedomeniu, zZe
snezvladatelné“ spravanie deti je Casto reakciou dietata na novu zivotnu situaciu, a nie jeho
osobnostnou Crtou.

3.4. Profesionalne rodiny a potreba ich podpory

Doélezitou sucastou procesu deinstitucionalizacie ustavnej starostlivosti si aj profesionalne
rodiny, ktoré vytvaraju omnoho lepsie podmienky na formovanie citovych vazieb a individualny
pristup ku kazdému dietatu. Aj v tejto oblasti vSak prevlada paradigma dominantnej kultury,
podl'a ktorej si nerémske profesionalne rodiny tym spravnym modelom, ktory dokaze zabezpecit
dobru starostlivost pre vSetky deti (romske aj nerémske). Predpoklada sa totiz, Ze nerémske
profesionalne rodiny dokazu aj romske deti naucit fungovat podl'a pravidiel nerémskeho sveta.
Profesionalni rodicia, ktori maju v starostlivosti romske deti, by potrebovali omnoho vacsiu
podporu v tom, ako byt citlivymi napriklad k potrebe dietata hovorit svojim materinskym
jazykom C¢i udrziavat kontakty so svojou biologickou rodinou (ktora méze zit v segregovanej
lokalite). Podporu by vsak potrebovali aj pri vyrovnavani sa s predsudkami a negativnymi
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reakciami okolia a pribuznych na to, Ze si do svojej starostlivosti zobrali rémske dieta. Zatial’ st

profesionalni rodicia v tejto oblasti va¢Sinou ponechani len sami na seba.

4. DISKRIMINACIA A ROVNOST PRI PRACI S DETMI

Ako chapat’ diskriminaciu a rovnost?

Podl'a Ustavy SR# st si vSetci rovni v ddstojnosti aj pravach (&l. 12), ktoré st zaruéené vetkym,
vratane deti, bez ohl'adu na ich pohlavie, etnicky alebo narodnostny povod, jazyk, naboZenstvo,
socialny povod alebo iné postavenie (ako napr. zdravotné postihnutie). Nikoho nemozno z tychto
dovodov poskodzovat, zvyhodiiovat alebo znevyhodiiovat (¢l. 12/2) - teda diskriminovat.

Diskriminaciou (upravuje ju antidiskrimina¢ny zakon5) rozumieme konanie alebo nekonanie,
pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo ako s inou osobou v porovnatel'nej situacii -
priama diskrimindcia (napr. dietatu s postihnutim alebo rémskemu dietatu zakaZe mesto vstup
na kupalisko). Pod diskriminaciou rozumieme aj to, ak navonok kondme alebo rozhodujeme
neutralne, avSak dosledkom je, Ze urcita skupina oséb je znevyhodnend (tzv. nepriama
diskrimindcia - napr. vydam predpis, Ze len deti, ktoré sd slusne oble¢ené moZu vstupit na ihrisko,
pricom tym sledujem, Ze na ihrisku nechcem rémske deti).

Rovnostou v jednoduchom zmysle slova rozumieme identické, teda rovnaké zaobchadzanie
so vSetkymi detmi (tzv. formdlna rovnost). Takéto konanie vSak neberie do tivahy historické,
socidlne alebo rodové znevyhodnenie skupin, z ktorych deti pochadzaji. Moderné vnimanie
rovnosti (tzv. materidlna rovnost) berie do uvahy skuto¢nost, Ze Startovacia ciara
niektorych deti je horsia - kvoli historickej alebo stale prebiehajicej diskriminacii sa prislusnici
menSin vo faktickom znevyhodneni oproti majorite.6 Preto plati, Ze nie kazdé nerovnaké
zaobchadzanie je nutne diskriminéciou, niekedy vyrovnava $tartovaciu ¢iaru & napliia $pecifické
potreby. Prikladom formalnej rovnosti méze byt prikaz, aby vSetky deti v detskom domove
hovorili len po slovensky. Plati pre vietky deti, na prvy pohlad teda napiia formalnu rovnost,
avSak v skutocnosti znevyhodnuje deti, ktoré majd iny materinsky jazyk. V takom pripade je rovny
pristup ten, ktory umoziuje pouzivanie materinského jazyka kazdého z deti.

Co na to hovoria medzinarodné dokumenty?

Slovensko je viazané viacerymi medzinarodnymi dohodami, ktoré upravuju prava deti a vztahuju
sa aj na poskytovanie nahradnej starostlivosti.

4 Dostupné na https://www.nrsr.sk/web/Static/sk-SK/NRSR/Doc/zd_ustava_20150115.pdf

5Zakon ¢.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zakon), ¢l. 2a.

6 Lajc¢akova, J.: Docasné vyrovndvacie opatrenia a ich legislativna tprava na Slovensku, dostupné na
http://www.multikulti.sk/studie/docasne_vyrovnavacie_opatrenia_a_ich_legislativna_uprava_na_sloven
sku.html
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Dohovor o prdvach dietata’ zdoraziuje najlepsi zaujem dietata ako vychodisko pri praci
a vsetkom rozhodovani o det'och. Vztahuje sa explicitne aj na zariadenia socialnej starostlivosti
(¢l. 3), zachovanie identity dietata (Cl. 8), pouzivanie vlastnej kultdry (¢l. 30) a nediskriminaciu
deti aj na zaklade etnicity, postihnutia, rodu, alebo socialneho pévodu (¢l. 2).

Dohovor OSN o prdavach l'udi so zdravotnym postihnutim$ zdoraziiuje nediskriminaciu deti
s postihnutim a ich plné uzivanie vSetkych l'udskych prav, ako je to v pripade ostatnych deti (¢l
7), zabezpecenie primeranych Uprav v domove ¢i Skole (€. 2) a pravo na zaclenenie sa do
spolo¢nosti a komunity spolu s ostatnymi (¢l. 19). Dohovor teda nariad'uje neoddel'ovat deti
s postihnutim od ostatnych a zabezpecit im mozZnosti zapojenia sa do vSetkych aktivit a Zivota
v spolocnosti.

Eurdpske standardy kvality starostlivosti o deti Zijiice mimo vlastnej rodiny® a Odporii¢anie
Rec (2005) 5 Vyboru ministrov Rady Eurdpy ¢lenskym Statom ohl'adne prav deti Zijicich v
inStituciondlnych zariadeniach!® navySe zdorazinuju spolurozhodovanie deti vo vykone ich
starostlivosti a reSpektovanie etnickej, naboZenskej, socidlnej a jazykovej identity dietata.

5.INTERKULTURNE KOMPETENCIE A KOMUNIKACIA

V rozmanitom kultirnom prostredi, predovSetkym v detskych kolektivoch, je velmi dolezité
ziskat kompetencie (zrucnosti), ktoré nam ul'ah¢ia komunikaciu s I'udmi pochadzajicimi z
odli$nych kultir. Nejde len o dorozumenie sa prostrednictvom jazyka, ale aj o d'alSie zru¢nosti,
ktoré nam pomahaju orientovat sa v coraz komplikovanejSom svete rozmanitosti.

Interkultirne kompetencie m6zu byt definované ako suibor zru¢nosti potrebnych pre aspesnu
interakciu a spoluZitie v skupine l'udi z odli$nych kultiirnych prostredi. Podl'a Rakotomena
(2005) je predpokladom rozvijania interkultirnych kompetencii aj poznanie svojej vlastnej
kultiry a identity (,kto som ja a odkial’ pochddzam®) a poznanie (a aktivne poznavanie) inych
kultdr, s ktorymi prichddzame do kontaktu.

Intekultirne kompetencie nie su vysledkom nejakej aktivity, ale samotnou aktivitou - procesom
scitlivovania. Kultirna citlivost je vysledkom reakcie I'udi na kulirne odlisnosti (Bennet, 2004).

Existuje pat stupinov rozvijania kultarnej citlivosti:

1. Popieranie rozdielov — na zac¢iatku vnimame vlastnu kultiru ako jedinu existujtcu.

7 Dostupné na https://www.unicef.sk/dokumenty/materialy-na-
stiahnutie/advocacy/dohovor_o_pravach_dietata.pdf

8 Dostupné na http://www.zpmpvsr.sk/dokum/dohovorOSN.pdf

9 Dostupné na http://www.upsvar.sk/buxus/docs/SSVaR /zakony/Q4C-Standards-Slovak.pdf

10 Dostupné (v anglic¢tine) na https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=835953
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2. Obrana voci rozdielom - v druhej faze scitlivovania priptistame existenciu rozdielov, ale vlastnu
kultiiru vhimame ako jedint dobrd/spravnu.

3. Minimalizacia rozdielov - prvky vlastnej kultiry vnimame ako univerzalne. V kontakte s inymi
kultiirami hI'adame podobnosti a trvame na tom, aby sa l'udia z inych kultar prisposobili tej nasej.

4. Akceptacia rozdielnosti - pochopenie, Ze nasa kulttra je len jednou z mnohych rovnocennych
nazerani na svet. Lludia v tejto faze sd zvedavi na iné kultdry, ale eSte to neznamena, Ze ich nebudu
odmietat alebo vnimat negativne.

5. Adaptacia na kultdrnu rozmanitost’ - I'udia v tejto faze st schopni vidiet svet o¢ami inych, byt
empaticki, vcitit sa do inych kultir a aj zmenit svoje spravanie, aby sa dosiahla efektivnejsia
komunikacia s 'ud'mi pochadzajicimi z inych kultur.

Ako zvysit svoje interkultirne kompetencie a zlepSit komunikaciu
medzi 'ud'mi z odliSnych kultur?11

1. Nevnasajte do komunikacie svoje vlastné predpoklady

KaZzda komunita ma vlastné sposoby, ako robi urcité veci. To suvisi s tradiciami a kultirou, do
ktorej patri. Je doleZité zbavit sa pocitu, Ze naSe videnie sveta je jediné spravne a univerzalne. Ak
niec¢o robime my urcitym spésobom, neznamena to, Ze to tak robia aj ini, ani to, Ze by to tak mali
robit. V jednej kultire moze byt napriklad piskanie sposob, akym sa prejavuje radost a relax, v
inej sa nim zas prejavuje odpor. Piskanie samo osebe nema Ziaden "vnutorny" vyznam. Ten mu
dava az kultura, ktora ho pouZziva. Rozdiely v komunikacii sa nemusia tykat' len odliSnych kultar -
mozZu byt iné aj medzi mladSou a starSou generaciou. Neznamena to, Ze starsi su lepsi alebo
mudrejsi. Len robia veci inak.

2. Zapojte inych

Je vel'mi délezité uistit sa, Ze ¢lenovia odliSnych komunit st rovnako zapojeni do kazdodennych
aktivit a komunikacie. Spolo¢né aktivity a spolocna praca veda k vzadjomnému zbliZovaniu a
vytvaraju priestor pre lepSie porozumenie inakosti. Pomahaji aj lepSie pochopit spdsob
komunikacie inych a kontext, v ktorom pouzivaji ro6zne slova a aké im davaju vyznamy.

3. Bud'te empaticki

Tento aspekt znamena ochotu a snahu vcitit sa do koze iného a vidiet svet aj z jeho perspektivy.
Clovek vel'mi rychlo zisti, aké odlidné médze byt videnie sveta a aké naro¢né je fungovat’ v inej

11 Spracované podla: Brown, T. (2013). Six ways of improving intercultural communication
(nepublikované).  Dostupné na  http://www.simplywoman.com/ways-of-improving-intercultural-
communication/
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kultire. Ak sa dokaZeme vcitit do koZe iného, vieme aj porovnavat nase rozne kultiry a I'ahko
identifikovat, Co sposobuje problémy v nasej komunikacii.

4. Nemajte pocit, Ze vasa kultdra je lepsSia

Pre interkultirnu komunikaciu je absolitne kl'i¢ové, aby sme odliSné kultary vnimali len ako "iné
nazeranie na svet" a zbavili sa pocitu, Ze nasa kultura je jedina spravna. Pocit, Ze ostatné kultiry
by sa mali prispOsobit’ tej nasej, sposobuje, Ze s inymi 'udmi budeme komunikovat z pozicie
"nadradenosti”. To zabranuje doslednému poznaniu inych kultir a znemoZiiuje empatiu a
efektivnu komunikaciu.

5. Bud'te citlivi voc¢i inym kultiram

Na svete existuju tisice komunit a tisice kultdr, ktoré vznikali starocia. Kazda z nich ma svoju
hodnotu, aj ked’ sa m6zu od tej vasej vyrazne liSit. VSetky podobnosti a odliSnosti medzi kultdrami
ich robia jedinecnymi a touto jedine¢nostou sa vyznacuje aj kazdy clovek. Pri interkultirnej
komunikacii by sme sa mali vyhybat hodnoteniu inej kultiry ako "nespravnej". Je ddlezité
nevysmievat sa a neznevazovat inych. Takéto necitlivé konanie vedie ku konfliktom a znemoZiiuje
akukol'vek efektivnu komunikaciu.

6. Bud'te rozhl'adeni, ucte sa komunikovat’

V akejkol'vek kulttire a bez ohl'adu na to, s kym hovorime, je dolezité vediet spravne komunikovat.
To je zrucnost, ktora pomaha kazdému cloveku zit zmysluplny Zivot spolu s ostatnymi. Schopnost
efektivne komunikovat sa eSte vyraznejsie prejavuje vtedy, ak sa nevieme dorozumiet s inymi a
potrebujeme hl'adat vhodné slova. Ochota byt otvoreny voci réznym verbalnym aj neverbalnym
spdsobom komunikacie a naucit' sa rozpoznavat rézne vyznamy v jazyku je velmi délezitym
predpokladom pre ziskanie zruc¢nosti aj v interkultiirnej komunikacii.

Priklady aktivit na rozvoj interkultirnych kompetencii!2

Interkultiirna komunikdcia

Ciel: Poukazanie na Specifické problémy v interkultiirnej komunikacii
Material: Predpripravené texty

Dizka: 30-40 minut

12 Viac aktivit zameranych na interkultirnu komunikéciu najdete v dokumente Intercultural Resource
Pack, dostupné na https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1789/Booklet%20Intercultural%20Communication%20Resource%20Pack.pdf ; v Multicultural, Cross-
cultural & Intercultural Games & Activities, dostupné na
http://wilderdom.com/games/MulticulturalExperiential Activities.html a v Cultural and Linguistic
Competence, dostupné na
http://www.tapartnership.org/docs/CLC%20Icebreakers%20and%20Exercises%20-
%20FINAL%Z20(5).pdf
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Vel'kost skupiny: 6-14 0s6b

Postup: Utastnici st rozdeleni na dve skupiny (A a B). Skupiny st oddelené v dvoch miestnostiach.
Uéastnici skupiny A dostanti ilohu zaznamenat si svoje osobné klady a zapory a pripravit' o sebe
kratke predstavenie. Toto predstavenie budi prednasat jednému ¢lenovi skupiny B. Uéastnici
skupiny B dostanu karticky s popisom rézneho druhu spravania. Toto spravanie je potom v
skupine precvicované. Po 10 minutach sa skupina B vrati do miestnosti. Kazdy ucastnik skupiny
A si vyhlada jedného téastnika zo skupiny B. Utastnik zo skupiny A hovori svoj pripraveny
prednes a ucastnik skupiny B realizuje spravanie, ktoré dostal za ulohu. Po 10 minttach sa
Ucastnici vymenia.

Potom ucastnici skupiny B popiSu skupine spravanie svojich kolegov a svoje pocity. Tu istu
prilezitost dostanu aj icastnici skupiny A.

Otazky:

Ako sa s touto situaciou vyrovnavate?

Aké tazkosti vam toto spravanie prinasa?

AKké pocity to vo vas vyvolava?

Ako sa citia I'udia, ktori nepoznajui pravidla komunikacie vo vasej kultare? Ako sa citia ostatni?

Uloha pre skupinu A: Musite sa pripravit na zoznamovaci rozhovor. Napi$te na papier svoje
dobré a zlé vlastnosti a svoje silné a slabé stranky. Potom si nacvicte s niekym zo skupiny A kratke
rozpravanie o sebe. Neskor toto rozpravanie predvediete i¢astnikovi zo skupiny B.

Uloha pre skupinu B: Ked va$ partner stoji alebo sa postavi, sadnite si. Ak sedi alebo si sadne,
postavte sa. Pocas celého rozhovoru si drzte odstup len 20-30 cm. Ak vam partner za¢ne uhybat,
eSte viac sa pribliZte. Zdmerom je, aby mal partner neprijemné pocity pri rozhovore. Pokuste sa
vyhybat ocnému kontaktu. Pozerajte sa na podlahu, na stenu alebo na strop. Aj ked budete musiet
nieco povedat, divajte sa inam. Pred rozhovorom mu poloZte ruku na hlavu, ospravedlite sa a
napravajte mu uces. Podajte partnerovi ruku, vyzvite ho, aby si sadol.

Albatros

Ciel: Poukazat na to, Ze vidime svet kultirnymi okuliarmi. Ucastnici sa nautia, %e Casto
interpretujeme spravanie inych prostrednictvom vlastnej kultirnej optiky.

Uéastnici: minimalne 4, maximalne 25

Doba: 30 - 40 minut

Material: 2 Satky, miska s orieSkami

Usporiadanie miestnosti: stolicky v kruhu

Lektor: minimalne dvaja

Postup: Utastnici sedia v kruhu. Lektori vysvetlia, Ze teraz uskuto¢nia cestu na ostrov Albatros.
Potom odidu z miestnosti a za kratky Cas sa opat’ vratia. Jeden lektor ma zaviazanua Satku okolo
tela (hra Zenu). Druhy lektor (hra muza) ide pred prvym a ten ho nasleduje. Prejdi okolo vsetkych
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Ucastnikov a pritom si jemne pospevuji. Potom pride lektor k muZskym dcéastnikom a vSetkym,
ktori maju nohy cez seba alebo vyloZené, ich da na podlahu. To isté urobi druhy lektor so Zenami
aj muzmi. Prvy lektor sa posadi na stolicku a druhy si kI'akne vedl'a neho. Pontikne mu misku
orieskov, ten si vezme jeden orech a vrati misku druhému, ten si tiez zoberie jeden a odlozi misku
bokom. Prvy lektor druhému poloZi ruku na bedra. Ten sa predkloni a dotkne sa ¢elom zeme. Toto
opakuju 3x. Potom sa na seba usmeju, kyvnu a zdvihnt sa. Opat’ prejdu okolo Gcéastnikov a dajd im
nohy na zem, ak ich maju prekrizené alebo vyloZené. Nasledne obaja odidu a vratia sa uz bez satky.

Poprosia ucastnikov, aby zhodnotili, ¢o videli a opytajui sa, ako si vysvetl'uju spravanie lektorov.
Opytaju sa ich, ¢i by chceli Zit' na tomto ostrove.

Vysvetlenie: Lektor vysvetli ic¢astnikom kultiru na ostrove Albatros. Ked sd l'udia na ostrove
spokojni, pospevuju si. Veria na bohyiu Zeme, preto davaju uc¢astnikom nohy na zem, aby boli
bliZsie k bohyni. Oriesky st posvitné plody a st velmi obl'ibené. Zeny maju zvlastny kontakt s
bohyiiou, pretoZe davaju Zivot rovnako ako Zem. Aby muZ ochranil Zenu pred nebezpecenstvom,
musi chodit’ stale pred fiou a ochutnavat’ jedlo. Zeny maju pravo sediet na zemi, lebo st blizsie k
bohyni. Muzi m6zu mat kontakt s bohytiou len prostrednictvom Zeny. So sihlasom Zeny jej m6Zu
poloZit' ruky na bedra. Zena sa potom dotkne ¢elom zemé, a tak sprostredkuje kontakt medzi
muzom a bohynou.

Diskusia: Uc¢astnici diskutuji, ktoré predpoklady si vysvetlili nespravne a v ¢om sa mylili.
Diskutujte o roznych interpretaciach kultiry a ako si niektoré veci m6Zu rézni l'udia vysvetl'ovat.

5.1. Transkultirny pristup pri praci s detmi

Kazdy clovek ma viacero identit a svoju ,0sobnud kultdru®“. Podstata transkultirneho pristupu
nespociva automaticky v podpore tzv. tradi¢nej kulttry. Nie je mozné zjednodusene vyhlasit, aka
je romska kultdra ¢i kultira Vietnamcov. Podobne, ako Slovaci beZne netancuji 'udové tance
v krojoch, ani prislusnici inych narodnostnych skupin nemaji automaticky vztah k tomu, ¢o sa
danej skupine pripisuje ako ich tradi¢na kultara. Ciel'om transkultirneho pristupu preto nie je
nastudovat' si typické tradicie a tie vnucovat prislusnikom danej skupiny. Realizovat’ kovacsky
kruzok pre romske deti tak moZe byt zabavnou aktivitou, ale nemusi znamenat' pribliZenie sa
k romskej kulttre.

Napriek tomu by I'udia pracujici s rozmanitymi skupinami deti nemali rezignovat na to, aby brali
do avahy ich kultirne odliSnosti. Prvym krokom je zistit, ako svoju kultiru, pévodu ¢i identitu
preziva dieta samotné a od toho odvodit sp6sob, akym dieta podporovat a d'alej smerovat. Pokial
napriklad rémske dieta ma vztah k hudbe a jeho materinskym jazykom je romcina, mbze mat
zaujem spievat a hrat rémske piesne, ¢i uz tradi¢né alebo moderné. Aktivity vychadzajice
z kultary, z ktorej dieta pochadza, moézu byt ponuknuté ako mozZnost. Nemali by vSak byt
nanutené ako povinnost.
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V mnohych pripadoch deti pochddzajice z menSin pocituju svoju prislusnost ako pritaz, pretoZe
spolo¢nost’ ich kultiru alebo etnicitu vnima negativne. Ani v takych pripadoch by si vsak
vychovavatelia a ini zamestnanci, ktori s dietatom prichadzaji do kontaktu, nemali pred jeho
identitou zakryvat ocCi. Pokial' dieta pochadza z rémskej rodiny a bude sa snazit o uplne
zamietnutie svojho ,rémstva“, je to pristup, ktory méze viest k mnohym psychickym problémom.
Naopak, je potrebné citlivo dieta viest k tomu, aby prijalo svoj povod, ale uvedomilo si, Ze byt
Rémom/Rémkou nie je ni¢ zlé a Ze ho to k nicomu nepredurcuje. V ramci psychologicke;j
starostlivosti sa napriklad moze ukazat, Ze dieta nechce byt povaZované za réomske, lebo je
presvedcené, Ze Romovia st vzdy chudobni. V takom pripade je mozné oboznamit ho s prikladmi
uspeSnych Rémov, ktori neziju v chudobe, napriklad rémskych politikov ¢i umelcov a romske
lekarky ¢i novinarky. Pomoct moZe aj to, ked' sa dieta dozvie o histérii Robmov a samé pochopi,
preco mnohi Rdmovia v sicasnosti Ziju v chudobe a Ze je mozné to zmenit.

6. PRIKLADY DOBRE] PRAXE ZO ZAHRANICIA

Takmer vo vSetkych krajinach st sucastou spoloc¢nosti aj rozne etnické, kultirne, ndboZenské
alebo jazykové menSiny, a tak otazky, ako k detom z tychto mensin vhodne pristupovat, rieSia
zamestnanci systémov nahradnej starostlivosti aj v zahranici. Nasledujice priklady mo6zu sluzit

.....

6.1. USA: Zapajanie menSin ako zamestnancov systému
nahradnej starostlivosti!3

Viaceri aktéri nahradnej starostlivosti v USA vyuzivaju na podporu kultirnej rozmanitosti
zamestnavanie odbornikov a praktikantov rovnakej etnicity ako deti, ktoré maju zverené
do starostlivosti. Tieto programy vychadzaju z potreby vytvarat pre deti pozitivne vzory, ktoré im
moZu byt blizke vzhl'adom na kultdrnu podobnost. Rovnakymi spdsobmi sa podporuje aj kultirna
diverzita v oblasti profesionalnej/pestinskej starostlivosti a adopcie.

V americkom S$tate Texas je v nahradnej starostlivosti mnoho deti hispanskeho alebo
afroamerického pévodu. Najimaju preto aj viac zamestnancov hispanskeho povodu, ktorych je
v Texase dostatok. Viaceri aktéri vSak mali problém najst zamestnancov afroamerického pévodu,
kedZe ich zastipenie v State je mensie. Na rieSenie tohto problému sa teda rozhodli zacat program
stazi zamerany na afroamerickych Studentov a Studentky socialnej prace v spolupraci s miestnymi
univerzitami.

13 Podl'a Chibnall, S,, et. al. (2003)
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V State Kalifornia boli organy nahradnej starostlivosti dlhodobo kritizované za nedostatok
zamestnancov z mensinového, afroamerického prostredia. Tento problém sa rozhodli riesit tak,
Ze navrhli dlhodoby plan na zvySenie poctu zamestnancov pochadzajucich z mensin. Okrem toho
navrhli aj zmeny pozadovanych kvalifikacnych predpokladov pre zamestnancov. V minulosti totiz
zaujemcovia o pracu v nadhradnej starostlivosti museli preukdzat vysokoSkolské vzdelanie
druhého stupnia (teda ekvivalent magisterského Studia). V Kalifornii sa rozhodli zniZit
pozadovanu kvalifikdciu na bakalarsky stupen, co vyrazne zvysSilo pocCet Afroamericanov
zamestnanych v oblasti ndhradnej starostlivosti. Treba dodat, Ze tieto zmeny spociatku priniesli
do zamestnaneckého zboru znacné napatie. Neskor vsak bola vacsina zamestnancov spokojna s
tym, Ze sa im podarilo vyriesSit problém nizkeho zastipenia prisluSnikov mensin vo svojich
pracovnych kolektivoch.

Slovenské univerzity a stredné Skoly takisto vzdeldvaji mnozstvo Studentov a Studentiek
socidlnej prace, pedagogiky alebo inych pribuznych odborov, ktori maji rémsky povod, pripadne
ovladaja romsky jazyk. Je teda mozné oslovit univerzity a pontknut im moZnost odbornych stazi,
dlhodobého dobrovolnictva, absolventskej praxe alebo zamestnania aj rémskych Studentov
a Studentiek/absolventov a absolventiek.

6.2. Kanada: Podpora a rozvijanie rozmanitosti detil4

V kanadskej provincii Ontario, v meste Waterloo, ma sidlo pobytové zariadenie (osem
samostatnych domov) pre deti a mladeZ s vaZnymi poruchami spravania alebo réznymi
emocionalnymi a vyvinovymi tazkostami. Asi tretina klientov zariadenia Pioneer Youth Services
su deti a mladeZ z prostredia menSin, pricom okolo 40 % klientov tvoria deti s roznym druhom
postihnutia. KedZe sa nachadzaju v oblasti, kde Zija hlavne obyvatelia z majority, okolie deti
v zariadeni beZne vnimalo ako ,iné“ a ,,cudzie“.

Riaditel centra sa preto rozhodol posilnovat povedomie deti a mladeZe o ich etnickej, kultirne;j
alebo jazykovej rozmanitosti a o jej vyzname: ,Uzndvame, Ze kultira kazdého jednotlivca je
nevyhnutnd pre vytvdranie pozitivheho sebaobrazu. Vyuzivame kazdu prileZitost, aby sme pomohli
detom udrZiavat' svoju kultiru a kultiirne dedicstvo a ucit' sa o riom. Verime, Ze je to najlepsi
prostriedok na predchddzanie vytvdrania predsudkov” (Lam & Cipparrone, 2008, s. 38).

Po prijati dietata sa zamestnanci zaujimaju o jeho kulturny pévod: zvyky, aké malo doma, aké
jedlo ma rado a podobne. Zamestnanci sa snaZia, aby vSetky deti poznavali svoju a cudzie kultiry
cez rozne aktivity, ktorymi st napriklad navstevy kultdrnych podujati, prezentacia plagatov, ktoré
zobrazuju pozitivne vzory z danej kultiry, zapdjanie deti do varenia ich tradi¢nych jedal,
poskytovanie knih v roznych jazykoch, sledovanie filmov alebo spajanie sa s miestnymi
komunitnymi centrami. NavySe, ked'Ze takmer 40 % deti v centre tvoria deti s r6znymi druhmi

14 Podl'a Lam & Cipparrone (2008)
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postihnutia, zamestnanci vytvaraju podmienky na to, aby sa mohli vSetkych akcii zicastiiovat
spolocne.

Vsetky tieto aktivity prispievaju u deti k pozitivnemu vnimaniu samych seba a buduji ich zdravé
sebavedomie a vieru vo vlastné schopnosti: , Verime v hodnotu kazdého dietata a mladého Cloveka
a verime, Ze vsetky deti m6Zu a budii maximalizovat’ svoj potencidl, ak budil mat’ vytvorené bezpecné
prostredie, zabezpecenu dobru starostlivost, povzbudenie a interdisciplindrny pristup vsetkych
zamestnancov, ktory sa zameriava na Specifické potreby konkrétneho dietata. V nasich programoch
podporujeme uznanie a prijatie individudlnych rozdielov a Specidlnych potrieb, individudlneho
rastu, prdv a povinnosti a schopnosti jednotlivca stat’ sa integrovanou castou spoloc¢nosti“ (Pioneer
Youth Services, 2015).

Na tomto priklade mdzZeme vidiet, Ze aj v Kanade sa zamestnanci pri starostlivosti o deti s réznymi
problémami (poruchy spravania, psychické problémy) alebo s postihnutim zaoberajua aj tym, ako
nardbat s rozmanitym etnickym a kultirnym pévodom deti. Reflektuju pritom aj problém, Ze
okolie vnima deti a mladez v ich starostlivosti ako ,problémové“ alebo jednoducho ,iné“.
Odpovedou je citlivé vnimanie tejto inakosti a podporovanie hrdosti deti na svoj pdvod, jazyk

a kultiru aj prostrednictvom réznych aktivit.

7.PREVENCIA A MEDIACIA KONFLIKTOV

V institucionalnej starostlivosti sa ocitaju v jednom priestore naraz vel'mi rozmaniti I'udia. Na
rozdiel od beZnej rodiny, kde sa vSetci jej clenovia dobre poznajd, majui nastavené spolocné
pravidla fungovania a st si navzajom casto podobni, v detskom domove alebo inej institdcii tomu
tak nie je. Deti v domove casto zaroven Celia réznym traumam, ktoré vznikli pred alebo po vynati
z ich biologickej rodiny. V takychto rozmanitych kolektivoch mé6Zu ¢asto vznikat rozne situécie,
na ktoré je potrebné reagovat a riesit ich uz v zarodku, aby neprerastli do velkych konfliktov. Ak
navysSe deti pochadzaju aj z kultiirne odliSného prostredia, moZe byt rieSenie konfliktov alebo
problémovych situacii skuto¢nym orieSkom.

Tato metodicka prirucka by mala pomoct (okrem zlepSovania pristupu k jednotlivym det'om) aj
vysporiadat sa s réznymi mensimi ¢i vacsimi konfliktami, ktoré mézu vznikat'. Ich v€asné rieSenie
moZe prispiet k lepSiemu spolunaZivaniu a vytvaraniu dobrych vztahov medzi vSetkymi I'ud'mi v
domove.

7.1. Podstata konfliktu a druhy konfliktov

Konflikty st prirodzenou stucastou l'udskej komunikacie. Neobjavujui sa z nicoho nic, vel'mi ¢asto
su dosledkom dlhodobych procesov, pocas ktorych sa niektora strana méze citit nevypocuta alebo
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priamo znevyhodnena. Nasledne sa rozhodne tito situaciu zmenit a konflikt na seba neda dlho
Cakat.

Keby sme sa podrobnejsie sustredili na akykol'vek konflikt, bolo by mozZné odsledovat
viacero faz, ktoré spolu vytvaraju tzv. eskalacny priebeh. Ich pochopenie je pre nas délezité nielen
kvoli ziskaniu lepSej predstavy o podstate konfliktu, ale predovsSetkym kvéli uvedomeniu si
dynamiky sporu a jeho moZnych rieSeni.

Fazy konfliktu (podl'a Vasic¢ak O¢enaSova & Sopko, 2014):

1) Inicia¢na faza - predstavuje obdobie vzniku sporu, nesdladu a postupného objavovania sa
negativnych emocii. Aktéri konfliktu eSte maju plni kontrolu nad situaciou, svojimi
emdciami aj spravanim.

2) Polarizacna faza - emdcie dostavaju vol'ny priechod, aktéri zac¢inaju zastavat protichodné
stanoviska a cielom kazdého z nich je spor vyhrat.

3) Segregacna faza - aktéri konfliktu sa voli sebe jasne vymedzuju a konflikt sa stava
vyCerpavajucou zakopovou vojnou.

4) Destrukéna faza - konflikt sa stdva osobnym a ciel'om je zasadit protivnikovi posledny
uder. Akakol'vek dohoda v tejto faze je vinimana ako ustipenie protivnikovi, a teda prehra.

5) Faza navy - dominuje znechutenie z dlhotrvajiceho konfliktu a celkova inava. Akonahle
vSak z druhej strany pride dto¢ny podnet, strany konfliktu si okamZite schopné prepnut
spat do utoku a konflikt d'alej Zivit. Pri dlhodobom striedani fazy deStrukcie a Unavy
moZeme hovorit o fixovani konfliktu.

Napriek svojej prirodzenosti su konflikty ¢asto vnimané vel'mi negativne. Konflikty odkryvaju
naSe odlisSné hodnoty, postoje ¢i nazory. Pokial prichddzame do styku s 'ud'mi, ktori pochadzaju
z iného kultdrneho prostredia, plati to dvojnasobne. Situacie, ktoré v nasej kulttire povazujeme za
uplne prirodzené a bezné, mo6zu byt v inej vnimané ako nepatricné. Konflikt potom vznika z
neznalosti alebo zo vzajomného nepochopenia.

Na vznik konfliktov ma vplyv niekol'ko faktorov, napriklad nerovnomerné rozdelenie moci
v spolo¢nosti (medzi vac¢Sinou a menSinami), rozdielne socidlne roly, ktoré spolo¢nost’ pripisuje
aktérom konfliktu (napr. deti, ktoré v konfliktoch s dospelymi nie st vnimané ako rovnocenni
partneri), ¢i socialny status. Dieta pochadzajice napriklad z chudobnej romskej osady, bude mat
teda v konfliktnej situacii slabsiu poziciu ako dieta z rodiny patriacej k strednej triede a Zijicej v
meste. Kazdy z tychto konfliktov potrebuje Specificky spdsob rieSenia (Vasi¢ak Ocenasova &
Sopko, 2013).

Konflikt vS§ak nemusi mat’ vzdy len negativne dopady. Rozmanitost' naSich Zivotnych situdcii a
rézne moznosti ich vnimania nds moze v kone¢nom ddsledku obohacovat. To plati najma v
pripadoch, kde sa stretavajii velmi odli$ni I'udia z réznych prostredi. Ustavna starostlivost
takymto pripadom nepochybne je.

Prirucka o transkultirnom pristupe
EVE K Centrum pre vyskum etnicity a kulttry, Klariska 14, 811
centrum pre vyskum 03 Bratislava, www.cvek.sk

etnicity a kultiry



¥
Europsky ITMS kéd SR: 27120130537 '

socialny . . ZAMESTNANOST
Fond ITMS kod BSK:27130230014 A SOCIALNA INKLUZIA

V idedlnej situacii je moZné z konfliktnej situacie vytazit doélezité informacie, ktoré mézu byt
uzitocné vo vzajomnej komunikacii aj v budicnosti. Prave v tomto smere moZze byt pri rieSeni
konfliktov napomocna mediacia, teda neformalny proces, ktorého ciel'om je pomoct stranam
sporu dohodnut sa na spolo¢nom rie$eni konfliktu. Ulohou mediatora, ktory musi byt nestranny,
nie je rozhodnut, kto ma pravdu, ale sprostredkovat efektivnu diskusiu o probléme a dopoméct
k vytvoreniu dohody (Ondrusek, Labath & Tordova, 2004). Predovsetkym v konfliktoch, ktoré
vznikli v dosledku odlisnych vychodisk a hodnét (takymito konfliktami mé6zu byt napriklad
konflikty medzi detmi a dospelymi pochadzajtcimi z odlisného kultirneho prostredia), moze byt
medidcia dcinnym nastrojom nielen pre rieSenie aktudlneho sporu, ale aj pre zlepSenie
komunikacie a spoluzitia v buddcnosti.

Délezité vsak je, aby vSetky strany boli pri rieSeni konfliktu rovnocenné a mali v tomto
procese svoj hlas, ktory je skuto¢ne vypocuty. Najma v konfliktoch medzi dospelymi a detmi
(Specificky v institiciach) sa na tento princip ¢asto zabuda. Zasada "my vieme, Co je pre vas
dobré" sa premieta do autoritativneho rieSenia konfliktov, ktory jednu stranu vzdy
znevyhodiuje. Mediacia je teda doleZitym nastrojom, ako poskytnut hlas aj ucastnikom sporu,
ktorych ich socidlny status alebo rola v konflikte znevyhoditiuje (napr. deti z prostredia menSin
v starostlivosti Statu). Preto je tato metddu obzvlast vhodné pouZivat pri rieSeni konfliktnych
situacii v prostredi, kde su stranami sporu aj prislusnici mensin alebo inak statusovo podriadeni
I'udia. Ciel'om uspe$ného procesu mediacie by malo byt dosiahnutie konsenzu, teda situacie,
v ktorej vSetky strany sporu dosiahnu stav spokojnosti, a teda vyjednaji aspon svoje minimalne
poziadavky. Pokial’ sa aktérom sporu nepodari dosiahnut konsenzus, za ispech je povazované aj
dosiahnutie kompromisu. Po uspeSnom skoncCeni procesu mediacie je dolezité venovat
pozornost’ aj procesu zmierovania. Len pomocou neho je mozné z medzil'udskych vztahov
odburat negativne emocie, ktoré sa pocas konfliktu nahromadili, a pomoct znovu si vybudovat
vzajomnu déveru.

7.2. Prevencia a rieSenie konfliktu

Pri vychove deti denne dochadza k mnohym vaznym alebo menej vaZnym konfliktom, ktoré samy
osebe nie su problémom. Problémom je skor nedostatok kompetencii predchadzat’ konfliktom
alebo ich riesit. MoZno sa denne stretavate so situaciami, v ktorych dochadza k vyhroteniu
konfliktu alebo, naopak, k situaciam, kedy sa niektora zo ztcastnenych stran snazi vznikajuici
alebo eskalujuci konflikt ignorovat. Eskalécii konfliktov moZno predchadzat vzajomnym
reSpektom a ohl'aduplnym presadzovanim svojich zaujmov. Deti v sicasnosti nie si vedené
k cielenému osvojovaniu si zru¢nosti na predchadzanie a zvladanie konfliktov. R6zne stratégie
rieSenia konfliktov (ktoré nemusia byt prave konstruktivne) si tak osvojuji najma neformalne
socialnym ucenim.

V interakciach medzi dospelymi a detmi situdcia Casto zvadza k autoritativnemu rieSeniu
konfliktnej situacie (Kopanyiova, Smikova, 2013). Znamena to, Ze dospely v konflikte vyuZzije
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nerovnost vo svojom vztahu s dietatom a pouZije mocenské prostriedky vyplyvajice napriklad
z existencnej zavislosti dietata, svojej fyzickej prevahy a podobne. ESte vyraznejSie to moze platit,
ak je dieta aj z kultirne odliSného prostredia a ocitne sa v novom, cudzom priestore, ktorého
pravidla fungovania eSte nepozna. Reakciou na autoritativny pristup je vSak tak v pripade
deti, ako aj dospelych vzdor alebo podriadenie sa (Kopriva et al., 2015). Neda sa ocakavat, ze
autoritativne riesenie konfliktov a autoritativna vychova budu viest k tomu, Ze deti sa budu
spravat demokraticky a zodpovedne. Alternativou k autoritativnemu rieseniu konfliktov je
partnersky pristup, ktorého podstatou je spolocna dohoda aktérov o tom, ako urovnat’
konflikt.

Komunikacia pri rieSeni konfliktov
Komunikicia, tak verbalna, ako aj neverbalna, moZe vznik konfliktu urychlit a prispiet k jeho
vyostreniu, ale je tieZ podstatna a dolezita pre jeho urovnanie.

Ak chceme ucinne rieSit konfliktnd komunikaciu, je dobré poznat, aky sp6sob komunikacie moze
situaciu vyhrotit a aké spésoby komunikacie mozno vyuzit, ak chceme situaciu upokojit’ a riesit.

Prikladmi komunikacie podporujucej konflikt sa: vycitka (,Ty vzdy..|, Ty zase..!),
zosmieSnovanie (,Ty si ale..“), obvifiovanie (,Keby si aspoii...“), rozkazovanie (,0kamzZite
chod'...1“), vyhrazanie sa (,Prestan, lebo...I“), ignoracia a podobne.

Priklady komunikicie, ktora pomaha v konfliktnych situaciach (Bednarik, 2003):

b) prejavenie porozumenia druhému (,Chapem, Ze....")
c) jasné vyjadrenie vlastnych zaujmov, pocitov a potrieb JA vyrokom (,Viete, ja tiez....."”)
d) navrhy rieseni (,Ak..., tak.....”)

V situacii, kedy sa schyl'uje ku konfliktu alebo konflikt uz prebieha je vel'mi ti¢cinné komunikovat
prostrednictvom tzv. JA vyrokov. Silnou strankou JA vyroku je, Ze obsahuje Styri zakladné prvky,
ktoré pomahaju predchadzat konfliktu:

1) konflikt neotvarame obvifiovanim druhej strany, ale pomenovanim svojich negativnych
pocitov, ktoré nam druha strana svojim spravanim spdsobila;

2) oslovujeme druhu stranu nehodnotiacim spdsobom - snazime sa len popisat’ jej konkrétne
spravanie, na ktoré ju chceme upozornit, tym padom nezavrhujeme, nehodnotime
negativne celi osobu druhého, ale len jeho spravanie;

3) s pomenovanim konfliktu zaroven navrhujeme moznosti rieSenia konfliktnej situacie;

4) JA vyrok je neutocnou, slusnou, ale déraznou formou komunikacie.
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Ustanovenie spolocnych pravidiel a ich dodrziavanie

Jednou z najefektivnejSich metdd prevencie alebo rieSenia konfliktov je spolocna dohoda na
pravidlach, ktoré budu prijateI'né pre vsetkych clenov skupiny (napr. samostatnej skupiny
v detskom domove) a ktoré budu vSetci dodrziavat' (vratane vychovavatel'ov). KIic¢ové je, aby
mali vSetci, ktorych sa pravidla tykajd, moZnost vyjadrit sa k nim. Vyrazne to zvySuje Sancu
na ich akceptovanie a nasledné dodrziavanie.

Pocas pripravy na rieSenie problému 1) pomenujeme problémovu situdciu, ktord chceme riesit;
a 2) poskytneme dostatok Casu vSetkym zucastnenym stranam, aby mohli vyjadrit svoje
stanovisko. Zo svojho hl'adiska hovoria o svojom spravani, jeho dovodoch, o svojich emociach a
potrebach. VSetci ¢lenovia skupiny zdiel'aju informacie, svoje stanoviska a svoje oCakavania.

Pri hl'adani spolo¢nych pravidiel mozno vyuzit metédu brainstormingu (Kopriva, 2015), kedy
¢lenovia skupiny pomenuji najroznejsie, aj malo pravdepodobné riesenia. Vsetky navrhy sa
zapisuju a v tejto faze sa este nehodnotia. Nasledne sa vSetky zapisané navrhy v skupine preberd,
zhodnotia sa ich vyhody a nevyhody. Navrhy, ktoré niektorej zo zic¢astnenych stran nevyhovuju,
sa vySkrtnu. Ak je niektory navrh prijatelny za nejakych podmienok, tak je v tejto faze dobré
vyjasnit' si, za akych. VSetky prijatel'né navrhy st zakladom pre rieSenie problému a stanovenie
spolo¢ne dodrziavaného pravidla. Pravidla musia byt akceptovatelné, konkrétne,
uskutocnitelné a vzajomne zdiel'ané (tak detmi, ako aj dospelymi) (Piovarciova, n.d.).
V poslednom kroku je eSte potrebné sa dohodnut, ako zaistit dodrziavanie pravidla, pripadne, aké
dosledky vyplynu z jeho nedodrzania. Ked'Ze situacia, potreby a zaujmy konkrétnej socialnej
skupiny a jej Clenov sa ¢asom menia, je potrebné spolo¢ne vytvorené pravidla ¢asom preskiamat
a upravit.

7.3. Aktivity na rozvoj schopnosti riesit konflikty

Pre lepsSiu predstavu o tom, aké spravanie a komunikacia prispieva k rieSeniu konfliktov, aké mu
naopak brani a ako sa v konfliktnej situacii 1iSi vnimanie pravdy u jednotlivych stran, mézete s
det'mi zrealizovat nasledujtce aktivity.

Balonik15

Ciel: Uvedomenie si spravania, ktoré zvySuje/znizuje napatie v konflikte. Hru méZeme pouzit ako
vstup do problematiky konfliktov.

Pomadcka: detsky nafukovaci balénik.

Postup:
- Deti postupne vymenuvaju, ako sa l'udia spravaju v konflikte, napr.: kricia, po¢ivaju sa, snazia
sa pochopit, chcd vyhrat atd’;

15 Spracované podla publikdcie Socidlne vztahy a problémy na Skolach: Komunikacia, rieSenie konfliktov,
spolupraca..
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- Ak pomenujud ,spravanie, ktoré zvySuje napatie v konflikte“, do balénika sa prifiikne trocha
vzduchu;

- Ak pomenuju ,spravanie, ktoré je spolupracujice a znizuje napétie“, z baldnika sa trocha
vzduchu vypusti;

- Deti sa tak snaZia udrzat rovnovahu, aby balénik nepraskol;

- Nasleduje diskusia o tom, ¢o si Ziaci pocas tejto hry uvedomili a ¢o im priniesla.

Cervena ¢iapockalé
Ciel’: Hra je zamerana na vnimanie réoznych uhlov pohl'adu na konflikt.
Pomdcky: papiere, ceruzky, pera.

Postup:
- Detirozdelime do piatich skupin;

- Ulohou kaZdej skupiny je vyrozpravat zndmu rozpravku o Cervenej ¢iapoc¢ke z pohl'adu inej
postavy, a to z pohl'adu: Cervenej ¢iapocky, starej mamy, vlka, horara, mamy;

- Kazda skupina napise svoju verziu rozpravky, ktoru jeden ¢len precita ostatnym skupinam.
Nasleduje diskusia. Pytame sa, preco je tazké uvedomit' si pri konflikte pohl'ad toho druhého
a ¢o nam v tom mo6Ze pomoct.

Poznamka: V diskusii sa zameriame na pojem pravdy, ako ju kto chape, ¢o skutocne mézeme
oznacit za fakty a co je subjektivny pohl'ad na tieto fakty.

8. AKTIVITY NA ZVYSOVANIE KULTURNE]
CITLIVOSTI

Byt kultdrne citlivy znamena predovsetkym vnimat’ kazdého ¢loveka v jeho komplexnosti. Nech
mame akykol'vek pévod, farbu pleti, ndboZenstvo ¢i svetonazor, socidlne zazemie, vek, pohlavie,
sexudlnu orientaciu ¢i d'alsie znaky, cez ktoré definujeme seba a inych, vSetci mame zaroven
jedine¢nu povahu, tuzby, Zivotny pribeh a kazdy clovek si zaslizi, aby sme k nemu pristupovali
bez predsudkov. Vedomosti o inych kultirach ¢i nabozenstvach mézu k takémuto postoju pomoct,
avsak kultdrna citlivost sa nebuduje vyhradne cez znalosti, lebo nikdy nemo6zeme vediet vSetko
o kazdej inej kultire ¢i nabozenstve vo svete. Kultiirna citlivost' je preto predovsetkym
hodnotovy postoj.

Hodnoty sa najlepsSie osvojuju cez zazitky a emdcie. Preto su pre vychovu k reSpektu voci kultirnej
rozmanitosti napomocné zazitkové aktivity a rolové hry. Maju charakter neformalneho

16 Spracované podla publikdcie Socidlne vztahy a problémy na Skolach: Komunikicia, rieSenie konfliktov,
spolupréca.
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vzdelavania, a preto sd vhodné na pouzitie aj mimo Skolskych lavic. M6Zu sa realizovat napriklad
aj v detskych domovoch.

Kazda aktivita ma svoj priebeh a pravidla. Po skonceni aktivity by mala vZdy nasledovat diskusia,
ktora mdze zasadne ovplyvnit to, aky dojem si na zaver ticastnici z aktivity odnesu. V nej je mozné
citlivo premostit medzi aktivitou a situaciami, ktoré deti zaZivaju vo svojom bezZnom Zivote.
Uéastnici by mali dostat’ priestor na pomenovanie pocitov, ktoré v nich hra vyvolala a facilitator
Ci facilitatorka by im mali pomé&ct usmernit ich emdcie a sformulovat ponaucenia, ktoré by si deti
¢i inf U€astnici mali odniest.

Tieto aktivity nemusia hrat len samotné deti. Na to, aby sa aj dospeli (socialni pracovnici,
vychovavatelia, psycholdgovia alebo rézne iné osoby prichadzajice do kontaktu s detmi) naucili
citlivo a empaticky pristupovat ku kultdrnej rozmanitosti, moZe detsky domov zorganizovat
popoludnie, kedy sa do tychto aktivit zapoja len dospeli. Na vlastnej koZi si mo6zu vyskuasat
jednotlivé aktivity a zistit, nakol'ko su citlivi vo€i rozmanitosti a zaroveii pracovat na rozvijani
empatie voCi detom. Nasledne mézu aktivity realizovat aj spolu s detmi a vytvarat tak lepSiu
atmosféru v prostredi detského domova.

8.1. Priklady konkrétnych aktivit1”

Umyvanie slona

Vyberte pat’ deti, ktoré na chvil'u vyjdi z miestnosti von. Zvysku deti predved’te pantomimicku
scénku, ako umyvate slona. Dolezité je, aby bola scénka réznoroda a aby ste ju vedeli na konci
presne zopakovat. Nemala by byt vel'mi jednoducha. Zavolajte prvé dieta a predved’te mu scénku.
Na zaciatku ho upozornite, Ze jeho Glohou je presne napodobnit to, ¢o robite a zahrat to d’alSiemu,
ktory ¢aka vonku. Dieta potom predvedie scénku d'alSiemu, aZ sa vystriedaju vSetci, ¢o boli mimo
miestnosti. Poziadajte deti, ktoré scénku hrali, aby vam povedali, co podl'a nich predvadzali. Je
takmer isté, Ze to bude nieco iné ako umyvanie slona. Na zaklade zaverecnej diskusie by si deti
mali uvedomit, ako sa v spolocnosti vytvaraji myty a famy o vSetkom, comu celkom presne
nerozumieme - o cudzincoch, o tom, €o sa deje v zahranici, o situacii, ked' nam nejaké informécie
chybaju. V diskusii m6zu zazniet otazky: Ako vznikaju myty a famy? Aky podiel maji média na
vzniku mytov? M6zu mat aj predsudky p6vod v takto vytvorenych mytoch?

Niekto musi z kruhu von

Ciel: Zvysit citlivost na témy socidlneho vylic¢enia a odmietnutia
Vek: 12+

Trvanie: 15+ min.

Miesto: spoloCenska miestnost alebo iny vhodny priestor

17 Prevzaté z knihy Ondrusek, D., Potoc¢kova, D., Hips, J. (2007). Vychova k tolerancii hrou. Bratislava:
Partners for Democratic Change Slovakia (PDCS) (s. 20 a 24)
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Pomdcky: farebné lepiace bodky (napriklad pre skupinu 16 deti budete potrebovat 4 modré, 4
ZIté, 3 zelené, 4 Cervené a jednu bielu)

InStrukcie:

1. Poziadajte skupinu, aby zavrela oci. Prilepte kazdému dietatu na celo jednu farebna bodku.
Hraci by nemali vediet, akd farbu ma ich bodka.

2. Bielu bodku nalepte dietat'u, ktoré je dostato¢ne zhovorcivé. Malo by sa vediet podelit o pocity,
ked’ ostalo v skupine osamelé.

3. Ked' deti otvoria o¢i, nemo6Zu rozpravat, mézu pouzivat len neverbalnu komunikaciu.

4. Povedzte hracom, aby sa pospajali do skupin s d'al$imi, ktori majt na cele bodku rovnakej farby.
Hraci podla reakcie ostatnych postupne prichadzaju na to, aku farbu asi ma bodka, ktora je
prilepena naich Cele.

Vyhodnotenie:

PomoZte skupine pri skimani jej pocitov, ¢o robili a ¢o sa naudili:

« Ako ste sa citili v okamihu, ked’ ste po prvykrat stretli niekoho s rovnakou farbou ako vy?

« Ako sa citila osoba s bielou bodkou? Co mézu robit ini, aby ju v budticnosti zapojili? Ako ostatni
vnimali, Ze je tam niekto, kto nie je sucastou skupiny?

* Pomahali ste si navzajom pri spajani do skupin?

* Do akych réznych skupin patrite vy, napr. futbalové timy, Skoly, kluby...?

« Kto by v nasej spolo¢nosti mohol reprezentovat’ osobu s bielou bodkou? Co to preiiho znamena?
Co méZe spolo¢nost’ robit’ pre to, aby sa takito I'udia citili zapojeni?

Alternativa pre starsie deti:

Niektoré lepiace bodky maju farebnt kombinaciu, ktorti nemoZzno jednoznacne priradit do jednej
z farebnych skupin. Pomal'ujte niektoré z lepiacich bodiek farebnymi pruhmi tak, Ze nie je jasné,
o akd farbu ide. Hraci, ktorf majt na Cele nalepend bodku s takouto farebnou zmesou, sa obycajne
stretavaju s tazko Ccitatelnou reakciou. Niekedy ich prijimaja za ¢lenov inej farebnej skupiny,
inokedy im naznacuju, Ze tam nepatria. Nasledna diskusia po tejto skusenosti byva velmi
zaujimava.

8.2. Odporucana literatura

Na Slovensku vyslo v uplynulych rokoch viacero knih zameranych na vychovu ku kultirnej
citlivosti. Tu uvadzame niektoré z nich. Najdete v nich mnoho dalSich aktivit, ktoré mozno
realizovat v kolektive a sposobom neformalneho vzdelavania podporovat otvorent mysel
a odburavat predsudky. Viaceré uvedené publikacie su v elektronickej podobe vol'ne dostupné na
webovych strankach organizacii, ktoré ich vydali. Pokial nie s, alebo mate zdujem o tlaent
verziu, kontaktuje dané organizacie alebo knihkupectva vo vaSom meste.

e Baricovj, A. et al. (rok neznamy). Komunikacia - rieSenie konfliktov- spolupraca. Hry
a aktivity. Dr. Josef Raabe Slovensko, s.r.0. Dostupné online na stranke
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http://www.ssitv.sk/index.php/centrum-specialno-pedagogickeho-poradenstva/na-
stiahnutie/category/11-aktivity-a-vonoasove-hry

e Dral, P. (ed.) (2011). Vzdelavanie deti cudzincov: priklady dobrej praxe. Bratislava:
Centrum pre vyskum etnicity a kultiry/ Nadacia Milana Simecku.

e Gogolova, D. (2015). Ludské prava a ich zazitkova implementicia na prvom stupni
zakladnej Skoly. Bratislava: Metodicko-pedagogické centrum.

e Ondrusek, D., Potockova, D., Hips, J. (2007). Vychova k tolerancii hrou. Bratislava: Partners
for Democratic Change Slovakia (PDCS).

e Bednarik, A. et al. (1998). Tréning hrou. Bratislava: Partners for Democratic Change
Slovakia (PDCS).

e Soltésova, K. (ed.) (2006). MULTI-KULTI na s$kolach: Metodickd prirucka pre
multikultirnu vychovu. Bratislava: Nadacia Milana Simeéku.

e Navojsky, A. (ed.) (2014). Farebna skoélka. Multikultirna vychova pre najmensich.
Bratislava: Nadécia Milana Simecku.

e Nadacia pre deti Slovenska (2008). Prirucka o metdéde pre Skoly C&SCO. Vytvarajme
bezpectné a otvorené Skolské prostredie pomocou metédy C&SCO.

NAMIESTO ZAVERU - DESATORO KULTURNE]
CITLIVOSTI

Medzi pracovnikmi detskych domovov prevlada v pristupe k detom v ich starostlivosti nazor, Ze
k vSetkym detom treba pristupovat rovnako (Kriglerova, 2015).

Snaha deti formalne nediskriminovat (teda pristupovat ku vSetkym bez rozdielu) vsak méze
znamenat, Ze neberieme do uvahy konkrétne odliSnosti prameniace z kultirneho, etnického,
nabozenského alebo jazykového povodu deti. Rovny pristup, prave naopak, znamena nielen
vnimanie rozdielov medzi detmi, ale aj ich zohl'adiovanie tak, aby sme dali kazdému
dietat'u rovna Sancu napriek tomu, Ze ich Startovacia ¢iara nebola rovnaka.

Nevnimanie kontextu, z ktorého dieta pochadza (i v dobrom umysle) znamena aj to, zZe deti
z mensSin stracaju kontakt so svojou pé6vodnou kultirou alebo jazykom, ¢o moZe mat negativny
dopad na ich prezivanie, adaptaciu, psychicky stav, ako aj na vazby na ich biologickd rodinu a
moznost navratu do nej.

Preto sme pre vas pripravili zoznam zakladnych principov, ktoré vedu k vacsej kultirnej citlivosti.
V prvom rade je vSak potrebné, aby ste sami zhodnotili, nakol'’ko je vas pristup k detom empaticky
a ¢i si uvedomujete vSetky aspekty, ktoré suvisia s prichodom dietata do domova. UZ len
samotnym uvedomenim si faktu kultirnej rozmanitosti urobite vel'ky krok k jej akceptacii.
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A. ZAMYSLITE SA - Aké je moje chapanie inych kultar?

(sebahodnotiaci test pre zamestnancov detskych domovov1s)

e AKko definujem réznorodost?

e Pochadzaju deti v mojej starostlivosti z r6znorodého prostredia?

e Snazim sa, aby sa vSetky deti v kolektive spravali rovnako alebo sa snazim zachovavat ich
réznorodu identitu?

e Ako vnimam rozny kultdrny, etnicky, socialny &i jazykovy povod deti v domove? Co o nich
fakticky viem?

e Preco ich tak vnimam? Co ma ovplyviiuje (moji blizki, spolo¢ensky nazor, televizia, deti
samotné, ... )?

e Ako prendsam toto vnimanie do kazdodenného styku s detmi?

e Ako mi rozumejd (nielen v zmysle jazykovom) deti z réznych kultdr v kolektive, ktory
vediem?

e Aké st moje vztahy s detmi z majoritnej a mensSinovej kulttry? Je v nich rozdiel?

e Ako casto sa vytvaraju vztahy medzi detmi z majoritnej a menSinovej kultiry? Akého su
charakteru?

e Mam skusenost s tym, Ze si o mne v minulosti niekto utvoril nazor na zaklade mojej
prislusnosti k urcitej skupine (pohlavie, vek, socidlna skupina, etnicita, ndbozenstvo, ...)? Ako
som sa citil/a?

e Ako viem prispiet k zlepSeniu vztahov medzi detmi z majoritnej a mensinovej kultiry?

e Ako viem zlepSit svoje vztahy so vSetkymi detmi a naSe vzajomné porozumenie a
porozumenie v Kolektive?

e (o sa e$te musim naudit o detoch z inej ako mojej kultiry? Aké potrebujem ziskat’ zru¢nosti
a informéacie? Kto mi méZe pomoct’ a podporit ma? Co vieme zlepsit' na systémovej tirovni?

B. DESATORO PRE ZAMESTNANCOV DETSKEHO DOMOVA1°

Kroky, ktoré moze urobit kazdy pracovnik s detmi a mladeZou z rozmanitého prostredia, aby
sa vyhol necitlivému pristupu a aby pomohol detom z prostredia mensin udrzat si vlastnu
identitu a kultiiru namiesto jej potierania:

1) Spoznajte svoje vlastné chapanie kultury deti, svoj pristup a pripadné predsudky.
Nasledne sa viete vedome branit tomu, aby sa premietli do vasej prace.

2) ReSpektujte iny kultirny, etnicky, socioekonomicky, jazykovy ¢i ndboZensky povod deti
a stavajte ho na rovnaku troven, ako staviate majoritna kultdru.

18 Prevzaté a upravené od Montgomery (2001).
19 Body st in$pirované pracami nasledovnych autorov a autoriek: Montgomery (2001), Feldman (2003),
Pivoriené (2013), Kriglerova (2015) a Navrat (2013).
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3) Vyjadrite reSpekt voci povodu dietata. Nehovorte nepekne a uraZlivo o jeho kulture,
jazyku a prostredi, z ktorého pochadza, alebo o ostatnych I'ud'och z rovnakého prostredia
(vratane ich rodicov alebo inych pribuznych).

4) Rozpoznavajte réznorodost pévodu deti a podporujte ich v jeho spoznavani a prezivani.
NesnaZte sa zmenit identitu dietata (aj ked’ by to podl'a vas bolo pre dieta ,lepSie“). Dieta
ma viacero identit a nemusi si nevyhnutne "vybrat"” len jednu z nich, ktora bude preni
charakteristicka.

5) Podporujte deti v pouzivani svojho materinského jazyka. Nevnimajte ho ako konkurenciu
voc¢i majoritnému jazyku, dieta mdze ovladat oba jazyky.

6) Podporujte kontakt deti so svojou kultirou. MéZete tak robit’ prostrednictvom citania
pribehov z ich kultirneho prostredia, sprostredkovania kontaktu s hudbou a hovorenym
slovom v ich materinskom jazyku, pribliZovania tradicii a zvykov, navstevou muzea a pod.
Robte tak so vSetkymi detmi. Pre kazdé z nich bude obohacujtice, ak sa dozvie o kultire
svojho kamarata v detskom domove. M6Ze to pomdct vzajomnej empatii a reSpektu medzi
detmi.

7) Podporujte deti, aby zdielali svoju kultirnu identitu s ostatnymi ¢lenmi kolektivu ako
nieco samozrejmé tak, ako svoj povod a spomienky zdiel'aji ostatné deti z majority.

8) Hladajte a hovorte o tom, ¢o je pekné na jednotlivych kultirach. Zaroven ucte deti
reagovat na negativne reakcie okolia.

9) N4jdite pozitivne vzory z rovnakého kultirneho/etnického/jazykového prostredia, ¢i uz
virtudlne (hudobnici, herec¢ky, novinarky a moderatori, Sportovci..) alebo priamo v ich
okoli (ucitelia, lekarky, vychovavatelia,...).

10) Podporujte stretdvanie sa s ostatnymi detmi a dospelymi mimo domova, zapajajte deti do
beZzného Zivota v obci (kruzky, kultirne podujatia, kluby, Sportové aktivity s ostatnymi).

C. DESATORO PRE VEDUCICH ZAMESTNANCOV DETSKEHO
DOMOVA?20

Samotné zlepSenie pristupu pracovnikov nestaci pre zlepSenie situacie deti v Statnej starostlivosti.
Vel'a zalezi aj od samotnej inStiticie a systémovej podpory zamestnancov. Ciele, ktoré su
stanovené v oblasti starostlivosti o deti v inStitucionalnej starostlivosti sa dosiahnu jednoduchsie,
ak vSetci zdacastneni budu tahat za jeden koniec.

1) Respektujte hlas deti. Poctivajte ich predstavy, trapenia, radosti. Dovol'te im spoluvytvarat
pravidla v domove a robit samostatné rozhodnutia.

2) Vytvarajte podmienky pre komunikaciu s biologickou rodinou a nechajte ich podielat sa
na vychove, ak je to mozné a vhodné. Vyuzivajte moznosti, ktoré poskytuju pripadové
konferencie.

20 Body su in$pirované pracami autorov a autoriek: Montgomery (2001), Feldman (2003), Pivoriené (2013),
Kriglerova (2015).
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Zabezpecte dietatu moZnost vzdeldvania vo svojom jazyku a moZnost vyuZivat ho vo
vol'nom cCase (zabezpecte kniZKy, rozpravky, pesnicky, Casopisy v materinskom jazyku
deti).
Zapajajte kultirne, jazykové Ci nabozenské skupiny, z ktorych deti pochadzaju, do
vzdelavacich a vol'nocasovych aktivit deti. Podporujte ich zapajanie sa do bezného Zivota
v obci.
Zamestnajte osoby s rovnakym kultirnym, etnickym ¢i jazykovym p6vodom, aby:
o prostredie, v ktorom st deti vychovavané, odrazalo zloZenie detského kolektivuy;
o mali deti medzi délezitymi dospelymi, ktori vstupuju do ich vychovy, vzory zo
svojej kultdry.
Povzbudzujte profesiondlnych rodicov, ktori zabezpecuji starostlivost o dieta z
mensSinovej kultiry, aby mu pomohli rozvijat’ svoju identitu a poskytnite im podporu pri
tazkostiach, ktoré mozZu nastat’.
Hl'adajte profesionalnych rodi¢ov z mensinovych skupin.
Povzbudzujte svojich zamestnancov k neustalemu prehlbovaniu svojich znalosti.
Zabezpecte svojim zamestnancom vzdelavanie o inych kulturach, zakladny jazykovy kurz,
vymenu skisenosti s inymi socidlnymi pracovnikmi ¢i vychovavatel'mi.

10) Povzbudzujte svojich zamestnancov, aby podporovali ré6znorodé identity deti a nesnazili

sa ich kultdru potierat.
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