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1. Manazérske zhrnutie

2. Analyza sucasného stavu
2.1. VYCHODISKA

Pristup k deinstitucionalizacii

Zakladnym strategickym dokumentom Slovenskej republiky v oblasti deinStitucionalizicie je
Stratégia deinStitucionalizdcie systému socidlnych sluZieb ndhradnej starostlivosti (d’alej len
»Stratégia“), ktora schvdlila Vlada SR dna 30.11.2011 svojim uznesenim. Stratégia stanovuje
zakladny ramec smerovania starostlivosti o deti v oblasti nahradnej starostlivosti a v stulade
s legislativou urcuje prednost starostlivosti o deti v profesionalnych rodinach pred
starostlivostou v samostatnych skupinach a Specializovanych samostatnych skupinach
v detskom domove.

Na Stratégiu nadvazuje Koncepcia zabezpecovania vykonu sudnych rozhodnuti v detskych
domovoch na roky 2012-2015 svyhladom do roku 2020 / Pldn transformdcie
a deinstitucionalizdcie ndhradnej starostlivosti (d’alej len ,Koncepcia“). Cielom Koncepcie je
deinStitucionalizacia ndhradnej starostlivosti, pricom dokument popisuje vychodiska, ciele,
finan¢né zabezpecenie a navrh Uloh a opatreni. Koncepcia definuje zamer poskytovat podporu
profesiondlnym rodicom na skvalitnenie ich podpory vytvorenim Centier podpory
profesionalnych rodicov, ktoré st sucastou detskych domovov. Koncepcia stanovuje
konkrétne tlohy ohladom podpory profesionalnych rodi¢ov v zodpovednosti Ustredia prace,
socidlnych veci a rodiny, ktorymi su:
1. Pilotne overit systém Centier podpory profesiondlnych rodicov vo vybranych detskych
domovoch
2. Vypracovat odporuicany postup prace s profesionalnymi rodi¢mi pre detské domovy
3. Vytvorit priestorové, persondlne a materidlne podmienky pre Centrd podpory
profesionalnych rodic¢ov vo vybranych detskych domovoch
4. Vypracovat azaviest metodické usmernenia v oblasti pracovnopravnych vztahov
(vratane zjednotenia pravidiel odmenovania profesionalnych rodicov) a v oblasti BOZP
pri praci profesionalnych rodicov.

Na Koncepciu nadvézuje Akcny pldn pre deti na roky 2013 - 2017, ktory popisuje ulohy
aopatrenia o. i. voblasti rodinnej starostlivosti, nahradnej starostlivosti asocialneho
zabezpecenia, s cielom: ,Kvalitativne zlepsit' a zefektivnit' opatrenia na zabezpecenie ochrany
dietata, ktord je nevyhnutnd pre jeho blaho, a ktord respektuje jeho najlepsi zdujem podla
dohovoru utvdranim optimdlnych podmienok pre vychovu a vSestranny vyvin dietata v jeho
prirodzenom rodinnom prostredi alebo ndhradnom rodinnom prostredi, ak nemdéZe byt
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vychovdvané vo vlastnej rodine, vrdtane monitorovania Ssitudcie prdv dietata v rodinnom,
ndhradnom rodinnom prostredi, v zariadeniach a SirSom socidlnom prostredi.“1

Narodné strategické dokumenty vychadzaju z adaptacie medzinarodnych dohovorov, k plneniu
ktorych sa Slovenska republika zaviazala, ako st najma Dohovor o pravach dietata a jeho op¢né
protokoly, Smernica OSN o nahradnej rodinnej starostlivosti a Stratégia EU v oblasti prav
dietata.

Legislativny ramec procesu deinstitucionalizacie

Zakladnou legislativnou tUpravou nadhradnej starostlivosti je zakon 305/2005 Z. =z.
o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Zakon stanovuje podmienky pre vykon <cinnosti detského domova apodmienky pre
profesionalnych rodic¢ov. Postavenie profesionalneho rodic¢a ako zamestnanca detského domova
sa riadi zdkonom ¢. 341/2011 Z. z. Zakonnik prace.

Vroku 2011 bola zrealizovand organizacni zmena v organizacii ariadeni Statnych detskych
domovov, detské domovy boli presunuté zo zodpovednosti Uradov prace, socidlnych veci
a rodiny priamo pod Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR, Sekcia rodiny.

Okrem c¢innosti UPSVaR, ktoré vyplyvaju zulohy zriadovatela, riadi Ustredie proces
deinStitucionalizacie nahradnej starostlivosti v detskych domovoch, pricom zabezpecuje
vypracovanie a vyhodnocovanie Planov deinStitucionalizacie vkaZzdom Statnom detskom
domove.

2.2. NARODNY PROJEKT PODPORA DEINSTITUCIONALIZACIE NAHRADNEJ STAROSTLIVOSTI

Narodny projekt Podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti bol pripraveny v silade
s Koncepciou zabezpecovania vykonu sidnych rozhodnuti v detskych domovoch na roky 2012-
2015 s vyhl'adom do roku 2020 ajeho navrhmi tloh a opatreni, kde v Casti 3.3. pojednavajucej
o podpore PR bola identifikovand tuloha 3.3.1. pilotne overit systém Centier podpory
profesionalnych rodicov vo vybranych detskych domovoch. Tato tloha je splnena realizaciou
Narodného projektu Podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti.

Tvorba koncepcii deinstitucionalizacie

Proces deinStitucionalizacie na drovni DeD je aplikovany prostrednictvom Planov
deinStitucionalizacie, ktory ma vypracovany kazdy zvybranych detskych domovov.

1 Narodny akény plan pre deti na roky 20013-2017, ¢ast 4. Rodinné prostredie, ndhradna starostlivost
a socidlne zabezpecenie, strategicky ciel, str. 20
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Sucastou narodného projektu je aktivita 3 ,Podpora tvorby a implementdcie transformacnych
a deinstitucionalizaénych pldnov”, ktord je zamerana na tvorbu planov deinStitucionalizacie
individualne pre kazdy detsky domov.

Vyber detskych domovov do aktivity 4 Narodného projektu

Na Slovensku je vsucasnosti 662 statnych detskych domovov vo vsetkych samospravnych
krajoch. Do projektu boli vyberané pilotné detské domovy, v ktorych by sa mohli zapojit do
Narodného projektu, na zaklade kritéria poctu profesionalnych rodicov, ktory bol stanoveny na
hranicu 10 profesiondlnych rodi¢ov. Pri d'alSom vybere boli doplnené do zoznamu detské
domovy, ktoré hranicu 10 PR neplnili, zdévodu zaujmu sledovania narastu v pocte PR po
vytvoreni optimalnych podmienok pre pracu s PR a systematickej podpory prace.

Tabul'ka 1: Rozdiel v pocte PR pred zacatim projektu a po zavedeni CPPR v jednotlivych DeD3

Studienka 36 35,5 -0,5 \ 4
Nitra 20 26 6

Harmonia 20 24 4

Komarno 16 22 6

Zlatovce 17 19 2

Presov 18 18 0 =
Banska Bystrica 15 17 2

Mlynky 12,5 16,5 4

Jesenské 14 16 2

KoSice Uralska 2 15 13

Necpaly 12 15 3

Trnava 14,5 14 -0,5 v

2Zdroj idajov: http://www.upsvar.sk/buxus/docs//SSVaR/OVOZ/Zoznam_statnych_detskych_domovov_v_SR.pdf
3 Zdroj idajov: UPSVaR
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Remetské Hamre 13 13 0 -
Zakarovce 4 13 9
Dunajska Streda 10,5 11,5 1
Prievidza 9 11 2
Secovce 8,5 10 1,5
Vranov 7,5 10 2,5
Istebné 6,5 9,5 3
Bytta 3 9,5 6,5
Spissky Stiavnik 8,5 9 0,5
Puchov 8 6 docasné zniZenie v
Nova Bana 5 5 0 =

S vynimkou dvoch detskych domovov sa vSetky vybraté detské domovy dostali nad pozadovanu
p6évodnu hranicu 10 profesionalnych rodin (d’alej PR), pricom tri detské domovy sa k nej tesne
pribliZili. Najvyssi narast v pocet PR je moZné identifikovat v detskych domovoch KoSice -
Uralské, Zakarovce, Bytca, Nitra a Komarno.

Spustenie projektu

Narodny projekt bol oficidlne spusteny v aprili roku 2013 s trvanim nasledujtcich 24 mesiacov
v zmysle harmonogramu projektu. Centram podpory profesionalnych rodi¢ov sa venuje aktivita
4 Zvysenie udrzatel'nosti a podpora Specializacie profesionalnych rodicov.

Pred samotnym spustenim projektu sa zacala predpripravna faza projektu, pocas ktorej boli zo
strany UPSVaR organizované pravidelné metodické stretnutia s budticimi koordinatormi CPPR.

Zacatim aktivity 4 projektu boli zaloZené Centra podpory profesionalnych rodicov, zo strany
riaditel'ov vybranych detskych domovov bol urceny koordinator centra a boli prijati dvaja novy
zamestnanci - socidlny pracovnik a psycholog.

Zakladné ulohy CPPR boli definované nasledovne:
e odborna pomoc pri zoznamovani dietata s profesiondlnym rodicom a ulahéovanie
nadviazania vztahu medzi dietatom a profesionalnym rodi¢om
e odborné poradenstvo pri zaradovani deti do profesionalnych rodin,
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komunikacia (odborna rovina) so zaujemcami na pracovné pozicie profesionalnych
rodicov a vyhodnocovanie moznosti zabezpecenia pozadovanej starostlivosti o deti,
osobitne o deti s roznymi handicapmi a stirodenecké skupiny,

vyhl'adavanie profesiondlnych rodicov cielene podl'a Specifickych potrieb konkrétneho
dietata/deti

zabezpecovanie odbornej diagnostiky a diagnostickych ¢innosti deti, odborna pomoc
detom v profesiondlnych rodinach a rediagnostiky

poradenstvo pri starostlivosti o deti

poradenstvo a podpora pri rieSeni procesnych a organizacnych nalezitosti

pomoc profesiondlnym rodi¢om pri udrziavani vazieb deti s rodi¢mi a d’'al$imi rodinnymi
prislusnikmi

zabezpecenie odbornych foriem pomoci a inych podpornych ¢innosti podl'a potrieb deti
zabezpecenie vzdelavania,

poskytovanim odl'ah¢ovacich aktivit podl'a potrieb profesionalnych rodi¢ov a deti im
zverenych,

koordinacia ¢innosti profesionalnych rodicov,

kontrola zabezpeCovania starostlivosti o deti.

Zakladné ulohy koordinatora:

Hlavna

zucastiiovat sa pravidelnych stretnuti koordinatorov CPPR - raz mesacne

spolupodiel'at’ sa na tvorbe celoslovenskych Standardov pre pracu s profesionalnymi
rodi¢mi

pravidelne vyhodnocovat' a vypracovavat spravy o ¢innosti CPPR

koordinovat' pracu odborného timu CPPR

mapovat moznosti d'alSieho vzdelavania odborného timu a profesionalnych rodicov
mapovat potreby profesiondlnych rodi¢ov a vyhodnocovat ich podnety pre zlepSenie
spoluprace

¢innost socialneho pracovnika, ako bola definovana vo vyberovom konani na

obsadenie pracovného miesta v ramci NP DEI:

Socidlna diagnostika, ktora vyzaduje Specializované odborné metédy, postupy a techniky

socialnej prace, vratane rozhodovania o socidlnej situacii v prostredi dietata alebo

mladého dospelého v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Socialna praca v Centre podpory profesionalnych rodi¢ov zahfiia najma ¢innosti:

1. Po prijati profesionalneho rodi¢a do detského domova informuje profesiondlneho
rodica o: pravach dietata, pravach a povinnostiach biologickych rodicov,
o aktualnom zaujme biologickych rodicov o dieta, o navstevach, o vztahu dietata
k biologickym rodi¢om, o plane sociadlnej prace srodinou dietata, o spolupraci
s rodi¢mi pri sandcii, pri netispe$nej sanécii rodiny informuje profesionalneho rodica
o moznostiach zverenia dietata do nahradnej rodinnej starostlivosti.
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V spolupréci s profesiondlnym rodicom zabezpecuje kontakt dietata s biologickou
rodinou.

V pripade realizacie nahradnej rodinnej starostlivosti informuje profesionalneho
rodica o planovanych interakciach s dietatom a zaveroch z nich.

Informuje profesiondlneho rodic¢a o spisovej dokumentacii, ktord ma viest podla
prislusnej legislativy (zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov).

Na zaklade podkladov od profesionadlneho rodica a ostatnych ¢lenov Centra podpory
profesiondlnych rodi¢ov koordinuje vypracovanie individuilneho planu rozvoja
osobnosti dietata.

Sleduje dodrZiavanie terminov odovzdavania planov vyhodnoteni.

Sleduje a informuje profesionalneho rodica o naroku dietata na vreckové.

Poskytuje socidlne poradenstvo profesionalnym rodicom.

PreSetruje pomery v biologickej rodine dietata.

. Spolupracuje s organom SPODaSK a obcou pri koordinovani socidlneho planu prace

s dietatom a rodinou.

Zucastnuje sa na vyberovych konaniach profesionalnych rodi¢ov spolu s d’'alSimi
¢lenmi odborného tému detského domova.

Spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi Centra podpory profesionalnych rodicov.
Spolupracuje so Statnymi, verejnymi orgdnmi a organizdciami, sddmi,
akreditovanymi subjektmi a pravnickymi a fyzickymi osobami.

Vedie spisovd dokumentdciu na useku socidlnej prace - vedenie a priebezné
aktualizovanie dokumentacie vzmysle zikona NR SR ¢ 305/2005 Z. z
o socialnopravnej ochrane deti aosocidlnej kuratele aozmene adoplneni
niektorych zakonov vplatnom zneni, vypractvanie avcasné predkladanie
potrebnych prehl'adov, podkladov, zoznamov, hldseni, Statistickych vykazov
a dokumentacie tykajucich sa socidlnej agendy deti vdetskom domove,
v profesionalnych rodinach, predkladanie sprav z ¢innosti na tseku socialnej prace.
Riadi sa Standardami prace s profesionalnymi rodi¢mi.

Hlavna cinnost psycholéga, ako bola definovana vo vyberovom konani na obsadenie
pracovného miesta v ramci NP DEI:

Odborna ¢innost' vykonavana psycholégom v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti
asocidlnej kurately, ktory je zaradeny do kariérového stupna zacinajuci odborny
zamestnanec.

Psychologickd starostlivost v Centre podpory profesionalnych rodi¢ov zahfila najma
¢innosti:

1.

Vykonava  vstupnd  apriebezni  psychodiagnostiku  deti  umiestnenych
v profesionalnych rodinach.
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2. Podava profesionalnemu rodicovi podrobné informacie o dietati, o jeho aktualnej
urovni psychomotorického vyvinu, psychickom stave, prejavoch, zvlastnostiach
v spravani a pod.

3. Pripravuje dieta a rodinu profesionalneho rodica na prichod dietata do rodiny.

4. Sleduje adaptaciu dietata v profesiondlnej rodine po umiestneni - vykonava
navstevy v rodinnom prostredi.

5. Poskytuje profesionalnemu rodic¢ovi psychologické poradenstvo a konzultacie.

6. Vypracovava podklady pre individualne plany rozvoja osobnosti dietata.

7. Riesi podl'a potreby aktualne problémy v profesionalnej rodine.

8. Pripravuje dieta na ndhradnt rodinnu starostlivost.

9. Zucastnuje sa a sleduje priebeh interakcii dietata so ziadate'mi o nahradnu rodinnu

starostlivost.

10. Udrziava kontakt s oSetrujicim psychiatrom, Skolskymi zariadeniami, Centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a pod.

11. Spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi z Centra podpory profesionalnych rodicov.

12. Zucastiiuje sa na vybere profesionalnych rodicov spolu s d'al§imi ¢lenmi odborného
timu detského domova.

13. Riadi sa $Standardami prace s profesionalnymi rodi¢mi.

14. Spracuvanie dokumentacie a evidencie dietata v DeD a jeho pravidelna aktualizacia
a vyhodnocovanie vysledkov diagnostickej ¢innosti z hl'adiska psychického vyvinu
dietata, vzavaznosti na jeho fyzicky, socidlny a zdravotny vyvin. Vypracovavanie
diagnostickych sprav na ucely spravovania individualneho planu rozvoja osobnosti

diet’ata.
2.3. PROJEKT PROCESNY AUDIT ZAVADZANIA CPPR
Popis projektu

Projekt Procesny audit zavadzania Centier podpory profesionalnych rodicov tvori podaktivitu
4C Néarodného projektu Podpora deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti. U¢elom projektu
Procesného auditu je zrealizovat procesny audit zavadzania CPPR v 23 vybranych detskych
domovoch so zdmerom:

e Ziskat nestranny pohl'ad na ¢innost a fungovanie DeD, od ktorého sa odvijaju doélezité

organizatné a procesné rozhodnutia v sicasnosti aj buducnosti

e Ziskat realny obraz o stave v DeD z hl'adiska organizacného usporiadania a ¢lenenia

o Ziskat prehl'ad o fungovani zadefinovanych procesov a ich efektivnosti

e Ziskat spatnu vazbu o plneni stanovenych ciel'ov a podpornych programov.

Ciele projektu boli ur¢ené nasledovne:
e Zrealizovat analyzu sucasného stavu v DeD a CPPR
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Sledovat proces od pociato¢ného stavu (od spustenia PNVR) po stav ciel'ovy
Manazment zmeny zo strany UPSVaR hlavne obdobie od 2012- vyhodnotit spdsob
planovania postupnych krokov, ich implementiciu a udrZatelnost - v minulosti -
zavadzanie zmeny zo strany UPSVaR (¢o dobré bolo zavedené, aké chyby sa vyskytli, ¢o
sa da vyuzit' v buddcnosti pri zavadzani CPPR)
Porovnat postupy, ktoré boli aplikované v jednotlivych DeD a CPPR, analyza nastavenia
$truktiry (v ramci organizacie), podpory (zo strany vedenia DeD aj UPSVaR)
Vyhodnotit' slabé a silné stranky réznych uplatnenych modelov zavddzania zmeny -
pristupy DeD (hlavne z pohl'adu kompetencii, ktoré odovzdali DeD - porovnanie)
Vypracovat’ procesni mapu sucasného stavu CPPR (vratane dopadov na DeD, CPPR,
zamestnancov a deti) a ziskat spatna vazbu o percepcii zrealizovanych zmien zo strany
pracovnikov DeD a CPPR

o navrhnat meratel'né ukazovatele na urovni CPPR (vykonu pracovnikov alebo

organizacnych jednotiek)

Navrhnuat postup implementacie navrhovanych zmien CPPR (ako by mali fungovat a ako
d’alej zavadzat) a vypracovat navrhy rieSenia na optimalizaciu procesov

Popis metodolégie

Pre realizaciu projektu bola navrhnuta metodolégia, ktora pozostavala zo Siestich hlavnych etap,
ktoré su prehladnym sposobom zobrazené v schéme 1 a podrobne popisané aj v nasledujtce;j

Casti.

Schéma 1: Prehlad etdp realizdcie projektu podl'a navrhnutej metodolégie

Stiidium

materidlov
k PNVR

2. 3. e
1 Uvodny Zber ddt S
vystupu
z analyzy,

workshop Individudin ndvrh
(23 e rozhovory vystupov z
zdstupcov (6x) analyzy a
vsetkych Dotaznik procesnej

DeD) (cca 350) mapy

vystupov a
ndvrhov

procesnej
mapy a
ndvrhov
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Ciele projektu procesného auditu si naplnené prostrednictvom nasledujucich etap realizacie
projektu:

1. Stidium materialov k PNVR
Prvotna faza projektu, v ktorej boli nastudované strategické, projektové a organizacné
materidly tykajlce sa nadhradnej starostlivosti.

2. Uvodny workshop
Ciel'om uvodného workshopu bolo identifikovat a zhodnotit procesy zavadzania zmeny,
Struktiry, samotny proces zmeny, manazment zmeny, ako aj aktudlny stav v DeD.
Zaroven boli identifikované Kklucové predpoklady zmeny ahlavné kompetencie
jednotlivych aktérov. (Zapis z tvodného workshopu vid’ priloha 1)

3. Zber dat
Prebiehal prostrednictvom kvalitativneho a kvantitativneho prieskumu.

Kvalitativny prieskum prebiehal v Siestich vybranych DeD (Remetské Hamre, Mlynky -
Biele Vody, Bytca, Nova Bana, Jesenské, Bratislava - Studienka) formou
polosStruktirovanych rozhovorov sriaditelom,timom CPPR a zastupcom zradov
odborného timu. Boli zistované informacie o vnimani aktualnej situacie celkovo,
o procese planovania a zavddzania zmeny v danom detskom domove, o riadeni zmeny.
Boli tiez overované klItucové predpoklady pre dalSie rozSirovanie CPPR a
navrhované rozdelenie kompetencii medzi UPSVaR, detské domovy a CPPR z tivodného
workshopu. Taktiez Ucastnici diskutovali o predpokladoch zavedenia podobnej zmeny
v inych domovoch v budicnosti. (Zavery z kvalitativneho prieskumu vid’ priloha 2)

Kvantitativny prieskum bol uskuto¢neny formou online dotaznika, ktory bol zaslany 350
zastupcom roznych skupin zamestnancov detskych domovov (riaditelia, koordinatori,
tim CPPR, odborny tim, ostatni pracovnici DeD)a zaznamenal vysokd navratnost 82,57%
(289 respondentov). Cielom bolo overit klticové oblasti zisteni z kvalitativneho
prieskumu, ktoré sa tykali procesu zavadzania zmeny, celkového hodnotenia CPPR, a
rozdelenia kompetencii medzi UPSVaR, detské domovy a CPPR. Respondenti sa tiez mali
moznost vyjadrit ku kIicovym faktorom pre d’alSie rozSirovanie modelu CPPR a jeho
vyuzitie v ramci inych systémovych inovacii. (Zavery z kvantitativneho prieskumu vid’
priloha 3)

4. Prvotny navrh materialu
Obsahuje vystupy z krokov 1 az 3, ktoré su spracované do zhrnutia hlavnych zaverov
z prieskumov. Tento prvotny navrh bol sicastou podkladovych materidlov na overenie
s uCastnikmi zavere¢ného workshopu. (Zhrnutie hlavnych zaverov kvalitativneho
a kvantitativneho prieskumu vid’ priloha 4)
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5. Zaverecny workshop
Bol zamerany primarne na overenie nadvrhovej ¢asti materialu s riadite'mi vybratych 23
DeD, a na ziskanie odporucani pre systémové uplatnenie modelu CPPR pre vSetky DeD
na Slovensku. (Prezentacia a zapis zo zaveretného workshopu vid' priloha 5)

6. Dopracovanie finalneho vystupu
Boli dopracované findlne vystupy podla stanovenej Struktiry na zaklade vystupov
z krokov 1 aZ 5 pri zapracovani pripomienok zo strany UPSVaR.

3. Procesna analyza
3.1. POCIATOCNY STAV PRE ZAVEDENIM CPPR

Organizacna Struktira CPPR v ramci detskych domovov#

Organizacné Struktary pred zavedenim CPPR boli vytvorené podla potrieb detského domova
riaditelmi DeD, pricom profesiondlni rodicia boli zaradeny do organizacnej Struktury ré6znym
sposobom. Vac¢sina detskych domovov zaradila PR priamo pod vedenie riaditela detského
domova, od ktorého sa potom nasledne odvijala kontrolnd a podporna c¢innost pre PR. Vel'ky
pocet detskych domovov zaradil profesiondlnych rodi¢ov do useku vychovy, alebo tseku
starostlivosti o deti, resp. priamo pod vedtcu usekov. Len tri detské domovy mali zriadena
funkciu koordinatora, ktory zodpovedal za profesiondlne rodiny, ato detské domovy s, uz
vtedy, najvacsim poctom PR (viac ako 15).

Schéma 2: llustracny popis pévodnej organizacnej Struktiiry DeD — dve najcastejSie alternativy

Riaditel’
DeD

Riaditel DeD T

o deti /

1 Usek starostl.
| |
d Veduca
vychovy
PR PR

PR J PR J PR

4 Zdroj: UPSVaR, Organizaéna $truktira DeD, platnost do 30.04.2013.
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Systém fungovania CPPR

Spo6sob prace s profesiondlnymi rodi¢mi priamo nadvézoval na ich zaradenie do organizacne;j
struktiry. Prace s PR v mnohych pripadoch nebola systematicka z dovodu plnej vytazenosti
odborného timu v ramci vychovnych skupin. PR boli ¢asto vnimané ako zavizok, ktory napliaji
len vtom pripade, ak na to zostane c¢as. NavStevy vrodinach vo viacerych pripadoch
uskutocnoval priamo riaditel’ detského domova a plnili viac kontrolnd ako podpornu funkciu.

»Pred tym, ako sme mali CPPR, to bolo ¢asto o tom, ako ndm vysiel ¢as a ako sme to zladili -
popri vsetkej inej agende. Neboli tak pravidelné stretnutia vSetkych PR na pdde detského
domova. My sme boli mozno aZ prilis ustretovi voci profesiondlnym rodi¢om. Aby sme sa
zladili na jeden termin, nakolko kaZdy md svoje povinnosti, obcas sme my vycestovali za
nimi a netrvali sme na tom, aby oni prichddzali.”

Na pracu sPR nebol vycleneny samostatny odborny tim, ztoho doévodu praca nebola
systematicka a priamo Specializovana na potreby PR.

»Vtedy sme nemali tol'ko ¢asu, ani odbornych pracovnikov, aby sme sa im mohli tak odborne
venovat.”

V detskych domovoch, ktoré mali vysoky pocet PR (nad 15 PR), bola identifikovana potreba
organizovanej prace s PR. Na pracu bol uz vtedy vycleneny koordinator, ktory zodpovedal za
komunikéaciu s PR.

»~Neviem, ¢im to je, ale my v podstate nemdme nejaky braviirny obrat v nasom pristupe a vo
veciach tak celkovo. Je to moZno také vysperkovanejsie, dokdzali sa dotiahnut niektoré veci
do vdcsich detailov. NajdéleZitejsia je prdve td systematickost.”

V case pred zavedenim CPPR nebolo nastavené vzdelavanie PR, pravidelné porady boli
uskutocnované len v niektorych detskych domovoch.

»~Na poraddch s PR sme zaviedli aj vzdeldvacie aktivity, predtym sme ich nemali. M6Zeme
vnimat, Ze doslo k posilneniu psychologickych pozicii. Predtym mala psychologicka na
starosti skupiny, nebolo tol'ko Casu chodit’ po rodindch, usmerriovat rodicov. Novd pozicia
psychologicky napomohla prdci s PR.“

3.2. POSTUPNOST KROKOV

Pred spustenim zavedenia CPPR boli zo strany UPSVaR uskutoénené predpripravné kroky, ktoré
umoznili pilotne zriadit CPPR vo vybranych detskych domovoch.

e Vobdobi po presune zriad'ovatel'skych kompetencii z Uradov prace na Ustredie prace,
socidlnych veci arodiny bol zavedeny systém kontroly apresunu pracovnych
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uvizkov medzi jednotlivymi detskymi domovmi na Slovensku. Prehl'ad tvazkov bol
uskuto¢neny na uroven organizacnych Struktir, ktoré prechadzajui procesom
schval'ovania zo strany zriad'ovatel'a.

e Kazdy detsky domov ma vypracovany Plan deinsStitucionalizacie DeD, ktory je
schvaleny a odovzdany zriad'ovatel' ovi.

e Vramci organizaénej $truktiry bola zo strany UPSVaR zavedena norma pre zaclenenie
Centier podpory profesiondlnych rodiCov do organiza¢nych Struktir jednotlivych
detskych domovov. Bolo navrhnuté vytvorenie samostatnej organizacnej zlozky v ramci
detského domova, ktora sa skladd zkoordinatora, ¢lenov odborného timu CPPR
(minimalne 1 socidlny pracovnik al psycholég) aprofesiondlnych rodicov. Nové
organizacné Struktury platia od aprila 2013. Centrum podpory profesionalnych rodicov
je vniektorych DeD doplnené o dalSich ¢lenov odborného timu podla poctu, typu a
potrieb deti, napr. Specidlny pedagodg, d'alsi psycholég alebo koordinator zdravotne;j
starostlivosti.

Schéma 3: Organizacnd Struktira detskych domovov s CPPR - zdkladné minimdlne zloZenie

Riaditel’
DeD

Koordinator
CPPR

Socialny

J pracovnik J Psycholog J PR

e Standardy prace ainterné normy - Pre pracu s PR boli vytvorené $tandardy prace
v detskom domove, pricom z 10 stanovenych Standardov je 9 o dietati. Podla
Standardov prace sa zacali kvalitativne hodnotit' a porovnavat jednotlivé detské domovy.
UPSVaR vydal aj interny metodicky pokyn, ktory upravuje pravidla pre zabezpetenie
jednotného postupu pri vyberovom konani na miesto zamestnanca detského domova,
ktory poskytuje starostlivost ur¢enému poctu deti vdomacom prostredi a Standardy
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prace stymto zamestnancom. Tato interna norma zjednotila pravidla pre vyberovy
proces PR astanovila Standardy prace s profesiondlnymi rodinami v detskych
domovoch. Dal$im z metodickych pokynov, ktory zjednotil pravidla pre pracu s PR bolo
vydanie internej normy ohl'adom odmenovania profesionalnych rodicov.

e Dokumentiacia  profesiondlnych rodin - Interné normy Specifikovali formy
dokumenticie, ktoré je potrebné viest zo strany DeD pre dieta a pre PR. Zaroven PR
vypracovava vychovné plany, ktoré posiela DeD, ktory ich nasledne vyhodnocuje, ako aj
individualny plan rozvoja dietata.

4. ManaZment zmeny

Z celkového pohladu bol proces zavadzania zmeny vnimany zamestnancami pozitivnym
spbsobom. Samotna forma profesionalnej ndhradnej starostlivosti o deti s nariadenou ustavnou
starostlivostou ako aj zavedenie CPPR je hodnotené vyrazne pozitivne.

Graf 1: Hodnotenie PNS a zavedenia CPPR zamestnancami DeD v rdmci kvantitativneho prieskumu

Profesionalna nahradna starostlivost’ aj zavedenie CPPR st
hodnotené vysoko pozitivne vS§etkymi skupinami respondentov

Pozitivne hodnotenie profesionalnej 1 96,54%
nahradnej starostlivosti

1 90,31%

Pozitivne hodnotenie zavedenia CPPR

Samotné zavadzanie zmeny v detskych domovoch bolo vnimané zo strany opytanych na dvoch
urovniach - na Grovni vedenia detského domova a na tirovni podpory riadenia zmeny zo strany
UPSVaR. Celkovo boli respondenti kvantitativneho prieskumu viac spokojni so zavadzanim
zmeny na trovni detského domova (65-82%) ako s podporou zo strany UPSVaR (37-65%).
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Graf 2: Spokojnost’ so zavddzanim zmeny

Spokojnost so zavadzanim zmeny

i Percento respondentov, ktori st vel'mi spokojni a spokojni s procesom zavadzania CPPR

Zabezpecenie materialno-technickych podmienok pre CPPR zo
f 67,13%
strany vedenia DeD
Zmena systému organizicie prace v DeD |l 6817%
Zmena organizacnej Struktury a preklasifikovanie pracovnych I ' 65.05%
miest s cielom vytvorenia CPPR ’ 0
Komunikacia zavadzania zmeny Zo strany vedenia DeD —32,0 1%
Podpora zo strany riaditela detského domova | b2, 35%
Vytvorenie vhodnych materialno-technickych podmienok pre I ' 37 72%
DeD zo strany UPSVaR ’ 0

Informovanost a komunikacia zavadzania zmeny zo strany o
UPSVaR b 61,60%

Metodické vedenie zo strany UPSVaR — 65,40%

Respondenti zo vSetkych skupin zamestnancov detskych domov boli najmenej spokojni s
materidlno-technickymi podmienkami, ktoré pri zavadzani CPPR vytvoril UPSVaR pre detské
domovy (len 37,72%).

4.1. RIADENIE ZMENY Z0 STRANY UPSVAR

Riadenie zmeny zo strany UPSVaR méZeme rozdelit na ¢ast planovania zmeny a podpory
procesu zmeny, ktora v sebe zahfa aj proces riadenia NP DEI.

Planovanie zmeny

Pocas planovania projektu boli zo zamestnancov DeD identifikovani buduci koordinatori CPPR,
ktori sa na podnet UPSVaR stretavali na pravidelnych metodickych stretnutiach so ich
zastupcami. Stretnutia boli zamerané na:

e metodiku prace s PR

e Standardy prace

e vzdelavanie
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,,Mne sa pozdavalo hlavne to, Ze sa pytali. Neprisli a len od zeleného stola nenariadili, Ze to
bude takto. Ale vsetci ucastnici stretnuti sa podielali na tvorbe CPPR a mohli si tam vniest
svoje ndpady a dobré skusenosti z minulosti.

Zamestnanci CPPR pozitivne ocenili pristup, ktory vyuzival skiisenosti zamestnancov a ktory
vytvoril priestoru pre vymenu skusenosti medzi zastupcami réznych detskych domovov.
V dosledku toho sa medzi nimi vytvorila lepSia vzajomna spolupraca a mohli nadviazat
partnerské vztahy.

V procese planovania zmeny boli vytvorené standardy prace a metodické pokyny pre pracu
s PR, vratane ich odmenovania avyberu. Praci s PR sa venovali metodici na Ustredi, ktori
vytvarali metodické pokyny v sdlade s legislativnymi poZiadavkami a v spolupraci s odbornikmi
Z praxe.

Mézem povedat, ze Ustredie je prvy zriadovatel, ktory sa tomu zacal venovat naplno
a systematicky. Konkrétne som aj Zuzke Zimovej, ktord sa rozhodla odist z Ustredia, dala na
vedomie, Ze si fakt vazim, Ze sa do toho pustila. Ono je to tak, Ze v minulosti vznikol efekt, Ze
., Hurd, podme na to! . Nemalo to viak Ziadnu upravu a teraz to treba vtesnat’ do pravidiel,
ktoré su Vv Stdte zdkonom upravené, a to vobec nie je jednoduchd vec. Ale vnimam to ako
naozaj najvdacsiu snahu, ktora bola doteraz vyvinuta v tejto oblasti. Hodnotim pozitivne, Ze
Jjednotlivi metodici sa venovali tejto problematike, ¢i uz metodik pre psychologov alebo

¢

socidlnych pracovnikov. To je podla miia dobre.

Na druhej strane pocas procesu planovania zavadzania zmeny nebola vytvorena podpora pre
riaditel'ov detskych domovov. Oni mali vytvarat podmienky pre zavedenie zmeny a boli za
¢innost DeD pravne zodpovedni. Pocas fazy spustania dostavali len sprostredkované informacie
od koordinatorov z metodickych stretnuti koordinatorov CPPR.

. Nebola Ziadna komunikdcia s riaditelmi. Boli sme ztoho uplne vytlaceni. Moja
koordinatorka prisila, zreferovala mi, co bolo na porade, aja som sa snazila podla toho
realizovat. Ale to bola sprostredkovana informacia. *

Podpora procesu zmeny

Proces riadenia zmeny predstavuje komplexnti zmenu organizicie. Riadenie zmeny obsahuje
niekol'’ko dolezitych krokov, ktoré su v zodpovednosti riaditel'a, ale ktoré vyzaduja aj podporu zo
strany zriad ovatel’a.

e Pri ruSeni vychovnej skupiny dochadza k preklasifikovaniu vol'nych pracovnych
uvazkov na miesta profesionalnych rodicov. Riaditel je zodpovedny riadit zmeny

v pracovno-pravnych vztahoch v stulade so vSetkymi legislativnymi poziadavkami. VSetky
zmeny schvaluje UPSVaR ako zriad'ovatel. Vytvorenie CPPR je pre zamestnancov detského
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domova vel'mi bolestivé, pretoze pre niektorych predstavuje stratu pracovného miesta. Dana
situacia vyzaduje Specificky sp6sob komunikacie zo strany vedenia DeD a v niektorych
pripadoch moZe vzniknut aj potreba krizovej komunikacie ¢i riadenia konfliktov.

, V case, ked tento projekt zacal, systéem profesiondlnych rodin uz bol rozbehnuty. Projekt
isiel, ale nikto nemyslel na to, kde zobrat funkcné miesta pre PR. DeD si miesta pre PR riesi
vlastnym sposobom — bud’ idu ludia do dochodku alebo organizacnymi zmenami. Je to vSak

“«

bolestive.

‘

., Vsade, kde sa robia takéto velké zmeny, vsade boli problémy, aj prenasledovanie riaditela.*

e Zamena, prenajom ¢i odpredaj budov v procese deinstitucionalizacie. Takato situacia
vznika pri prechode na samostatné vychovné skupiny alebo pri rozpustani vychovnych
skupin do profesiondlnych rodin. Budovy st vo vlastnictve detskych domovov, pricom
riaditelia maju plni kompetenciu nakladat stymto majetkom pri dodrzani vSetkych
legislativnych pravidiel pre majetok vo vlastnictve Statu. V mnohych pripadoch vSak na
strane riaditel'ov chybaji potrebné zrucnosti ¢i vedomosti pre efektivne nakladanie
s majetkom. NavySe proces je casto tak komplikovany acasovo narocny, Ze presahuje
existujucu kapacitu zodpovednych pracovnikov detskych domovov.

,, Ja zniZujem pocet zamestnancov, menim typ zariadenia na iny typ zariadenia a este by na
mna tlacili, aby som zamienala budovy. *

¢ Analyticka podpora pri analyze uskutoc¢nitel'nosti zavedenia zmeny a jej dopadov. Pri
zavedeni kazdej novej zmeny vznikd potreba porozumiet dopadom jednotlivych krokov s
ciel'om zaviest zmeny sposobom, ktory je o najefektivnejsi, najhladsi a najprijatelnejsi pre
vSetky zucCastnené strany. Podmienky jednotlivych DeD byvaju dost rozdielne, a preto nie je
mozné vypracovat jednotny funkény model riadenia zmeny, ktory by platil na vSetkych
rovnako. Pouzity postup by mal vzdy reflektovat miestne potreby a podmienky.

,, Ked’ niekto robi transformdciu v ramci organizacie, je na time ludi Vo vnutri, ktori rozumeji
procesom fejto institucie, aby to ustali. Urcite sa riadenie zmeny da robit lepsie. Malo by byt
naviazané na financéné zhodnotenie zdrojov (nefinancnych aj financénych). A analyza dopadov
sa nerobi vobec.

Riaditelia maju hlavnd zodpovednost za riadenie procesu zmeny a aj potrebné kompetencie pre
zavedenie planovanych zmien. Avsak zo strany zriad'ovatela by privitali podpora, ktora by im
pomohla pri zavadzani tychto zmeny do podmienok ich detského domova. Poradenska podpora
je potrebnd predovSetkym v oblasti Specifik pracovno-pravnych vztahov napr. pri
ukoncovani pracovného pomeru, vysporiadani sa s majetkom s$tatu ¢i pri analytickom
zhodnoteni predpokladov arizik potrebnych pre co najuspesnejSie naplanovanie
zavedenia zmeny. Vo vietkych uvedenych typoch situacii by pomohlo, keby UPSVaR poskytol
vedeniu detskych domovov potrebnt podporu a vyclenil na to nevyhnutné kapacity.
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Riadenie Narodného projektu deinstitucionalizacie

Celkovo bolo s podporou zo strany UPSVaR spokojnych okolo 60% opytanych, spokojnost’ sa
prejavovala hlavne v oblastiach:

metodické vedenie zo strany UPSVaR (65,40 % bolo tplne spokojnych, alebo
spokojnych)

informovanost a komunikacia zavadzania zmeny zo strany UPSVaR (61,60 % bolo
uplne spokojnych, alebo spokojnych)

Najmensia spokojnost sa prejavila v oblasti vytvorenia vhodnych materialno-technickych
podmienok pre DeD, kde spokojnost prejavilo len 37,72 % opytanych.

,Pribudli dvaja novi zamestnanci a bolo ndroc¢né ndjst’ pre nich miesto v kanceldrii. TieZ bol
problém s notebookmi, ktoré sme dostali az na konci projektu.”

Riaditelia vnimali predovSetkym mali informovanost o projekte atiez podporu pri
realizacii aktivit zo strany projektového timu UPSVaR. Ich pohlad na realizaciu projektu
moZno dobre ilustrovat nasledujicim citatom:

»Cely rok som mala pocit, Ze v Ziadnom ndrodnom projekte nie sme. O nds sa nikto
nezaujimal. Za cely rok. Takd je pravda. Proste nikto ani raz neprisiel, nikto ndm ani raz
nezavolal , Tak ako? Co robite? Dari sa vdim?“. Na jednej porade - predtym, ako zacal
projekt - nam predstavili p. Dr. Zdlepovu, takZe raz som ju tam videla, ale nikoho iného
z celého projektu.”

Koordinatori ako hlavné nedostatky pri realizacii projektu vnimali dve hlavné oblasti:

¢ Projektova administrativa - Bola zatazovou aktivitou pre tych, ktorych sa tykala, nakol'ko
vypliianie pracovnych vykazov bolo nesystémovo odkomunikované tym zamestnancom,
ktori boli zamestnani cez projekt.

»Po vzniku projektu to bolo chaotickejsie aj zo strany administrativnej agendy. Vstiipili tam
projektovi l'udia a nikto nevedel, ako sa majii vykazy vypliiat.”

»Elektronické platobné vykazy bolo velké negativum. Prislo to nakoniec a nevedeli sme, ¢o
mdme robit. Doteraz opravujeme esSte janudrové vykazy. Absoliitne Ziadne Skolenie k tomu
nebolo. A pravidld sa menili kazdy tyZderi. Prislo to z Ustredia. Toto bolo najhorsie. Uviest
psychologicku a socidlnu do prdce nebol problém. Ale toto bolo strasne stresujtce.”

e Casové sklzy v projekte - Boli vnimané prostrednictvom dodavky notebookov, ktoré prisli
do detskych domovov na konci zavadzania zmeny, ¢iZe po roku trvania zamestnaneckého
pomeru. Zaroven vzdelavacie aktivity, ktoré boli sicastou projektu, prebehli na konci
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realizacie aktivity, rovnako az po roku trvania pracovného pomeru novych zamestnancov.
Pricom aktudlne prebiehajice vzdelavanie bolo hodnotené ako velmi prinosné a bolo by
vel'mi vitané hned od zaciatku pracovného pomeru. Toto je dbleZité aj vzhI'adom na fakt, Ze
vela novoprijatych zamestnancov boli Cerstvi absolventi bez praxe alebo odbornici so
skisenostami s inymi ciel' ovymi skupinami.

»Vzdeldvanie malo byt hned’ na zaciatku, alebo v priebehu prvého mesiac, a nie na konci. Aj
témy vzdeldvacie by mali byt’ také adekvdtne k PR, lebo komunikdciu a asertivita to nie je
potrebné. Potrebné st Specifické a odborné témy, nie témy, ktoré sa u¢ia na kazdej VS.“

4.2. RIADENIE ZMENY Z0O STRANY DETSKYCH DOMOVOV

Celkovo bola so zavddzanim zmeny zo strany vedenia DeD, teda predovSetkym riaditel'ov,
vyjadrend vyrazna spokojnost, a to najma v nasledujucich oblastiach:
e Podpora zo strany riaditela DeD (napr. interné usmernenia) - (82,35%
zamestnancov bolo uplne spokojnych alebo spokojnych)
¢ Komunikacia zavadzania zmeny zo strany vedenia DeD (82,01% zamestnancov bolo
uplne spokojnych alebo spokojnych)
e Zmena systému organizacie prace vDeD (68,17% zamestnancov bolo uplne
spokojnych alebo spokojnych)
e Zabezpecenie materialno-technickych podmienok pre CPPR zo strany vedenia DeD
(67,13% zamestnancov bolo tUplne spokojnych alebo spokojnych)

Je zaujimavé, Ze aZtakmer o 80% viac respondentov bolo spokojnych s riaditelmi DeD pri
zabezpeceni nevyhnutnych materidlne-technickych podmienok pre zriadenie CPPR pri
porovnani so spokojnostou s podporou UPSVaR v rovnakej oblasti.

Planovanie

Zakladnym prvkom, ktory sa ukazuje ako kl'iCovym na Urovni zavadzania zmeny v detskom
domove, je presvedcenie riaditel'a o potrebe, prospesnosti acieli zmeny. Presvedcenie
riaditel'a musi byt natol'ko silné, aby bol schopny uskutocnit vSetky potrebné, aj nepopularne,
opatrenia k tomu, aby zmena v detskom domove bola uskuto¢nena a viedla k pozadovanému
vysledku.

»Riaditel’ musi mat to vniitorné presvedcenie. Toto je strasne déleZité. Lebo ked riaditel
sdm nie je o tom presvedceny, Ze robi nieco dobré, tak to nefunguje.”
»Riaditel’ saim musi byt' o tom vniitorne presvedceny a musi o tom presvedcit' 'udi.”
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Podpora procesu zmeny

Podpora riaditel'a DeD pocas procesu zmeny sa uskutocnovala v niekol'’kych oblastiach, a to:

Metodické vedenie sa prejavovalo najma vo vytvarani internych noriem detského
domova platnych pre pracu s PR, pricom riaditel’ plni funkciu metodika pre detsky
domov.

»~Metodické vedenie z mojej strany, ¢o od nich chcem. Ludia musia mat’ vytvorené
podmienky, dobrii atmosféru, prostriedky a potom méZem Ziadat' vykon.“

Zmena organizacie prace suvisi so zmenou organizacnej Struktiry, presunom
kompetencii a systémom prace. Riaditel vytvara organizacnd Struktiru organizicie,
presuva kompetencie na koordinatora CPPR, aby bol zabezpeceny riadny vykon vo
vztahu k profesiondlnym rodindm. Zaroven vytvara systém porad stimom CPPR
a ostatnymi c¢astami DeD a urcuje celkovy sposob komunikacie medzi jednotlivymi
usekmi detského domova.

.Bolo to strasne tazké, pretoZe rozpustali sa samostatné skupiny, to nie je
jednoduché, to je tlak na vedenie, to je tlak na zamestnancov, prichddzali o prdcu.
Nevyvolat medzi nimi nevraZivost, aby profesiondlni rodic¢ia a ti kmeriovi
zamestnanci, ktori st tu, aby sa nestali nepriatelia, ale aby boli spolupracujici, to
bola tieZ takd tazkd tloha.”

Materialno-technické zabezpecenie na vykon funkcii zamestnancov CPPR a pre
odbornti pracu s profesiondlnymi rodinami si vyZaduje zabezpecCenie priestorov
(kancelaria pre zamestnancov, priestory pre stretavanie sa s PR, priestory pre pracu
s dietatom, a pod.) a materialno-technického vybavenia (napr. notebooky, telefény ¢i
auta).

»~Nemali miestnost, nemali pocitace. Bol projekt, ¢o vsetci vitali, priprava bola, len tu
sa dordbali kanceldrie. Tim CPPR nemal stdl, stolicku ani pocitac. Rekonstrukcia sa
urobila z domovdckych periazi, o je zanedbatelnd poloZka oproti tomu, co to
znamend pre deti. Ludia musia mat vytvorené podmienky, dobru atmosféru,
prostriedky, a potom méZem Ziadat vykon.“

Komunikacia procesu zmeny v time

V procese zmeny je nevyhnutna spravna avcasna komunikdcie zmeny zo strany riaditela

smerom kzamestnancom detského domova. Komunikicia zmeny v detskych domovoch

prebiehala réznym spbésobom. Avsak jednym zo zakladnych motivacnych faktorov bolo
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presvedcenie riaditela o spravnosti zmeny a potrebnosti zmeny, lebo len riaditel’ s takymto
postojom bol schopny presvedcit a nadchnut ostatnych zamestnancov.

Proces prepustania zamestnancov a zmeny pracovnych miest na miesta pre profesionalnych
rodicov je vo vSeobecnosti hodnoteny ako vel'mi narocny. Je treba ho zvladnut' tak, aby nedoslo
ku konfliktom medzi zamestnancami DeD a profesionalnymi rodi¢mi. Komunikacia zmeny musi
viest k tomu, aby zamestnanci medzi sebou spolupracovali a komunikovali sp6sobom, ktory
bude prospesny pre dieta.

LAj miia to stdlo vela energie, kvm som tu l'udf presved(il o tom, Ze toto je zmena, toto je
novodoby trend a toto sa od nds vyZaduje. A Ze, bohuZial, sa tomu nevyhneme. S kaZdou
jednou pracovni¢kou som mal osobny pohovor.“

5. Vysledky porovnania postupov, ktoré boli aplikované
v jednotlivych detskych domovoch a v CPPR

5.1. DoprADpy
Zavedenie Centier podpory profesiondlnych rodicov predstavuje systémovi zmenu, ktora bola
pilotne zavedena v 23 vybranych detskych domovoch, ktorych zastupcovia na zaklade svojej
skusenosti hodnotili systém fungovania a dopady systémovej zmeny. Panuje vSeobecna zhoda
otom, ze dietatu je vrodine lepSie a Ze profesionidlna nahradna starostlivost ako forma
starostlivosti o deti s nariadenou tstavnou starostlivostou je pre dieta vyhodna.

»To viem aj na prvy pohlad, Ze tym detom je tam lepSie.”

LVyvin dietata je lepsi, pretoZe je v rodine. Dieta vnima rodinu, Ze je sucastou rodiny -
s profesiondlnymi rodi¢mi, s ich detmi aj so SirSou rodinou.”

O nie¢o menSia zhoda existuje ohl'adom prinosu zavedenie Centier podpory profesionalnych
rodicov vich detskom domove asuvisi svnimanim dopadov zavedenia CPPR v detskych
domovoch. Podl'a zamestnancov detskych domovov tato zmena ma svoje pozitiva aj negativa.

POZITiVNE DOPADY

e Vytvorili sa dodato¢né kapacity - psycholég a socidlny pracovnik - pre pracu s
profesionalnymi rodinami (90,66% respondentov uplne suhlasi alebo suhlasi)
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Vyraznym prvkom je pribudnutie pracovnikov do timov, ktori sa venuju
profesiondlnym rodinam, ¢im sa zvySil ¢as potrebny na venovanie sa dietatu
a profesionalnym rodicom.

LVidim prinos v tom, Ze ndm pribudli novi pracovnici, a tym pddom sa viacej asu ujde
kazdému dietatu. Pokial rieS§ime nejaky odborny problém, majii do toho co hovorit' dvaja
psycholégovia, pretoZe skor déjdu k nejakému dobrému zdveru, ako ked’ je ¢lovek v tom
osamoteny. Prdca s profesiondlnymi rodinami sa stala ovel'a systematickejSou. A tym, Ze do
timu pribudli psycholég a socidlny pracovnik, sme si mohli lepsie podelit' rodiny. M6Zeme sa
zamerat' na konkrétne rodiny a aj typovo, o ktoré sa budeme starat' a podporovat ich.”

Rozsirili sa poskytované sluzby a podpora pre profesionalne rodiny (85,81%
respondentov uplne sihlasi alebo suthlasi)

Sluzby apodpora pre profesiondlne rodiny sa prejavuje najmd v oblastiach
komunikacie, poskytovania socidlneho a krizového poradenstva, a odbornej pomoci
zo strany timu CPPR nielen det'om, ale aj profesiondlnym rodi¢om.

,Clenovia odborného timu st pre profesiondlnych rodicov stdle na dosah. Mdme viac ¢asu
na komunikdciu so psycholégom, i rozobrat' vychovné problémy. Vykondvaju sa pravidelné
ndvstevy odborného timu v rodindch, a tym sa snaZime zachytit' akykolvek i bandlny
problém uz v zdrodku.”

Prica detského domova s profesionilnymi rodinami sa skvalitnila a zefektivnila
(85,47% respondentov uplne suhlasi alebo stihlasi)

Praca DeD s PR sa skvalitnila vytvorenim Standardov prace s PR, jasne sa urcili
kompetencie alohy ¢lenov timu CPPR, a vytvoril sa stabilny tim podpory pre PR.
Navys$e dané zmeny vytvorili lepSie podmienky pre individualny pristup k rodinam.

»Bol jednoznacne zadefinovany tim, boli urcené kompetencie, pomenované slabé a silné
strdnky v podpore a kontrole profesiondlnych rodin. Rodinu navstevuju stabilni ¢lenovia
timu CPPR, ¢im je zachovand intimita a vdcsia dovera.”
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Graf 3: Pozitiva celkového zavedenia CPPR

Vd'aka vzniku CPPR ....

i Percento respondentov, ktori iplne stihlasi alebo sthlasi

.. sa zlepéila starostlivost o deti v PR ﬁ 75,44%

..bola dopracovana metodika zo strany UPSVaR. | 58,47%
..sa vytvorili interné $tandardy prace, normy a
y yp y e 79,93%

dokumenticia pre PR

... sa vytvorili dodato¢né kapacity pre pracu s
y pacty pre p _0,65%

profesionalnymi rodinami.

.saroz3irili poskytované sluzby a podpora pre PR | 85,82%

...sa praca detského domova s PR skvalitnila a zefektivnila — 85,47%

Dalsie identifikované pozitiva:
e Vytvorili sa interné Standardy prace, normy a dokumentacia pre profesionalne rodiny.
e Bola dopracovana metodika zo strany UPSVaR.
e Zlepsila sa starostlivost' o deti v profesionalnych rodinach.
e Vkvalitativnych rozhovoroch bol identifikovany pozitivny dopad spoluprace detského
domova so Skolami avzdelavacimi inStiticiami, ktory sa zlepSil v dosledku zvySenia
spoluprace medzi PR a detskym domovom.

NEGATIVNE DOPADY

Ako hlavné negativa zavedenia CPPR boli identifikované predovsetkym tieto:

o Docasne sa zvySila administrativa suvisiaca s realizaciou projektu zavedenia CPPR
(napr. vypliianie pracovnych vykazov) (75,09% respondentov uplne siihlasi alebo
suhlasi)

»Pribudlo vel'a dokumentdcie, to pribiida stdle..”

,Pribudla ndm agenda, td projektovd agenda bola trosku tinavnd.”

e ZvySila sa administrativna zataZz v suvislosti s agendou deti a profesionalnych
rodin (72,66% respondentov tplne siihlasi alebo stihlasi)

L~Administrativne zataZenie PR aj zamestnancov DeD a povinnost' mesacnych ndvstev v
rodine pre kazdy DeD. ZvySend agenda mzdovej pracovnicky. Teraz mdme viac
papierovaciek ako pred zavedenim CPPR. Podla mra je to nevyhoda, vyhodu nevidim
v nicom.”

LKaZzdy mesiac je potreba kontrolovat' mzdu profesiondlneho rodica: ¢i je dieta uZ v Skélke,
alebo doma, ¢i je dieta postihnuté a pod. Je vyborné, Ze st vypracované standardy, ale musi
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sa kazdy mesiac kontrolovat mzda, CiZe je to ndrocnejsie z pohl'adu administrativy. Treba

s

to zastabilizovat, aby to nebolo administrativne aZ také ndrocné.

Vznikali viaceré normy a Standardy pre profesionalne rodiny (napr. BOZP) bez
articipacie profesionalnych rodin a zastupcov koordinatorov CPPR v danom

procese (66,09% respondentov uplne suhlasi alebo suhlasi)

,Clovek, ktory pripravuje internii normu, myslim, Ze ju odkonzultoval, ale moZno by bolo

lepsie, keby sa stretol s profesiondlnymi rodicmi. Ti by ho uviedli na spravnu mieru. Najprv
to pripravovali, potom volali koordindtorom, potom riaditelom, potom to bolo medzi
profesiondlnymi rodi¢mi. KaZdy pripomienkoval, ibaZe potom ndm dali papiere a bolo to."”

Graf 4: Negativa celkového zavedenia CPPR

.. vznikali viaceré normy a $tandardy pre profesionalne I I 66.09%
rodiny bez participacie PR a zastupcov koordinatorov CPPR... ¢ 0

... moOzu profesiondlne rodiny vnimat zvySeny pocet navstev v I 55.70%
rodinach ako nadmernu kontrolu zo strany DeD ’ 0

.. sa docasne zvysila administrativa sivisiaca s realizaciou

... sa zvy$ila administrativna zataz v stvislosti s agendou deti o
aPR ﬁ 2,67%

Kvoli vzniku CPPR ...

i Percento respondentov, ktor{ iplne stihlasi alebo sthlasi

... boli koordinatori CPPR nuteni zacat riesit agendu bez
5 $pecifi iai ici { —56,06%
presného vyspecifikovania ich pozicie a zodpovednosti.
... azavadzaniu nevyhnutnych zmien sa vyrazne rozsirila
2 f — 62,28%
pracovna agenda pracovnikov DeD

75,09%

projektu zavedenia CPPR —

Tvrdenie, Ze profesiondlne rodiny mo6zu vnimat zvySeny pocet navstev v rodinach ako

Vv

nadmernu kontrolu zo strany detského domova, bolo vnimané s najvi¢sSim rozporom, lebo
sdanym tvrdenim suhlasila nadpolovi¢na vicéSina a nesihlasila aZ S$tvrtina vzorky.
Zaujimavy je nazor profesionalnych rodicov a koordinatorov CPPR, ktori ako skupiny vnimaju
zvySeny pocet navstev najmenej jednoznacne. Zda sa, ze ti, ktorych sa takato komunikacia
najviac tyka (prave koordinatori a PR), ju vnimaji menej ako kontrolu na rozdiel od
vSetkych ostatnych skupin zamestnancov detskych domovov. Podrobnejsie si odpovede na tuto

otazku su zobrazené v grafe 5.
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Graf 5: Vnimanie zvySeného pocltu ndvstev v rodindch PR zo strany zamestnancov CPPR ako
nadmernej kontroly

Kvoéli vzniku CPPR m6Zu PR vnimat zvySeny pocet navstev
v rodinach ako nadmerni kontrolu z DeD
i SUHLASIM & NESUHLASIM
72% 74%
57% 57%
' ' 45% 4204
33% ]
11%
3%
Riaditelia Koordinatori Pracovnici CPPR  Odborny tim Ostatni Profesionalni
CPPR DeD pracovnici DeD rodicia

Jednym z d’al$ich désledkov zavedenia CPPR a Standardov prace s PR je povinna forma navstevy
jedenkrat do mesiaca v profesionalnej rodine zo strany DeD. Z reality vyplyva, Ze by nemala byt
povinne definovana forma kontaktu srodinou. V $tandardoch by mal byt definovana
povinnost kontaktu srodinou, ale forma kontaktu by mala zostat na zamestnancoch
detského domova, ktora sa im v konkrétnej situdcii javi ako najvhodnejSia, s ohl'adom na
momentalnu situiciu v dietata a rodiny.

5.2. ROZDIELY V NASTAVENI A ZLOZENI CPPR

Sucasné fungovanie CPPR v detskych domovoch pilotne zaradenych do NP DEI vychadza
z nastavenia podmienok podla toho, ako boli definované v ramci projektu. Organizacne su CPPR
zaradené vramci organizacnej Struktiry ako samostatny usek a maju definované pracovné
miesta koordinatora, psycholéga a socidlneho pracovnika.

Samotna organizacia prace ako aj findlne zloZenie timu - okrem troch povinne definovanych
pozicii - bola ponechana na zodpovednosti jednotlivych detskych domovov. Tie si prisposobili
spbsob fungovania svojho CPPR potrebam deti a profesionalnych rodicov.

Celkova spokojnost’ so siicasnym nastavenim CPPR

V ramci prieskumov sme zist'ovali mieru spokojnosti opytanych so sicasnym fungovanim CPPR
(vid’ graf 6). Opytani boli najviac spokojni v tychto oblastiach:
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(89,97%

respondentov bolo dplne spokojnych alebo spokojnych)
Vyraznej vacsine respondentov vyhovuje sticasné zloZenie CPPR tak, ako bolo navrhnuté

vramci NP DEI Toto zloZenie je vSak nedostacujtce pri detskych domovoch, ktoré maju
vyrazne viac ako 10 profesionalnych rodin. Vtedy maju DeD vo svojej organizacnej
Struktire viac ako troch pracovnikov vramci CPPR. Napriek pozitivnemu vnimaniu
zloZzenia timu CPPR respondenti odporucaju doplnit do timu aj Specialneho, resp.
liecebného pedag6ga alebo koordinatora zdravotnej starostlivosti (ak ma DeD
v profesiondlnych rodinach viacero deti s nejakym druhom zdravotného postihnutia).

»Stdle hovorim, Ze ak by sme mali poskytovat taki podporu, ako treba, tak jednoznacne len
s podporou Specidlneho pedagdga. A ak hovorime o lepSej psychologickej intervencii, tak
mdme stdle mdlo l'udi. NaSe deti st Specifické. Iné je, ked’ st umiestnené v DeD a psycholdg
zbehne hore na poschodie a iné je, ked’ st umiestnené v rdmci celého Slovenska, to uz je
o prdci v teréne.”

e Interné standardy prace s profesionalnymi rodinami v detskom domove (82,01%
respondentov bolo tplne spokojnych alebo spokojnych)

Vznik internych standardov v detskych domovoch na zaklade metodickych usmerneni zo
strany UPSVaR vnima vadsina opytanych ako obrovsky prinos pre zlep$enie prace
s profesionalnymi rodinami.

. VSetky Standardy, je ich 10 a9 znich je o dietati. Podla mria sa zrovndvaji domovy
v kvalite a v tom, Co prindsaju dietatu. St to dobré veci. St na papieri, ale asporn sa dostali
na papier. St nastavené na DeD. Su také, Ze dd sa tomu rozumiet, md to logiku a postiva to
veci.”

o Nastavenie komunikacie a spoluprace medzi DeD a CPPR (79,93% respondentov
bolo uplne spokojnych alebo spokojnych)
Vo vyraznej vacsine detskych domovov sa vytvoril pomerne funk¢ny systém koordinacie
spoluprace medzi pracovnikmi CPPR a ostatnymi pracovnikmi detského domova, hlavne
odbornym timom. Dany systém funguje formalne (pravidelné tyzdenné alebo
nepravidelné porady odborného timu) alebo neformalne (pravidelna ,ranna kava“).
Napriek pozitivnemu hodnoteniu komunikacie a spoluprace respondenti uviedli aj
niekol'ko negativnych komentarov, ktoré poukazuji na preferenciu potrieb CPPR na tikor
ostatnych zamestnancov DeD. Napr. zniZenie poc¢tu pracovnych pozicii, alebo finan¢nych
prostriedkov na urok zamestnancov DeD mimo CPPR.

,0dborny tim je deleny medzi PR a skupiny aoni sa budi Zrat. Je dobré, ked kaZdy
z odbornych pracovnikov vie, ¢o obndsa to aj to, a Ciastocne je vo vsetkom. Jedno md na
zodpovednosti prioritne, ale vie aj iné. Preto som chcela, aby aj pracovnici CPPR vedeli
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o useku vsetko, aby samotni odborni zamestnanci nemali konflikty medzi sebou. Oni ked’
nebudu spolupracovat, tak to nebude fungovat™.

Graf 6: Miera spokojnosti so sticasnym fungovanim CPPR v DeD

Miera spokojnosti so si¢casnym fungovanim CPPR v DeD

i Percento respondentov, ktori su vel'mi spokojni a spokojni so si¢asnym fungovanim CPPR

Nastavenie komunikacie a spoluprace medzi DeD a CPPR 79,93%
Materilno-technické zabezpecenie CPPR 60,21%
Sdcasné nastavenie pracovnych povinnosti ¢lenov timu 74.74%
CPPR
Sucasné nastavenie pracovnych povinnosti koordinatora 66,78%
CPPR
Aktudlne pridelené pravomoci koordinatora CPPR 70,24%

Interné standardy prace s profesionalnymi rodinami v

DeD 82,01%

Stcasné zlozZenie timu CPPR

9,96%

Naopak najmenej boli respondenti spokojni s nasledujicimi oblastami:

e Materidlno-technické zabezpecenie CPPR (po¢cita¢, telefén, priestor pre pracu s PR,
auto) (iba 60,21% respondentov bolo tiplne spokojnych alebo spokojnych

UZ samotné zriadenie profesionalnych rodin dost vyrazne zvysuje naroky na materialno-
technické podmienky (napr. auto pre navstevy v PR, vyclenenie telefonnej linky alebo
mobilu ¢i IKT vybavenie v PR pre komunikaciu s DeD). Navyse vytvorenie CPPR vyZaduje
aj vhodné priestory pre pracu timu, supervizie, stretnutia s profesiondlnymi alebo
biologickymi rodinami ¢i terapeuticka pracu s detmi a dospelymi. ,Absentuje konkrétne
prostredie pre prdcu s PR. ¢lenovia CPPR nemaji k dispozicii auto, ked’ ho potrebuji. V
rdmci projektu boli pocitace dodané v neskorom termine a v nefunkénom stave.” V tomto
pripade bol pristup riaditel'ov detskych domovov kluéovy. Aj pri nedostatocnej
a oneskorenej materidlno-technickej podpore z projektu NP DEI bola vac¢Sina riaditel'ov
schopna vyclenit samostatné priestory pre tim CPPR ako aj zabezpecit ostatné
nevyhnutné podmienky pre pracu s PR.

e Sucasné nastavenie pracovnych povinnosti ¢lenov odborného timu CPPR (iba
66,78% respondentov bolo uplne spokojnych alebo spokojnych)
Pocas rozhovorov so zastupcami viacerych detskych domov sa zacalo ukazovat, Ze
v dosledku kumulovaniu mnohych povinnosti na strane koordinatora aj ostatnych
¢lenov CPPR dochadza k prekroceniu ich realnych kapacit. V pripade koordinatora
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jeho/jej zodpovednosti obsahuji napr. pracu s rodicmi aj detmi v PR, koordinacia timu
CPPR, administrativu, ale tieZ aj pracu na skupinach DeD alebo fundraising v niektorych
pripadoch. ,Koordindtor ma prilis vel'a povinnosti, ktoré nemusi zvlddnut' v poZadovanom
¢asovom horizonte. Nemd presne urcentl pracovnu ndpln, nevie aké md kompetencie, nie je
za prdcu navyse relevantne ohodnoteny.”“ Podobnym spésobom sa v mnohych pripadoch
v ramci odborného timu CPPR kumuluje odborna praca s detmi, rodinou profesionalnou
¢i biologickou, administrativa s pracou na skupinach DeD alebo inymi zodpovednostami.
,Socidlni pracovnici dodnes vykondvaju: socidlna prdca, pohl'addvky, agenda Specidlneho
pedagdga, vytictovdvanie vydavkov na deti v PR, persondlna agenda - dohody o vykondvani
PR a dovolenky.”

Zlozenie CPPR

ZlozZenie CPPR sa v detskych domovoch odvija od poctu profesionalnych rodicov, skladby deti
aich potrieb. Minimalna S$truktira CPPR je koordinator, socidlny pracovnik a psycholég.
V niektorych pripadoch bolo odporucané doplnit CPPR aj o d’alSie pozicie socidlneho pracovnika
a psycholdga alebo Specidlneho ¢i liecebného pedagoga.

dolezita alebo dolezit.

Graf 7: Minimdlny pocet PR, vhodny pre zmysluplné vytvorenie CPPR

Hodnotenie vsetkych Hodnotenie iba koordinatorov
respondentov ariaditel'ov DeD
6% 12% 3% 5%

H0-5
M 5-10
K10-15

31%

15 aviac
61%

Ako minimdalny pocet profesionalnych rodicov, ktory je nevyhnutny pre zmysluplné
vyclenenie CPPR, bol identifikovany pocet 5 - 10 profesionalnych rodicov. Tito mozZnost
zvolilo 44,64% respondentov. AvSak pri podrobnejSej analyze odpovedi koordinatorov CPPR
ariaditelov DeD je zrejmy posun k nevyhnutnému vac¢siemu poctu PR pre vznik CPPR - aZ
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10 - 15 profesionalnych rodi¢ov. Tito moZnost zvolila prevazna vacsina opytanych (61,54%).
Na odpovediach koordinatorov a riaditelov DeD je zrejmy posun a najvac¢si pocet respondentov

(61%) zvolil kategoriu 10 - 15 profesionalnych rodicov.

Systém prace s profesiondlnymi rodinami
V ramci jednotlivych detskych domovov sa osvedcili rézne inovativne prvky v ramci systému
prace s profesionalnymi rodinami. Celkové hodnotenie ich vyuzitelnosti v ramci kvantitativneho

prieskumu je uvedené v grafe 8.

Graf 8: Ohodnotenie vyuZitel'nosti identifikovanych inovdcii / vylepseni v DeD

Ohodnotenie vyuZiteI'nosti identifikovanych inovacii/vylepSeni
(v ramci ivodnej analyzy projektu) v jednotlivych detskych domovoch

i Percento respondentov, ktori ohodnotili danud inovaciu ako vel'mi vyuzitel'nu alebo vyuzitel'nu

Povinnost jednomesacnej ,praxe“ na
) )P E 54,67%

samostatnych skupinach v DeD

Institdt tdtorstva — 57,44%
Pozicia koordinatora oSetrovatel'skej I 55,71%

starostlivosti v time CPPR

Diagnosticka skupina # 67,82%

e Diagnosticka skupina, ktora ma funkciu podpornej skupiny pre profesionalne rodiny
a zabezpecuje starostlivost o deti napr. vcase Cerpania dovoleniek, pri krizovych
situaciach vrodinach a pod. Velka skupina pracovnikov detskych domovov vnima, Ze
takyto prvok v poskytovani podpory profesionalnym rodinam je nepostradatel'ny pre ich
dlhodobé a udrzatel'né fungovanie.

e Pozicia koordinatora zdravotnej starostlivosti vtime CPPR, ktory zabezpecuje
poskytovanie relevantnej urovne zdravotnej starostlivost detom v profesionalnych
rodinach a zaroven poskytuje odborné poradenstvo profesionalnym rodiCom a ostatnym
¢lenom timu CPPR v oblasti zdravotnej starostlivosti o dieta.

e Zdoévodu zachovania ¢o najvacSej intimity profesiondlnych rodin sa vjednom DeD
osvedcil institut tatorstva, vramci ktorého do PR vstupuje stabilne jeden c¢len
odborného timu a ten je pre rodiny hlavnou kontaktnou osobou a podpornym prvkom.
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Ostatni ¢lenovia CPPR vstupuji do rodin len zhladiska rieSenia Ciastkovej agendy
v suvislosti so starostlivostou o dieta.

Pre lepSie pochopenie cielovej skupiny, s ktorou maju PR pracovat, vjednom DeD
zaviedli vramci pripravy profesiondlnych rodicov povinnost jednomesacnej
~praxe“ na samostatnych skupinach v DeD, pocas ktorej sa mdézu zoznamit nielen
s detmi, ktoré p6jdu do ich rodiny, ale aj s problémami inych deti a systémom prace
v DeD.

V prieskume bola ohodnotend podporna skupina pre profesionilne rodiny, ktora
zabezpecuje starostlivost o deti v Case Cerpania dovoleniek alebo aj pri krizovych situaciach v

rodinac
zaverel

h, ako najviac vyuZiteI'na. Rovnako ziskala takato skupina najvacsiu podporu aj na
nom workshope a vzniklo odporucanie zaradit' tento prvok ako standardnu formu

podpory profesionalnych rodin v DeD.

Boli tie

Z identifikované dalSie navrhy na zavedenie inovativnych prvkov do systému prace

s profesionalnymi rodinami:

Ako prevenciu voci syndrému vyhorenia u profesiondlnych rodi¢ov sa odporuca
zavedenie povinnej psychohygieny v podobe c¢iastocne dotovanej dovolenky
profesionalnej rodiny v ramci ¢erpania ich dovolenky. Ako priklady moznych aktivit bol
uvedeny pobyt v kapeloch alebo Tatrach. Tento navrh opakovane zaznel vramci
rozhovorov, diskusii aj vprieskumoch, pretoze syndréom vyhorenia medzi
profesionalnymi rodi¢mi nie je zriedkavy a ¢asto vedie az k zruSeniu pracovného pomeru
a vrateniu dietata do detského domova.

Kvoli budovaniu lepSieho vztahu medzi pracovnikmi DeD a profesionalnymi
rodinami bolo odporucané robit aj relaxa¢né aktivity s detmi v profesionalnych
rodinach, ktoré realizuju clenovia odborného timu, zapojit profesionalne rodiny do
organizovania volno-casovych aktivit, kde su zapojené deti z DeD aj profesionalnych
rodin, alebo umoznit’ im ucast na pravidelnych stretnuti sirodencov, ktori zZiju oddelene
v profesionalnych rodinach a DeD. Odporucané boli tieZ osobné, neformalne stretnutia
s profesionalnymi rodi¢mi a tieZ s detmi v PR.

Osvedcilo sa tiez vyuzivanie institatu blizkej osoby, ¢o v pripade profesionalnych rodin
znamena vzajomné ,,oddovolenkovavanie“ deti medzi rodinami alebo vytvorenie dvojic
profesiondlnych rodin pre tento ucel. Niekde existuje tieZ moznost pre PR vyuzit
zaskolenych dobrovolnikov, ktorych odporuci koordinator, pre pripady ked musia ist k
lekarovi a nechct davat dieta do DeD.
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e Supervizie pre odborny tim aj pre profesionalne rodiny su vo velkej miere uz zabehnuté,
vznikol vSak navrh zorganizovat nieco ako ,den pre profesionalneho rodica v DeD*“.
V tento den by profesionalny rodi¢ mohol navstivit CPPR bez deti a mal by priestor pre
individualne rozhovory a Kkonzultacie alebo sfinalizovat potrebni dokumentaciu.
Rovnako by mohli byt skupinové supervizie pre PR vyuzivané aj s na stretnutia
s odbornikmi, ktorf vedia pomdct pracovat s vybranymi problémami deti.

Priprava profesionalnych rodi¢ov bola identifikovand ako samostatna oblast, ktora si
zasluhuje obzvlast velka pozornost. V prieskumoch aj na zaveretnom workshope bola
opakovane zdoraziiovanda potreba kvalitnejSej pripravy na vykonavanie profesie
profesiondlneho rodi¢a a zavedenie systému povinného priebezného vzdelavania pre
osoby vzozname profesionalnych rodicov. Psychodiagnostika Ziadatel'ov o profesionalne
rodi¢ovstvo by tieZ mala byt povinnou sicastou pripravy na UPSVaR. Odportcaji sa tiez
dlhodobejsie hostitel'ské pobyty dietata v rodinnom prostredi buducich profesionalnych
rodicov, ale aj priebezné Skolenia pre profesionadlnych rodi¢ov na témy relevantné pre tento typ
starostlivosti o deti.

Komunikacia medzi CPPR a ostatnymi ¢castami DeD

Komunikacia vramci detského domova medzi CPPR aostatnymi zamestnancami prebieha
roznymi sposobmi. Existuje v§ak zhoda, Ze komunikacia je nevyhnutnym predpokladom pre
zabezpecenie komplexnej starostlivosti o dieta, ktoré prechdadza réznymi oddeleniami
detského domova.

Vymena informacii o dietati medzi CPPR aostatnymi c¢astami DeD je nastavenad rozne,
vSeobecne je mozné definovat oficidlnu aneoficidlnu komunikaciu. Oficidlna komunikacia
prebieha formou pravidelnych porad, ktoré st medzi:

e Riaditelom a odbornym timom

e Riaditelom a CPPR

e CPPR timom

e (CPPRa profesiondlnymi rodi¢mi

Nad ramec pravidelnych oficialnych porad prebieha v detskych domovoch neoficidlna, alebo
prevadzkova vymena informdcii o dietati, nakol'’ko vyskytnuté problémy je vicSinou potrebné
z ¢asového hladiska rieSit hned. V kazdom detskom domove komunikacia prebieha inym
sposobom, vyuzivaju sa vyhody zdiel'anej kancelarie alebo spoloc¢nej kuchynky, a pod.

Vinych detskych domovoch sa zauzivalo pravidlo, Ze Ziadne rozhodnutie neméze uskutocnit
jeden clovek. Vzdy pri rozhodnuti tykajicom sa dietata musia byt minimalne dvaja, idealne traja
I'udia, ktori sa musia zhodnut. Predpokladom takého konsenzualneho rozhodovania je preto
neustala vymena informacii.
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Rozdelenie kapacit medzi CPPR a DeD

S vymenou informacii aso sposobom fungovania tzko suvisi prax v niektorych detskych
domovoch, kedy kapacity pracovnikov CPPR su zdiel'ané medzi CPPR a skupinami. Panuje nazor,
Ze ,je dobré, ked’ kaZdy z odbornych pracovnikov vie, ¢o obndsa to a to, a Ciastocne je vo vsetkom.
Jedno md prioritne, ale vie aj iné.” 1de o opatrenie prevencie konfliktov a podpory spoluprace
medzi jednotlivymi ¢lenmi odborného timu. Na druhej strane existuje viacero DeD, ktoré plnu
kapacitu pracovnikov svojho CPPR venuju len praci s profesionalnymi rodinami.

Materialno-technické zabezpecenie

Vramci NP deinStitucionalizacie boli zabezpecené financné prostriedky na zakdpenie
notebookov pre novoprijatych zamestnancov CPPR. Notebooky vSak z dévodu casovych sklzov
projektu dostali zamestnanci ku koncu ro¢ného pracovného pomeru. Ostatné prostriedky na
vytvorenie apracu CPPR museli detské domovy zabezpecit zvlastnych prostriedkov. Ide
o nasledovné vybavenie, ktoré bolo identifikované ako nevyhnutné pre fungovanie CPPR:

o Priestory CPPR sluzia okrem timu CPPR na stretavanie sa PR a organizovanie porad,
vzdelavacie aktivity, diagnostickd pracu odborného timu, pracu psycholéga
s dietatom, navstevy biologickej rodiny s dietatom, a pod.

e Automobil - praca timu CPPR je z prevaznej Casti praca v teréne, kde je potrebna
doprava na navstevy v rodinach PR, ktoré si minimalne v okruhu 50 km od miesta
detského domova. Navstevy v rodinach st uskutociiované minimalne raz mesacne,
v pripade potreby CastejSie. Detsky domov ma zakonnu povinnost zabezpecit PR
vybavenim pre dieta umiestnené do rodiny PR, napr. kocik, postielka apod.,
z uvedeného dovodu je auto nevyhnutnou pomockou timu CPPR.

e Notebook/pocitac - tim CPPR komunikuje s PR elektronickou formou, PR predklada
vychovné plany, ktoré tim CPPR kontroluje, CPPR vedie cel dokumentaciu o dietati
a PR, vypracovava spravy.

o Telefon/mobilny telefon - zcharakteru prace vyplyva potreba neustalej
komunikacie vramci DeD, voci PR, pri kontakte s biologickou rodinou, s dradmi,
poistoviiami, Skolami a pod.

Pri zavaddzani CPPR neboli na zdkladné pomoécky CPPR vyclenené finantné prostriedky,
s vynimkou notebookov pre novoprijatych zamestnancov.

»Tu ide o to, ¢i ten DeD md, alebo nemd na to prostriedky, aby to mohol poskytniit. Musime
si ddvat’' na spotrebu aj na ucty za telefon.”

,Urcite dno. Pre vykon tych l'udi je to nutnost. PretoZe my ked ideme na tie ndvstevy
a nesieme nejaké veci, psycholégovia nosia rozvojové a vselijaké iné hracky, okrem toho to
je nasou povinnostou zo zdkona zabezpelit rodicov materidlnym zabezpelenim, tym
ndstupnym postiel'kou a podobnymi vecami, takZe my toto musime zabezpecit.”
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Financ¢na vyhodnost zavedenia CPPR

Len 29,76 % opytanych vnima CPPR ako finanéne vyhodny model, avsak velky pocet

respondentov (47,06%) nevedel posudit tuto otdzku. Pri podrobnejsej analyze odpovedi
riaditel'ov, koordinatorov a ekonomickych pozicii v DeD je vSak zrejmy posun oproti
celkovej vzorke. V tomto pripade omnoho vicsi pocet respondentov (44,59%) vnima CPPR
ako finan¢ne vyhodnii, hoci stile ide o menej ako polovicu odpovedi. AZ 18,92% respondentov
nevnima CPPR ako finan¢ne vyhodné alebo nevyhodné. A stile zostava velké percento
respondentov, ktori to nevedia posudit - az 25,68%.

Ako minimalny pocet profesionalnych rodi¢ov nutny pre finanéne vyhodné zriadenie
CPPR bolo identifikované rozpitie 5-10 profesionalnych rodicov. AvSak pri podrobnejSom

posudeni odpovedi koordinatorov, ekonomickych pozicii ariaditelov DeD je vidno vyrazny
posun knazoru, Ze finanéne vyhodné je zriadenie CPPR aZ pri vacSej skupine
profesionalnych rodicov, a to 10 - 15 profesionalnych rodicov (v takom pripade az 52,70%
respondentov zvolilo tito kategoériu).

Celkovo sa vSak ukazuje, Ze finan¢na vyhodnost zriadenia CPPR narasta az so zvySenym
poctom profesionalnych rodin, ked' je uz mozné celkovo restrukturalizovat systém fungovania
detského domova ako celku. ,Celkovo je to vyhodnejsie. Bolo to drahé, ked’ sme boli v Stddiu, Ze
sme mali aj samostatné skupiny, aj vela PR. Ja uZ fungujem na bdze PR, len to CPPR je tu, odvtedy
sme na tom finanéne dobre a zistujem, Ze eSte lepSie. M6Zu mi oponovat' taki, ktori maju aj skupiny
aj PR alebo také DeD, ktoré majii zdravotne postihnuté rodiny.”

Graf 9: Vnimanie finanénej vyhodnosti CPPR

Hodnotenie vSetkych Hodnotenie iba riaditel'ov,
respondentov koordinatorov
a ekonomickych pozicii
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PretozZe vel'ky pocet respondentov (47,06%) nevedel posudit tato otazku, vyselektovali sme iba
riaditelov, Kkoordinatorov aekonomické pozicie DeD. V tomto pripade najvacsi pocet
respondentov (44%) zvolil, Ze vnima CPPR ako finanéne vyhodnu.

Aj v pripade zistovania minimalneho poctu PR, pri ktorych je vyhodné vytvorit CPPR, ked
sme vyselektovali koordinatorov, ekonomické pozicie ariaditelov DeD, najvacsi pocet
respondentov (53%) zvolil kategoriu 10 - 15 profesionalnych rodicov.

Graf ¢ 10: Minimdlny pocet PR vhodny pre financne vyhodné vytvorenie CPPR

Hodnotenie vSetkych Hodnotenie koordinatorov,
respondentov ekonom. pozicii a riaditel'ov
11% 149, 7%

17%

H0-5 23%
H5-10
i 10-15
40% 35% 15 aviac
53%
I
5.3. HLAVNE ROZDIELY VO VZTAHU K PROFESIONALNYM RODICOM PO ZAVEDENI CPPR

Zavedenie CPPR sa prejavilo vo viacerych oblastiach poskytovania podpory profesiondlnym
rodi¢om. Na zaklade prieskumov aj diskusii zo zamestnancami z DeD ich moZno identifikovat
v troch hlavnych oblastiach. Prvou z nich je zvySenie frekvencie kontaktov, coho dosledkom je
zlepSenie vztahov nielen s profesionalnymi rodi¢mi, ale aj detmi v profesionalnych rodinach.
Vznik dodatocnych kapacit v ramci CPPR a tiez Castejsi kontakt vytvaraju lepSie podmienky pre
individualnu a Specializovanu pracu s detmi aj dospelymi v profesionalnych rodinach.
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Schéma 4: Prehl'ad hlavnych rozdiely vo vztahu k PR po zavedeni CPPR

Viac priestoru pre
odbornu pracu

Castej$i kontakt Lepsie vztahy

ZlepsSenie vzajomnej litati lepseni ' Specializovana prace s PR a
komunikacie a kontaktu Kvalitativne zlepsenie det'mi v profesionalnych

medzi CPPR a PR vztahov a osobnejsi rodinach
kontakt s profesionalnymi

rodinami

dVE nie prd e h
porad s profesionalnymi Predchadzanie eskalacii
rodic¢mi na Stvrtrocnej ' problémov v rodinach

/mesacnej baze

Zlepseniu podpory
profesionalnych rodicov,

p Inveh . a tym k skvalitnenie ‘ : fesional :
neformalnych stretnuti starostlivosti o deti prace s profesionalnymi

medzi DeD a PR rodinami

Organizovanie Dopracovanie Standardov

Zavedenie CPPR sa primarne prejavilo v zlepSeni vzajomnej komunikacie a kontaktu medzi
CPPR (ako zastupcom DeD) a profesionalnymi rodinami. Boli tieZ zavedené pravidelné porady
s profesiondlnymi rodi¢mi na Stvrtrocnej a v niektorych pripadoch aj mesacnej baze. Okrem
toho detské domovy nepravidelne organizuju aj stretnutia, ktoré maju za ciel upevnit’ vztahy
medzi detskym domovom a profesiondlnymi rodinami atiez posilnit vzajomné kontakty
s detmi.

Zintenzivnenie kontaktov ma za dosledok kvalitativne zlepSenie vztahov a osobnejsi kontakt
s profesiondlnymi rodinami. ,Ludia maji bliZsie, maju osobnejsie, familidrne vztahy. Maju
k pracovnikom CPPR déveru. Vedia, Ze tomuto ¢loveku méZu zavolat' kedykolvek, ked’ maju nejaky
problém, s ktorym si nevedia rady, tak vedia, Ze tento Clovek im aspori poradi.”

Vyclenenie samostatnych kapacit pre profesiondlne rodiny a posilnenie timu CPPR zaroven
prispieva k zlepsSeniu podpory pre profesionalnych rodicov, a tym k skvalitnenie starostlivosti
o deti v profesiondlnych rodinach. ,UmoZriuje upriamit’ pozornost’ na dieta ako na individualitu
a vytvdra moznost' ‘usit” mu prostredie profesiondlnej rodiny podla jeho individudlnej potreby a
najmd poskytniit’ mu potrebnii emociondlnu saturdciu.” A navySe lepSie porozumenie potrebam
profesionalnych rodim umoznuje zohl'adnit ich potreby a pristup pri dopracovani standardov
prace pre profesionalne rodiny.

Vdaka intenzivnym kontaktom sa zaroven dari predchadzat eskalacii problémov v rodinach,
pretoZe potencidlne problémy si odchytené a komunikované vcas a vzniknuté problémy su
rieSené promptne za podpory detského domova. ,Zo strany CPPR je lepSia starostlivost, o sa
tyka psychohygieny i ostatnych zloZiek starostlivosti o profesiondlne rodiny. Pravidelne sa
vykondvaju podporné skupiny a supervizie pre profesiondlov.”

37

. Poskytovatel: Centire s.r.o., Zdhradnicka 72, 821 08 Bratislava
C e n t I re Nazov: Procesny audit zavadzania Centier podpory profesionalnych rodicov



EUROPSKA UNIA

®
Eur()psky ITMS kéd SR: 27120130537 "
. ITMS kéd BSK: 27130230014
y ZAMESTNANOST
fond A SOCIALNA INKLUZIA

6. Vypracovanie procesnej mapy sucasného stavu riadenia
profesionalnej nahradnej starostlivosti

6.1 KoMPETENCIE UPSVAR/DED/CPPR

Existuje vyrazna zhoda v tom, Ze aktualne nastaveny systém rozdelenia zodpovednosti medzi
UPSVaR, detské domovy a koordinatorov pri zabezpecovani profesionalnej nahradnej vychovy v
rodine funguje pomerne dobre. NajvysSiu podporu ziskalo rozdelenie kompetencii na strane
CPPR, kde 93,08 % opytanych sdhlasilo s rozdelenim kompetencii koordinatora a timu CPPR.
Opytani sa vyjadrovali aj k samotnej pozicii koordinatora CPPR, pricom az 92,08 % opytanych
hodnoti poziciu koordinatora ako vel'mi délezitd, alebo dolezita. Silnd podporu ziskalo aj
rozdelenie kompetencii na udrovni detského domova, 92,39 % opytanych stuhlasilo so
zodpovednostami detskych domovov. Niz$iu podporu ziskali zodpovednosti na tirovni UPSVaR,

s ktorymi suhlasilo 81,31 % opytanych.

Vyraznud podporu ziskal navrh, aby v ramci systému riadenia I'udskych zdrojov sa delegoval
presun tvizkov z UPSVaR na detské domovy, pretoZe ,kaZdy detsky domov je Specificky svojim
zloZenim deti ¢i miestom a najlepSie posudi potrebu tvdzku riadiaci pracovnik DeD, pretoZe poznd
toto prostredie a dokdZe to zhodnotit.” A zaroveti by UPSVaR mal zabezpeéit - po vzoru z inych
organov ustrednej verejnej spravy - doplnkové investicné zdroje pre detské domovy
potrebné na nevyhnutné rekonstrukcie priestorov pri vzniku CPPR (napr. pomocou vytvorenia
Fondu pre investicie). AZ 74,39 % respondentov suhlasi s tymito navrhmi, priom nesthlas
vyjadrilo len 5,19%.

Najviac pripomienok vramci rozdelovania kompetencii sa vyskytlo k praci UPSVaR,
vybrali sme len dve z nich:
,UPSVaR vel'mi zle kontroluje postivanie deti z DeD do novych rodin. Deti zostdvaji vel'mi
dlho v domovoch. AZ niekol'ko mesiacov trvd, kym sa na krajské tirady dostanu fotky a vided
deti, aby boli pontiknuté Ziadatelom o pestunsku starostlivost’ alebo osvojenie. Tiito agendu
md na starosti vyhradne socidlna pracovnicka DeD, ktord by mala postupovat’ pre dobro
dietata, a nie proti nemu.”

,V stcasnosti sa trady viac venuju kontrole a zbieraniu Statistickych tidajov z detskych
domovov ako umiestriovaniu deti do NRS. Viac persondlu by mali tvorit na trade ti, ktori sa
venuju ndhradke ako ti, ktori kontroluji a vytvdraji usmernenia a tabul’ky.”

38
o Poskytovatel’: Centire s.r.0., Zadhradnicka 72, 821 08 Bratislava
e n t I re Nazov: Procesny audit zavadzania Centier podpory profesionalnych rodicov



EUROPSKA UNIA

®
Eurépsky ITMS kéd SR: 27120130537 "
. ITMS kéd BSK: 27130230014
Y ZAMESTNANOST
fond A SOCIALNA INKLUZIA

6.2 PROCESNA MAPA

Procesnd mapa sucasného stavu riadenia profesiondlnej ndhradnej starostlivosti vychadza
z postupov, ktoré v sicasnosti existuju pri riadeni a realizovani PNS v profesionalnych rodinach.
Je definovana na Styroch trovniach:

e UPSVaR

e Detsky domov

e Centrum podpory profesionalnych rodicov

e Profesiondlni rodicia

Zhl'adiska obsahu pokryva osem oblasti, ktoré boli identifikované ako klticové pre plné
zabezpecenie profesionalnej ndhradnej starostlivosti:

e Starostlivost o dieta

e Regulovanie

e Metodické vedenie

e Stratégia

¢ Riadenie l'udskych zdrojov
e Financné riadenie

e Prevadzka

e Kontrola

Podrobné definovanie obsahu jednotlivych procesov na ro6znych turovniach je prehladne
zobrazené v schéme 5.
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Tabul'ka 2: Rozdelenie kompetencii pri riadeni profesiondlnej ndhradnej starostlivosti

e Zodpovednost za legislativu

e Odborny garant PNS - usmernenia
k metodike, poradenska podpora,
zavaznost usmerneni, usmernenia pre
socialnych pracovnikov

e Kontrolny organ - priebezny
monitoring, spatna vazba,
poskytovanie legislativne
jednoznac¢nych a nemennych
usmerneni pre kontroly

e Zamestnavatel - podpora riadenia
I'udskych zdrojov - zabezpecit systém
vzdelavania, ocenenia a motivacie
pracovnikov UPSVaR aj DeD

e Statistické sledovanie - obloZnost (iicel
Statistického sledovania nie je
komunikovany) kazdy mesiac s
zasielané vsetky Statistické udaje z DeD
(vo Worde)

¢ Financovanie rozvojovych projektov -

vytvorit Fond pre investicie, z ktorého

Strategické vedenie organizacie -
organizacna Struktura, koncepcia
rozvoja, interné normy, komunikacia
so zriad'ovatel'om

Fundraising

Riadenie 'udskych zdrojov -
zabezpecit presun uvazkov *,
personalistiku, pracovné vztahy, plan
dovoleniek, zmluvy

Vztah k CPPR - vymenovava
koordinatora, deleguje pravomoci na
koordinatora, deleguje, zvolava
prevadzkové porady, urcuje kapacity
timu CPPR voci profesiondlnym
rodindm aj skupinam v DeD
Prevadzka - zmluvy, dohody,
rozhodnutia, ekonomicky usek,
prevadzka, a pod.

Neformalne stretnutia timu -
zabezpecuje stretnutia pracovnikov aj
profesionalnych rodicov

Koordinator: zadefinovany ako riadiaci pracovnik, ¢len
odborného timu

Organizuje stretnutia timu a s riaditel'om -
pravidelné 1x tyzdenne a podl'a potreby
Zucastnuje sa na priprave a vybere
profesionalnych rodicov

Zabezpecuje proces vyberu prof. rodiny pre
dieta - rozhoduje spolu s odbornym timom

o umiestneni dietata

Deleguje ulohy odbornému timu CPPR
Koordinuje pracu s profesionalnymi rodi¢mi -
pracovné porady minimalne 4x roc¢ne - vzdelavaci
a prevadzkovy charakter

Organizuje podporu a vzdelavanie PR -
stretnutia s PR, vzdelavanie, podporné skupiny,
supervizie

Podiel'a sa na navstevach v prof. rodinach -
zabezpecuje podporu aj kontrolu

Pdsobi ako metodik pre PR - vytvara vzorovu
dokumentaciu pre PR v ramci DeD

Tim: popis naplne prace podobne ako bolo urcené
v projekte NP DEI

budu hradené dodatocné investicie
napr. CPPR *

* Ndvrhy na zmenu (vid hore v texte)
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Schéma 5: Procesna mapa sucasného stavu riadenia PNS
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vo vychovnych skupinich o o o

Zdravotna starostlivost’ o deti ‘Zabezpecenie personil. agendy
v PNS a na vivchovnych stvisiacej so zamestnancami
Zabezpecenie administrativy EHzy cenie D P
P Lo 9 stretnuti zamestnancov DeD
sivisiacej s det'mi v istavnej stane PR 2 ich rodinnéch
starostlivosti (okrem PNS) (i PR Ty
prisluinikov] a deti v PNS
Socidlno-psychologicka a o P - S = - = a P
Vyber fesiondlnych rodi Zab dodat: ch | Zab d ti:
administrativna podpora PR Metodické vedenie PR i ms:;::; ov!;d.ng Sf)cov ;z?;:}ih Z dro?l:::y EZPZ‘;E: ;: ;]? ;a mu Kontrola PR
pri starostlivosti o deti v PNS = o g
Vedenie dokumenticie deti v Podiel'anie sa na vybere o ped 2oy

apodiel'anie sa na prevadz

PNSaPR vnikov CPPR dinito
a L o (= =) kovych poradédch DeD
Vzdelavanie PR a ¢lenov timu
Individualna pracas PRas a . =
det'mi v PNS CPPR (vrata.n? 1.nt.ernych
supervizifi)
Vyuétovanie Pripravovanie podkladov
Zabezpetenie starostlivosti o administrativnych viydavkov apodiel'anie sana
dieta v PNS spojenych so starostlivostou o| prevadzkovych poradich
dieta v PNS CPPRaDeD
Zabezpeénie naplfiania 2 q .
Zab stred
individudlnych potrieb Zasielanie podkladov pre o ;ﬁgfﬂi;z diz L’I;v
diet'at'a v PNS na zaklade kontrolu a vypocet mzdy PR Lo
PR . stilade s normou BOZP
individualnych plinov
Vedenie nevyhnutnej
administrativy ohl'adom

dietata v PNS
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EUROPSKA UNIA

Europsky
socialny
fond

7. SWOT AnALYzZA

Silné stranky

ezlepsenie odbornej starostlivosti o deti v PR

ezvySenie kvality prace a systematickosti prace s
PR

erozsirenie sluzieb a podpory pre PR

evytvorenie dostatoCnych kapacit pre pracu s PR
(psycholdg a socialny pracovnik)

epredchadzanie eskalacie problémov v rodinach

evytvorenie internych Standardov prace, normy a
dokumenticie pre PR

evypracovanie metodiky pre pracu s PR

ezlepSenie vzajomnych vztahov medzi odbornym
timom a PR

ezlepSenie spoluprace s relevantnymi
vzdelavacimi a ostatnymi inStitdciami (napr.
skoly,

ITMS kod SR: 27120130537
ITMS ko6d BSK: 27130230014

ZAMESTNANOST
A SOCIALNA INKLUZIA

Slabé stranky

enedostato¢na podpora zo strany zriad'ovatela
pri zavadzani zmeny

ezovSeobecnenie DeD - nebola dana vol'nost DeD
pre prispésobenie CPPR potrebam jednotlivych
DeD

ezvySenie administrativnej zataZe v suvislosti s
agendou deti a PR

edocasné zvySenie administrativy suvisiacej s
realizaciou projektu zavedenia CPPR

ezavadzanim nevyhnutnych zmien sa vyrazne
roz$irila pracovna agenda zamestnancov DeD

ekoordinatori boli niteni zacat rieSit agendu bez
presného vySpecifikovania ich pozicie a
zodpovednosti

eviaceré normy a Standardy pre PR vznikali bez
participacie PR a zastupcov koordinatorov

enedostato¢na materialno-technicka vybavenost
CPPR

SWOT

PrileZitosti

esledovanie kvality starostlivosti a dopadov na
deti a sprevadzanie rodin pocas vykonavania
profesionalneho rodicovstva

ejednotnost Standardov a kvality prace vo
vSetkych detskych domovoch v SR

eumiestiiovanie deti do Detskych domovov na
zaklade Specializacie a najlepSieho naplnenia
potrieb dietata (bez geografickej regionalizacie)

ezvySenie odbornej starostlivosti a Specializacie
odborného timu

evzdelavanie pre zamestnancov detského
domova

erozsirenie sluZieb odborného timu o
poskytovanie podpory pre d’alSie formy
nahradnej starostlivosti

Analyza

zavadzania
zmeny

Hrozby
ebudiica zmena v legislativnej podpore procesu
DeinStitucionalizacie
enejednoznacnost pravidiel zo strany
zriad'ovatela

erozhodovanie o presune a vytvarani pracovnych
uvazkov bez zohl'adiiovania redlnych potrieb
DeD

enedoriecené legislativne postavenie PR
enedorieSené pracovno-pravne vztahy s PR
evyhorenie PR

enekvalitnd priprava PR

enedostatok kvalitnych PR

entire

42

Poskytovatel’: Centire s.r.0., Zadhradnicka 72, 821 08 Bratislava
Nazov: Procesny audit zavadzania Centier podpory profesionalnych rodicov



