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Strucny popis projektu

Hlavnym ciefom ndrodného projektu Prevencia a eliminacia ndsilia a socidlneho vyllucenia
prostrednictvom narodnych liniek pomoci (dalej len “PENSV-NLP”) je podpora aktivneho zaclenenia
prostrednictvom distancnej krizovej pomoci osobam v nepriaznivej socidlnej situdacii v dosledku
ohrozenia nasilim alebo ohrozenia dusevného zdravia, vratane deti, a zvySovanim povedomia
o nenasili a dusevnom zdravi. Ciel bude dosiahnuty realizaciou dvoch hlavnych aktivit: zvySenie
dostupnosti podpory distancnej krizovej pomoci osobam v nepriaznivej sociadlnej situacii v dosledku
ohrozenia nasilim alebo ohrozenia dusSevného zdravia, vratane deti a zvySovanim povedomia v
oblasti problematiky nasilia a podpory dusevného zdravia. Princip nepretrzitosti a bezplatnosti
poskytovanej krizovej pomoci zarucuje dostupnost podpory aj pre ludi pochadzajicich z domacnosti
v hmotnej nudzi alebo vystavenych riziku prijmovej chudoby. Cielové skupiny sa mozu obratit na
linky pomoci ako klienti, pri zachovani Specializacie linky pomoci, ale aj tretie osoby v zaujme osoby
patriacej k cielovej skupine, resp. osoby, ktoré pozaduju distriblciu na inak Specializované linky
pomoci alebo organizacie. Vystupy a vysledky zrealizovanych aktivit su sledované poctom os6b
poskytujucich socialne alebo asistencné sluzby, pocet intervencii v distanénom poradenstve a pocet
zrealizovanych informacnych kampani. Vecnymi odbornymi garantmi si Narodné koordinacné
stredisko pre riesenie problematiky nasilia na detoch a odbor rovnosti Zien a muzov a rovnosti
prileZitosti.

Popis vychodiskovej situacie

a. Relevancia k vychodiskovym dokumentom

Narodnda stratégia na ochranu deti pred nasilim (prijata uznesenim vlady SR ¢. 24/2014,
aktualizovand uznesenim vlady SR ¢. 474/2017 a €. 632/2019) - ma vo svojich Ulohach zriadenie a
prevadzkovanie narodnej linky na pomoc detskym obetiam

Ndarodna koncepcia ochrany deti v digitdlnom priestore a Akcny plan na roky 2020 — 2021 (prijaté
uznesenim vlady SR ¢.63/2020) a Akény plan na roky 2022 — 2023 (prijaty uznesenim vlady SR ¢.
382/2022) - ma vo svojom akénom plane na roky 2022-23 ulohy (uloha 20): Vytvorenie systémového
rieSenia diStancného poradenstva prostrednictvom liniek pomoci a tiez zabezpecdenie adekvatnej
liecby pre sexudlnych pachatelov trestnych Cinov, ktoré zahffaju zneuZivanie deti v digitdlnom
priestore.

Stratégia Slovenskej republiky pre mladez na roky 2021 — 2028 - definuje klucové oblasti, ciele,
opatrenia a indikatory smerujice k zlepseniu situacie mladych fudi. V ramci opatrenia 10.1.4
Zabezpecit a podporovat bezplatnt a lahko dostupnu siet poradenstva a pomoci pre mladych ludi
(aj anonymnu), vratane online poradenstva ako aj krizovej intervencie sa plni indikator 10.1.4.1
pocet mladych ludi, ktori vyuzili pomoc poskytovanu narodnou linkou na pomoc detom v ohrozeni
VIAC AKO NI(c)K.

Celostatna stratégia rovnosti Zien a muZov a rovnosti prileZitosti v Slovenskej republike na roky
2021-2027 - ako jeden z operacnych cielov vytycené personalne posilnenie Narodnej liny pre Zzeny




zazivajuce nasilie;, sucasne vladny dokument predpoklada zabezpecenie zvySovanie informovanosti
Zien, dievcat a Sirokej verejnosti o trestnom charaktere nasilia na Zenach, vratane sexualneho nasilia,
s cieflom povzbudzovat Zeny a dievcata, aby nahlasovali pripady nasilia na nich pachané a/alebo
vyhladali Specializované sluzby ochrany a podpory.

Akény plan rovnosti Zien a muZov a rovnosti prilezitosti na roky 2021-2027 - vo svojej ulohe €. 3
pozaduje zabezpecenie dostatocného poctu regionalne dostupnych Specializovanych podpornych
sluZieb pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti, vratane krizovej pomoci poskytovanej prostrednictvom
Narodnej linky pre Zeny zaZivajuce nasilie.

Tematickd zdkladnd podmienka ,Narodny strategicky politicky ramec pre socidlne zaclenenie a
znizovanie chudoby” — NP naplfia opatrenie ¢. 2. Opatrenia na zabranenie a boj proti segregacii vo
vietkych oblastiach vratane socidlnej ochrany, inkluzivnych trhov prace a pristupu ku kvalitnym
sluzbdm pre zranitelnych fudi vratane migrantov a utecencov.

Narodny akény plan Eurdpska Zaruka pre dieta

Narodny program dusevného zdravia na roky 2023-2030

Dokumenty na regionalnej a narodnej Urovni:

- ZAKON ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele. V tomto zakone je
uvedené, ze kazdé dieta mbze poziadat o pomoc aj bez vedomia rodicov. Narodna linka je jednym
z nastrojov, ktory zabezpedi tito moznost. Rovnako umoznuje naplnit povinnost kazdého, kto sa
dozvie o porudovani prav deti nahlasit takito skutoc¢nost.

- ZAKON €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych &inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov garantuje kazdému, kto sa povaZuje za obet trestného ¢inu, ochranu pred
opakovanou a druhotnou viktimizaciou a prizndva mu narok na podporu.

- ZAKON ¢&. 448/2008 Z. z o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Dokumenty na medzinarodnej tGrovni a na trovni EU:

Vseobecna deklaracia fudskych prav

Charty zékladnych prav EU- ¢l. 23

Zmluva o fungovani Eurdpskej unie, ¢l. 8

Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (CEDAW) a jeho opcny protokol
Deklardcia socidlnych a pravnych zdsad ochrany a zabezpecenia blaha deti

Deklardacia o ochrane Zien a deti za mimoriadnych udalosti a za ozbrojenych konfliktov
Medzindrodny pakt o obcianskych a politickych pravach

Dohovor o pravach dietata, jeho op¢né protokoly a vSeobecné komentare

b. Predchdadzajlce analyzy

Situaciu deti na Slovensku vostathom obdobi vyrazne ovplyvnilo niekolko faktorov
s medzindrodnym presahom. Prvym z nich je globdlna pandémia COVID-19, v d6sledku ktorej sa
aktivity deti v Skole aj v domacnostiach vyrazne presunuli do digitalneho priestoru, deti sa vzdelavali
distanéne, na c¢o neboli mnohé pripravené (ani psychicky, ani technologicky, dochadzalo
k technologickej exkluzii a pod.) vid vyskum nizsie. Takisto sa do online priestoru presunuli aj hrozby
v podobe réznych vyziev k plneniu ohrozujucich uloh, ktorym deti ¢elia, najma na socialnych sietach.
Tuto situdciu dobre popisuju vyskumné studie, ktoré na objednavku NKS vypracoval vyskumny tim
z Katolickej univerzity v Ruzomberku v niekolkych pokracujucich ulohach. Prave v spolupraci
s koordinatormi ODPN vykonali zber primarnych Udajov a zanalyzovali vysledky, ktoré poukazuju na
niektoré rizikd, ktorym deti Celia. Pri porovnani vysledkov z realizovanych vyskumov “PreZivanie
a spravanie deti a mladeZe na Slovensku pocas pandémie” (vyskumna sprava 2021) a “Prezivanie
a spravanie deti a mladeZe na Slovensku” (vyskumnad sprava 2022) je viditelné zhorSenie v najma
v oblasti prezivania pocitu S$tastia aZivotnej spokojnosti atiez prejavy depresivnej nalady.
Sikanovanie, ¢i u? v online priestore alebo mimo neho, zaziva priblizne kazdé piate diefa. Vysoké
percento deti je tieZ vystavené sexualne explicitnému obsahu (pornografia, sexting), pricom sa nadol




posuva hranica prvej skisenosti s takymto obsahom. Vyskum sa tieZ venuje dalSim problematickym
oblastiam, ktoré suvisia s aktivitami navrhovaného projektu, akymi si emociondlne problémy, pocit
bezpedia a prijatia doma i v skolskom prostredi, ¢i pocit $tastia a celkovej spokojnosti. Venuje sa aj
problematike excesivneho pouzivania internetu, ktord méze viest k mnohym z vyssie uvedenych
problémov. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky uvadza, Ze sa zvysSuju pocty detskych
pacientov s psychickymi poruchami a poruchami spravania vyZzadujucimi lieCbu Ustavnou formou,
okrem iného aj v dosledku doznievajlcej pandémie (strata socidlnych kontaktov), dmrtia rodicov a
pribuznych, vyznamnej zmeny Zivotného Stylu celych rodin, ndrastu ¢asu traveného v digitdlnom
priestore a vojnového konfliktu. V reprezentativnom vyskume domaceho nasilia na Slovensku 19,3
% zien uviedlo skdsenost s nasilnym spravanim od partnera. Vyskum tiez ukazal, Ze Utoky od partnera
maju tendenciu sa opakovat a Zzeny agresiu od partnerov zazivaju alebo zazivali po dlhsi ¢as, pricom
len mald cast Zien viktimizaciu oznamila policii. Vyskumné Gdaje naznacuju, Ze Zivot s nasilnym
partnerom ma vyrazné dopady na zdravie Zien a vyhranenejsie formy nasilia v intimnom vztahu mali
u pomerne rozsiahlej skupiny Zien bezprostredné zdravotné nasledky.

c. Suvisiace projekty

Predkladany PENSV-NLP nadvazuje na narodny project Podpora ochrany deti pred nasilim (dalej len
“NP PODPN”), ktorého hlavnou aktivitou bolo vytvorenie podmienok pre systémovi podporu
ochrany deti pred nasilim. Jednou z podaktivit bolo Zriadenie ndrodnej linky na pomoc detom v
ohrozeni. Realizacia NP PODPN vo vyraznej miere prispela k zvySeniu informovanosti odbornej aj
laickej verejnosti. Narodna linka VIAC AKO NI(c)K doplia systém u? existujucich liniek, ktoré rovnako
pomahaju a radia fudom v rbéznych tazkych Zivotnych situaciach. Ich uUloha v spoloénosti je
nezastupitelnd, kedZe casto su jedinym spojenim ohrozenych fudi s odbornikmi. Prave distanc¢na
forma pomoci im totiz zabezpecuje maximalne sukromie a priestor zdoverit sa. Vdaka dlhorocnym
skusenostiam mimovladnych organizacii boli otvorené problematické oblasti v systéme ochrany deti
ohrozenych nasilim od uUrovne distancného poradenstva a krizovej intervencie ndslednym
delegovanim na prislusné zlozky arezorty. NP v rdmci tejto aktivity nadvadzuje na pilotné NP
realizované v programovom obdobi 2007-2013, ktoré boli podporené z Operacného programu
Zamestnanost a socialna inkllzia, a to: NP Prevencia a elimindcia ndsilia na Zendch (dalej len “NP
PENZ”), NP Podpora prevencie a elimindcie ndsilia na Zendch (dalej len “NP PPENZ”) a &iastoéne na
NP Institut rodovej rovnosti. TaktieZz nadvazuje na projekt Koordinacno-metodického centra pre
rodovo podmienené a domdce ndsilie, ktory je podporeny z Nérskeho finanéného mechanizmu.

Od roku 2018 do juna roku 2023 bola ¢innost NLZ podporend narodnym projektom Prevencia
a elimindcia rodovej diskrimindcie (dalej len “NP PERD”) z Operacného programu Ludské zdroje. V
ramci druhej aktivity NP PERD je definovand podpora rozvoja sluzieb a opatreni pre obete nasilia,
najméa pre zeny. Ugelom krizovej intervencie je eliminacia ohrozenia a navrh takych strategickych
foriem rieseni, ktoré podporia moznosti a posilnia kompetencie klienta/klientky riesit nepriaznivu
socidlnu situdciu alebo ju zmiernit.

MZ SR od roku 2021 prevadzkuje NLPDZ zo zdrojov Planu obnovy a odolnosti (POO). Finan¢na alokacia
na ¢innost Narodnej linky na podporu dusevného zdravia vsak bola k 30. septembru 2023 vycerpana
a ¢innost NLPDZ ako pilotného projektu financovaného zo zdrojov POO ukonéend. Cinnost tejto linky
sa vSak planuje do buducnosti systematizovat.

d. Problémové oblasti

Podla zisteni WHO z roku 2020 aZz 90 % zlého zaobchdadzania s detmi zostava nepovsimnuté.
Pricinami neodkrytia nasilia je ¢asto nekomplexny pohlad na Zivot dietata. Kazdé nasilie sa u dietata
prejavuje nejakym sp6sobom, ako napriklad vynechavanim kruzkov, znizenou chutou do jedla,
¢astymi poraneniami a pod. Samostatne tieto priznaky nemusia ni¢ naznacovat, avsak spolu utvaraju
komplexny obraz nasilia. Z uvedeného vyplyva potreba vytvorenia systému on-line depistaze, t.j.
vyhladdvania Skodlivych obsahov a Skodlivych uzatvorenych skupin a priamo v online teréne,
poskytovanie ndstrojov pomoci pre deti dostavajice sa do uzatvrenych systémov, ktoré svojich




¢lenov povzbudzuju v patologickych javoch. V oblasti ochrany deti pred poskodenim neprimeraného
spravania sa dospelych doposial neexistuje Ziadna uc¢inna pomoc.

Z reprezentativneho vyskumu domaceho nasilia na Slovensku vyplyva, Ze takmer kazda piata Zena
ma skusenost s nasilnym spravanim od partnera. Vyskum tiez ukazal, ze Utoky od partnera maju
tendenciu sa opakovat a Zeny agresiu od partnerov zazivaju alebo zaZivali po dlhsi ¢as, pricom len
mala Cast Zien viktimizaciu oznamila policii. Na Slovensku existuju len dve poradenské centra, ktoré
poskytuju poradenstvo zendam so skidsenotou so sexudlnym nasilim mimo partnerskych vztahov,
a tieto pdsobia len na Uzeni Bratislavy. Na tento problém reaguje projekt rozsirenim poskytovania
osobitnej poradenskej sluzby pre Zeny ohrozené sexudlnym nasilim mimo partnerskych vztahov a
zriadenim pracovnej pozicie Specialistky pre preZivSie sexudlnej viktimizacie, ktord bude vyclenena z
nepretrzitej prevadzky.

Pandémia, vojna na Ukrajine, polarizacia spolo¢nosti, nendvistné prejavy v online priestore maiju
zasadny vplyv na narast rizikového spravania, patologickych prejavov nielen u deti ale aj dospelych
a negativne ovplyviiuju ich dusevné zdravie.

Zmeny v prostredi vyvolali aj ndrast novych, zatial nie aZ tak registrovanych fenoménov, ako su
detské gangy, pripady extrémnych prejavov nasilia spachanych mladym jednotlivcom, dalej ndrast
sebaposkodzovania, suiciddlnych prejavov, Uzkosti, depresii u deti ako désledok nerieSenych
problémov, ndrast zneuZivania deti v online prostredi, vyzvy na socidlnych sietach, ktoré predstavuju
zavainé ohrozenie na zdravi a Zivote.

Sposob realizacie aktivit projektu

Projekt bude realizovany prijimatelom - Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny a partnermi -
Ministerstvom zdravotnictva SR a Instititom pre vyskum prace a rodiny prostrednictvom dvoch
hlavnych aktivit:

1. Podpora os6b v nepriaznivej socidlnej situacii ohrozenych nasilim alebo ohrozenim dusevného
zdravia, vratane deti poskytovanim diStanc¢nej krizovej pomoci.

Podaktivita 1.1: Prevencia ohrozenia a podpora rovnakych sanci deti prostrednictvom Narodne;j
linky na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO NI(c)K

Specifickym cielom podaktivity je prostrednictvom linky na pomoc defom v ohrozeni VIAC AKO
NI(C)K okrem uz fungujucej chatovej a e-mailovej formy poskytovania distanéného poradenstva
poskytovat aj telefonické poradenstvo. Telefonicka linka bude dostupna na osobitnom bezplatnom
telefénnom cisle a funguje v nepretrzitom rezime, aby sa na nu deti mohli s doverou kedykolvek
obratit a najst riesenie ich situacie.

Podaktivita 1.2: Prevencia ohrozenia nasilim a podpora nediskriminacie Zien prostrednictvom
Ndrodnej linky pre Zeny zazivajlce nasilie

Specifickym cielom podaktivity je prostrednictvom NLZ poskytovanie $pecializovaného
poradenstva a posilnenia systému integrovanej podpory zvysit prevenciu socialneho vylucenia v
dosledku nasilia na Zenach, ako jedného z prejavov diskriminacie Zien.

Podaktivita 1.3.: Podpora dusevného zdravia prostrednictvom Narodnej linky na podporu
dusSevného zdravia

Specifickym cielom tejto podaktivity je podpora dusevného zdravia prostrednictvom
prevadzkovania linky diStanéného poradenstva kombinovanou formou telefonického a online
poradenstva zameraného na oblast dusevného zdravia a oblast problematického prezivania
vlastnej sexuality ¢i sexuality blizkych oséb prostrednictvom anonymného distanéného
poradenstva online formou prepojenie na mozZnosti krizovej intervencie a terapie.

2. ZvySovanie povedomia v oblasti problematiky nasilia a podpory duSevného zdravia.

Sucastou cinnosti liniek pomoci bude aj realizacia kampane s cielom zvySovania povedomia o
problematike s ohladom najma pre cielovu skupinu oséb, pre ktoré je ¢innost tej ktorej linky uréena.




Kampane su orientované predovsetkym na informovanie o nastrojoch pomoci, o formach a
nasledkoch nasilia pachaného na detoch, Zenach ale aj o moznych inych rizikach, ktoré aktualne
ohrozuju deti a mladych ludi v redlnom aj v digitdlnom priestore.

Ocakavané vystupy: Vystupy a vysledky zrealizovanych aktivit budd sledované poctom osob
poskytujucich socialne alebo asistenéné sluzby, pocet intervencii v distanénom poradenstve a pocet
zrealizovanych informaénych kampani.

Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

Spoloénym a klticovym cielom je stabilizovat systém distanéného poradenstva prostrednictvom
liniek pomoci a rovnako zabezpecenie poskytovania tohto typu poradenstva v rdmci Statneho
rozpoCtu. Je nevyhnutné, aby bolo zabezpecené diStancné poradenstvo aj v konkrétnych
Specifickych oblastiach ako ochrana pred nasilim, depistaz socidlnopatologickych javov a
poskytovanie poradenstva osobam s poruchou volby sexudlneho objektu. Tento ndrodny projekt a
jeho implementacia je sucastou pripravovanej legislativy, ktora upravuje distanéné poradenstvo
a Standardy fungovania prostrednictvom liniek pomoci. DiStanéné poradenstvo ma svoju
nezastupitefnd rolu v oblasti prevencie. VSetky naklady vynaloZené v oblasti prevencie vedu k
rapidnemu znizeniu ndkladov na lie¢bu klienta/pacienta, psychologicki pomoc, désledky
neschopnosti pracovat v kvalifikovanom zamestnani, ale aj javy ako kriminalita, bezdomovectvo,
zavislosti a pod.

Po implementdcii narodného projektu bude Ndrodnd linka na pomoc detom v ohrozeni VIAC AKO
Nl(c)K etablovand, so stabilizovanymi a dostatocnymi personalnymi kapacitami a technicko-
administrativnym zabezpecenim. Ocakdva sa zvysSenie poctu relevantnych kontaktov oproti
predchadzajucemu obdobiu vdaka propagacii a zvySovaniu informovanosti o linke a rozsireniu
poskytovanej pomoci.

Ndrodnd linka pre Zeny zaZivajuce ndsilie bude po implementacii ndrodného projektu etablovana v
systéme integrovanej pomoci pre Zeny zazivajuce nasilie. Ocakava sa zvySenie poctu relevantnych
volani oproti predchadzajucemu obdobiu vdaka propagacii a zvySovaniu informovanosti o linke a
rozsireniu poskytovanej pomoci o nové formy spristupnenia sluzby dalSim podskupindm ohrozenych
Zien so Specifickymi potrebami (napr. so zdravotnym postihnutim alebo z narodnostnych mensin).

Linka na podporu dusevného zdravia, okrem stabilizacie diStanéného poradenstva podpory v oblasti
dusevného zdravia pre laickd, no najma pre odbornu verejnost, bude po implementacii narodného
projektu etablovana a v systéme integrovanej pomoci osobam s poruchou volby sexualneho objektu.
Informovanost verejnosti je kli¢ovym nastrojom primarnej prevencie a prispieva k lepsSiemu a
rychlejSiemu nahlasovaniu a ndsledne rieSeniu problematiky nasilia. Rovnako motivuje k vyhladaniu
pomoci v oblasti duSevného zdravia. Ide o potrebny prvok destigmatizacie a tym padom aj
otvorenejSej komunikacie o problematike nasilia a dusevného zdravia.

Po skonceni projektu o¢akavame tieto systémové zmeny:

- rozsirenie odborného poradenstva pre Zeny ohrozené sexudlnym nasilim aj mimo blizkych vztahov
rozSirenie o odborné sprevadzanie a poradenstvo institicidm, ktoré prichadzaju do kontaktu s
obetami nasilia,

- rozsirenie o depistaz - vyhladavanie socidlno-patologickych skupin a nebezpecnych obsahov v on-
line priestore,

- novovytvorenie odborného poradenstva pre osoby s poruchou volby sexudlneho objektu,

- legislativa pre stabilizaciu, odbornost a legitimnost distan¢ného poradenstva.




Cielova skupina

deti v nudzi

klienti KC

osoby zazivajuce nasilie, ako FO, ktorym bolo alebo malo byt trestnym ¢inom ublizené na zdravi

Siroka verejnost v ramci informacnych a medialnych kampan

Statni prislusnici tretich krajin, vratane migrantov

zamestnanci v oblasti socidalneho zaélenenia ako zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v
oblasti prevencie diskrimindcie a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj neverejnom sektore

domadcnosti v hmotnej nudzi

domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby

FO v nepriaznivej socidlnej situdcii ako prijimatelia socidlnych sluzieb

osoby so zdravotnym postihnutim

prislusnici marginalizovanych komunit vratane MRK

Harmonogram realizacie aktivit projektu

Celkova dizka realizacie aktivit projektu

. 36
(v mesiacoch)
e . . Zaciatok Koniec
Hlavné aktivity projektu Typ akcie . .
realizacie realizacie
Podpora 0sb v nepriaznivej Prevencia a eliminacia nasilia,
socidlnej situdcii ohrozenych individualizované poradenské
nasilim alebo ohrozenim sluzby pre obete nasilia a v
. . . , i 01/2024 12/2026
dusevného zdravia, vratane deti oblasti 5 . ) / /
poskytovanim distanénej podpory dusevného zdravia,
krizovej pomoci vratane anonymizovanej
podpory prostrednictvom IKT
Informacné aktivity a medidlne
kampane zamerané na niektoru
z nasledovnych oblasti:
Zvy3ovanie povedomia v oblasti na§|I|e na’zenach'a detcff:h'
ochrany deti pred nésilim prava deti, podmienky Zivotaa | 01/2024 12/2026
prava osOb so zdravotnym
postihnutim, byvanie,
deinstitucionalizacia a
komunitné socialne sluzby

Meratel'né ukazovatele

Nazov Pocet zrealizovanych informacnych kampani
Mernd jednotka pocet
Celkova cielova hodnota 5

Nazov

Pocet o0s6b poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby




Mernd jednotka

osoby

Celkova cielovad hodnota

52

Nazov Pocet intervencii v poradenstve
Merna jednotka pocet
Celkova ciefova hodnota 20000




