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Strucny popis projektu

NP bude implementovat Ustredie PSVR prostrednictvom 46 rodinnych poradni po celom Slovensku.
Hlavnym cieflom NP je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie dusevnych chorob,
posilneniu vztahov v rodine a medzigeneracnej komunikacie utvorenim podmienok pre rozvoj
poskytovania odborného, najma psychologického poradenstva pre jednotlivcov, pary a rodiny
pririeSeni problémov v rodine, manzelstve a medziludskych vztahoch. Uvedeny ciel bude dosiahnuty
prostrednictvom dotvorenia celoslovenskej siete rodinnych poradni, poskytovania odborného
poradenstva v rodinnych poradniach (resp. v pripade potreby aj mimo priestorov rodinnej poradne)
a vykonu odbornych ¢innosti (preventivne aktivity, osveta, cielené informovanie ciefovych skupin
NP o dostupnych socidlnych sluzbach, vyhladavanie, motivovanie a sprevadzanie) mimo priestorov
poradni pre cielové skupiny NP, skvalitiiovania vykonu odbornych ¢innosti v rodinnych poradniach.
Cielovymi skupinami projektu su seniori ako FO, ktoré dovrsili déchodkovy vek, FO v nepriaznivej
socialnej situacii, prislusnici marginalizovanych komunit vratane MRK, domacnosti v hmotnej nidzi,
osoby so zdravotnym postihnutim, mladi dospeli odchadzajuci z Ustavnej starostlivosti, mladi
dospeli, pInoleté FO, zotrvavajuce po ukonceni Ustavnej starostlivosti v CDR do ¢asu osamostatnenia
sa, najdlhsie do 25 r. veku (27 r. veku), domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby, socidlne
znevyhodnené rodiny s detmi ohrozené stratou byvania a zamestnanci v oblasti socialneho
zaclenenia vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie a/alebo socidlneho
zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore. Oc¢akavame, Ze v ramci projektu budu poskytnuté
poradensko-psychologické sluzby cca 22 568 klientom. Sledovanym meratelnym ukazovatelom
v ramci NP bude pocet o0s6b vykonavajuci socidlne alebo asistencné sluzby.
Predpokladdme, Ze po skonéeni NP budu rodinné poradne funkéné a uznavané indtitucie splfiajice
podmienky poskytovania odborného poradenstva a Ze sa stanu sucastou odborného poradenstva
pre verejnost.

Popis vychodiskovej situacie

a. Relevancia k vychodiskovym dokumentom

TZP - Narodny strategicky politicky rdmec pre socidlne zaclenenie a znizovanie chudoby Realizacia
NP prispeje k plneniu kritéria 1., 2. TZP: 1. Analyza zaloZzena na dbékazoch tykajucich sa chudoby
a socidlneho vylucenia vratane chudoby deti, pristupu ku kvalitnym sluzbam pre deti v zranitefnych
situdciach, ako aj bezdomovectvo, priestorovu segregaciu a segregaciu vo vzdelavani, obmedzeny
pristup k zdkladnym sluzbam a infrastrukture a Specifické potreby zranitefnych osob, 2. Opatrenia




na zabrdnenie a boj proti segregacii vo vsetkych oblastiach vratane socidlnej ochrany, inkluzivnych
trhov préce a pristupu ku kvalitnym sluzbam pre zranitelnych ludi vratane migrantov a utecencov.

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 (prijaty uznesenim vlady ¢. 657
z0 16. novembra 2021) sa zaoberd vsetkymi oblastami Zivota ludi v procese ich starnutia a jeho viziou
je podporit budovanie udrzatelnej spolo¢nosti. Jednym zo strategickych cielov je ,podpora
medzigeneracnej solidarity a dobrych medzigeneraénych rodinnych vztahov ako zakladu fungovania
rodiny a plnenia jej Uloh v rodinnom Zivotnom cykle”.

Statut Rady vlady Slovenskej republiky pre dudevné zdravie - Rada je stalym poradnym orgdnom
vlady Slovenskej republiky, ktory plIni koordinacné, konzultativne a odborné ulohy v oblasti ochrany
a podpory dusevného zdravia, prevencie vzniku duSevnych poruch, psychodiagnostiky, liecby
dusevnych poruch, naslednej starostlivosti o pacientov s dusevnymi poruchami, vyskumu dusevného
zdravia, vzdeldvania odbornikov poskytujlcich starostlivost o dusevné zdravie a sluzby, tvorby
politiky duSevného zdravia a sledovania kvality v uvedenych oblastiach. (Clanok 2 uvedeného
Statutu).

Statut vyboru pre primarnu prevenciu Rady vlady Slovenskej republiky pre dusevné zdravie - Viybor
je stalym koordina¢nym, konzultativnym a odbornym orgdnom Rady vlady Slovenskej republiky
pre duSevné zdravie pre otdzky tykajuce sa podpory dusevného zdravia a prevencie vzniku
psychickych poruch. (Clanok 2, bod. 1) uvedeného Statutu).

Statut Rady vlady Slovenskej republiky pre rodinu a demograficky vyvoj - Rada je prierezovym
odbornym, poradnym a koordinaénym orgdnom vlady Slovenskej republiky v oblasti ochrany
a podpory rodin a demografického vyvoja. Jej poslanim je podporovat integraciu a synergiu
prislusnych statnych, odbornych a spolocenskych institucii pésobiacich v oblasti rodinnej politiky
s ciefom navrhovania efektivnych rieSeni za Ucelom dosiahnutia zlepsenia plnenia funkcii rodiny,
priaznivého demografického vyvoja a zmiernenia procesu.

Dohovor o pravach dietata a jeho op&né protokoly - napr. Clanok 18, bod. 2. Dohovoru o pravach
dietata, podla ktorého ,za Ucelom zarucenia a podpory prav ustanovenych tymto Dohovorom
poskytuju Staty, ktoré si zmluvnou stranou Dohovoru, rodicom a zdkonnym zastupcom potrebnu
pomoc pri plneni ich ulohy vychovy deti a zabezpecuju rozvoj institucii, zariadeni a sluzieb
starostlivosti o deti”.

Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a jeho opény protokol — napr. Clanok 4, bod. 1.,
bod h) Dohovoru podla ktorého sa na ucel zabezpecenia a podporovania plného uplatiiovania
vietkych fudskych prav a zdkladnych slobdd pre vsetky osoby so zdravotnym postihnutim bez
akéhokolvek diskriminovania na zaklade zdravotného postihnutia zmluvné strany zavazuju
»poskytovat osobam so zdravotnym postihnutim pristupné informacie o pomébckach
na mobilitu, o zariadeniach a podpornych technoldgiach vratane novych technolégii, ako aj o inych
formach pomoci, o podpornych sluzbach a zariadeniach”.

v

Zakon ¢&. 453/2003 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vo vztahu ku kompetencii Ustredia PSVR.

Zakon €. 199/1994 o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholdgov vo vztahu k odbornej
psychologickej ¢innosti.

b. Predchadzajuce analyzy

NP ROPO Il. nadvazuje na a vychddza z materidlu ,Aktudlny stav poradenstva pre jednotlivca, par a
rodinu na Slovensku” (Bednarik a kol., 2022;). Ide o vystup podaktivity 1.1. ,Zmapovanie existujucej
Struktdry rodinnych poradni“ NP Rodinné poradne. Suéastou uvedeného materialu je aj kapitola
venovand zahrani¢nym skdsenostiam.




Vyberame zo zaverov/odporucani riesitelov (Bednarik a kol., 2022, s. 111 - 112): ,,... na zaklade
pozitivnych vysledkov dlhorocnych skidsenosti analyzovanych krajin, na tomto mieste zd6raznime
niektoré vseobecné odporucania, ktoré su spolocné pre vsetky tieto systémy:

e zabezpecenie dostupnosti rodinnych poradni (rodinného poradenstva) v jednotlivych
regionoch, aj s prihliadnutim na miestnu realitu a potreby potencialnych klientov;

e zabezpecenie prepojenia informdcii (Udajov) o jednotlivych subjektoch poskytujtcich
poradenstvo a rodinnii medidciu v regionoch. To umozni poradcom v rodinnych poradniach
v pripade, Ze si situdcia bude vyZzadovat inG odbornd oblast, aku poskytuje rodinny poradca,
nasmerovat klienta k prislusnému 3pecialistovi.

1. zo ,Standardov rodinnych poradni“ (Baranovska a kol., 2022) — ide o vystup podaktivity 1.2.
»Vytvorenie Standardov rodinnych poradni“ NP Rodinné poradne. Uvedeny materidl je
»Spracovany ako Uvodny material, ktory odkazuje na jednotlivé interné normy, vSeobecne
zavazné pravne normy a iné materidly, ktoré definuju Standardy rodinnych poradni
pre jednotlivé oblasti. Materidl sucasne uvadza indikatory kvality, ktoré si navrhnuté ako
referencny ramec pre posudenie dodrZiavania Standardov.” (Baranovska a kol., 2022). Ide o
nasledovné oblasti, resp. Standardy:

e Prevadzkové standardy,

e Personalne Standardy (so Specifikdciou jednotlivych odbornych pozicii),
o Eticky kddex zamestnancov rodinnych poradni,

e Poskytovanie sluZieb,

e Reporting.

2. z vysledkov_monitoringu poskytovanych sluZieb v pilotnych rodinnych poradniach, resp.
z komentdrov k innosti ROPO (zdroj: IVPR).
Z uvedeného vyplyva, Ze:
V obdobi april — december 2022 bolo v pilotnych rodinnych poradniach (Trnava, Zilina, KoSice,
Nové Zamky, Humenné) celkovo poskytnutych 1 407 konzultacii.
Odborné poradenstvo bolo poskytnuté pre 438 vsetkych klientov, z toho bolo:
- 374 individudlnych klientov, z ktorych bolo 53 nasledne odoslanych do inej odbornej
starostlivosti,
- 31 parov, ktoré vyhladali poradenskd pomoc,
- 33 rodin, ktorym bol poskytnuty niektory druh poradenstva, z ktorych bola 1 rodina
distribuovana do inej odbornej starostlivosti.

Pokial' ide o jednotlivé odborné poradenské sluzby z hladiska rieSenych problematik - preferované
sluzby —islo o:

1. osobnostné poradenstvo (rozvoj osobnosti): 378 poskytnutych konzultacii, o tvori 26,8%
z celkovo poskytnutych poradenskych sluzieb,

2. poradenstvo pri rodinnych vztahovych problémoch (problémy v spolunaZzivani rodiny —
manzelia/partneri, st. rodicia a deti, vratane intervencie v rodine): 244 poskytnutych konzultacii,
¢o je 17,3% z celkového poctu poskytnutych konzultacii,

3. poradenstvo pri partnerskych problémoch (v manzelskom zvazku): 189 poskytnutych konzultacii,
¢o tvori 13,4% z celkového poctu poskytnutych konzultacii,

4. poradenstvo pri vychovnych problémoch a rodicovstve (okrem Sikany): 119 poskytnutych
konzultacii, ¢o predstavuje 8,4% z celkového poctu poskytnutych konzultacii,

5. poradenstvo pri partnerskych problémoch (partneri, nie v manzelskom zvazku):
110 poskytnutych konzultacii, ¢o je 7,8 % z celkového poctu poskytnutych konzultdcii,




Za obdobie 01.01.2023 - 31.05.2023 bolo v pilotnych rodinnych poradniach celkovo poskytnutych
1 895 odbornych konzultacii, z toho formou face to face 1 714 konzultacii a diStan¢nou formou
181 konzultacii. V 941 pripadoch boli poskytnuté odborné ¢innosti prvého kontaktu s klientmi resp.
poskytnuté informacii asistentkami rodinnych poradni a v dalSich 51 pripadoch bola klientom
poskytnuta pomoc pri vypisovani odbornych dokumentov.
Odborné poradenstvo bolo celkovo za celé obdobie fungovania ROPO poskytnuté pre:

- 682 individudlnych klientov, z toho v r. 2023 ich bolo 335,

- 80 parov, z toho v r. 2023 vyhladalo poradenskt pomoc 46 parov,

- 47 rodin, z toho v r. 2023 bol poskytnuty niektory druh poradenstva 25 rodinam.
V rodinnej poradni v najvyssom pocte hladali odborni pomoc manzelia/partneri, rodicia
aj jednotlivci, ktori potrebovali psychologické poradenstvo. V ramci neho riesili opat vztahové
manzelské/partnerské problémy. ISlo napriklad o problém krizy vo vztahu, problémy v komunikacii,
vyhorenie vo vztahu, vzajomné pocitovanie krivd z nenaplnenych potrieb, rozdielnost predstav
o rodinnom Zivote/o roldch muza a Zeny v rodine, o odlicenie vplyvom zahltenia inymi
povinnostami, o rozdielne predstavy o vychove deti, o stratu dévery, zanedbavanie vztahu,
o problémy/nesulad v sexudlnom Zivote, o nedostatok intimity, neveru a pod.
Vysoku frekvenciu zaznamenali rodinné poradne aj pri rieseni vztahovych, rodinnych problémov
suvisiacich so spolunazivanim rodiny (najma problémy v komunikacii, vzajomné pocitovanie krivd
z nenaplnenych potrieb, problémy s adaptaciou a zvlddanim Zivotnych zmien, spolunaZivanie
viacerych generdcii, zvladanie narokov na spoluzitie s élenom rodiny s chronickym/psychiatrickym
ochorenim) a v osobnostnej problematike (rieSenie problémov s adaptaciou a zvladanim Zivotnych
zmien, s vyrovnavanim sa so zatazovou situaciou, s problémami s dysfunkénou v komunikaciou
a rieSenim konfliktov vo vztahoch, ale aj napr. emocionalnej reguldcii atd.).

c. Suvisiace projekty
NP ROPO Il. priamo nadvazuje na zrealizovany a ukonéeny pilotny NP Rodinné poradne a zohladriuje
vysledky/dopady uvedeného NP (napr. potvrdent potrebu poskytovania dostupnych a bezplatnych
poradensko-psychologickych sluzieb jednotlivcom, parom a rodindm a zdujem o tieto sluzby
ciefovymi skupinami NP, pricom ako vychodisko pre poskytovanie uvedenych sluZieb pouZiva
Standardy vytvorené a priebeine testované v ramci NP Rodinné poradne).

NP ROPO Il. rozsiruje povodny zaber NP Rodinné poradne (5 pilotnych rodinnych poradni) o dalsich
41 poradni, ¢im zvysuje dostupnost bezplatnych poradensko- psychologickych sluZieb. Zaroven
oblast poradenstva v praxi rodinnych poradni rozsiruje v stlade s vystupmi NP Rodinné poradne a
poziadavkami praxe o ,aktivacny prvok”, t.j. posiva odborné cinnosti rodinnych poradni cielene
do regidnov — terénu a to v dvoch rovinach. Na jednej strane reaguje na identifikovanu potrebu
sietovania moznych spolupracujucich subjektov a potrebu koordinacie aktivit cielene na podporu
rodin vratane utvarania podmienok na tvorbu prorodinnych preventivnych a osvetovych aktivit
zodpovedajucich potrebdm, mozZnostiam tej ktorej obce — regidnu. Nie je ambiciou duplikovat v tom
ktorom regidne aktualne aktivity, ale na zadklade znalosti miestnych podmienok zapojit sa
do exitujucich sieti a obohatit ich o aktivity smerované na podporu a stabilitu rodiny, a posilnenie
duSevného zdravia jej ¢lenov. Druhou rovinou je zameranie sa na vyhladavania potencidlnych
klientov rodinnych poradni, motivaciu a sprevadzanie, t.j. Cinnosti, ktoré je nutné vykonavat
primarne v externom prostredi rodinnej poradne. Opit nepdjde o duplicitu, ¢ suplovanie
existujucich systémov, ale o cielené terénne poradenstvo smerované na aktivaciu klienta
k spolupraci ¢i uz s rodinnou poradfiou alebo inymi zdrojmi pomoci.

Z tohto dévodu su v NP zaradené aj nové pracovné pozicie:

Regionalneho/Regionalnej koordinatora/ky podpory rodiny - s cielom systematicky realizovat
socidlnu prevenciu formou osvetovych vzdeldvacich preventivnych programov na regionalnej trovni
(siefovacie stretnutia, odborné edukadéné semindre pre subjekty Statnej a verejnej spravy,




samospravy, mimovladne organizacie, cirkevné spolocenstvd, zaujmové formalne i neformalne
skupiny, preventivne vycvikové programy, prednasky a besedy pre verejnost, a pod.) a
Terénneho/terénnej konzultanta/ky — s cielom aktivneho vyhladavania a nasledného poskytnutia
zdkladného poradenstva a sprevadzania klientov/klientiek k sluzbam potrebnym k rieSeniu ich
negativnej Zivotnej situacie (zahfna aj sluzby/¢innosti, ktoré si poskytované inymi subjektami, ako
rodinnymi poradniami).

Uvedené pracovné pozicie zarover pracovnymi ¢innostami podporia aktualne pilotné testované
pracovné pozicie, ktoré sa osvedcili a to pozicia psycholdga, socidlneho pracovnika a dalSich
odbornikov — poradcov (napr. liecebno - pedagogické, Specidlno - pedagogické, poradenstvo
v pravnych problémoch a pod.) s dérazom na zabezpecenie psychologického poradenstva tak, ako
nasvedcuju vysledky pilotného testovania skladby odbornych ¢innosti rodinnej poradne.

V projekte budu identifikované subjekty pre rozvoj spoluprace (nadrezortnej, medzi-sektorovej)
v oblasti intervencii v prospech roéznych znevyhodnenych skupin populacie, napr. deti v riziku,
vratane ich rodin, seniorov, fudi so zdravotnym znevyhodnenim atd. Zaroven projekt zabezpedi
vhodné aktivity pre rozvoj takejto spoluprace.

d. Problémové oblasti

Vo vSeobecnosti NP prispieva k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie dusevnych chordb,
posilneniu vztahov v rodine a medzigeneraénej komunikéacie utvorenim podmienok pre rozvoj
(vratane zvysSenia dostupnosti) poskytovania odborného, najma psychologického poradenstva
pre jednotlivcov, pary a rodiny pri rieSeni problémov v rodine, manzelstve a medziludskych vztahoch.

Suvisiace zname problémy (Bednarik a kol., 2022, s. 112 - 116):
1. Postrehy poskytovatelov psychologicko-poradenskych sluZieb:

a. U klientov, ktori prichadzali ako jednotlivci, previadali emocionalne problémy (31,7%),
problémy nefunkénej komunikacie (28%), osobnostné problémy (23%), problém zvladania
zétazovych situdcii (23,4%) a depresivne a Uzkostné stavy (21,7%).

b. Klienti, ktori prichaddzali v pare riesili prioritne komunikacné problémy (40,4%),zvladanie
konfliktnych situacii (34,3%), problémy emocionalneho prezivania (16,6%), zvladanie nevery
(26,5%), ,sexudlny problém (22,4%) a zavislost (18,3%).

c. Pri problematike rodiny sa v najvys$sej miere vyskytuju problémové rodinné vztahy (44,5%),
vychovné problémy (30,2%). Klienti okrem aktudlne rieSenych problémov vyjadrili zaujem riesit aj
zvladanie rozvodu rodi¢ov u maloletych deti.

2. Vysledky prieskumu potrieb klientov:

a. U klientov, ktori prichadzali do poradni ako jednotlivci dominovali najmd komunikacné
problémy. Daldou prioritou sa ukdzali emocionalne problémy, pocitované ako smutok, tzkost,
nezmyselnost a pod. Osobnostné problémy jednotlivcov prejavujice sa napr. ako samotarstvo,
nepriebojnost, pocity menejcennosti.

b. Klienti prichddzajuci ako par, najfrekventovanejsie riesili problém nedostatocnej, ¢i nefunkénej
komunikacie. Daldim problémom péru je zvladanie konfliktnych situdcii, ktoré je neraz velmi
vyCerpdvajuce, dlhotrvajuce, s negativnym emocionalnym ndbojom a bez vysledného efektu.
Emocionalne problémy paru ako strach z budicnosti, odlicenia, z prazdnoty mozu byt prejavom
prekondvania krizy vztahu. Daldim riesenym problémom st zavislosti u niektorého
z manzelov/partnerov.




c. Medzi problémy, s ktorymi prichddza do poradne rodina, su prioritne zastipené vychovné
problémy. Zvladanie rozvodu rodi¢ov maloletymi detmi je pre deti silny emocionalny zazitok
sprevadzany neistotou, strachom z neznama co ich ¢akd, dokonca aj pocitmi viny.

d. V problematike skupiny sa najvyraznejsSie prejavili problémy so zaclenenim sa do skupiny.
Vyskytli sa najma v suvislosti so skupinami deti v Skolskom prostredi a v CDR, riesené boli
v spoluprdci s CPaP a CDR.

3. Na o je potrebné upriamit pozornost:

a. V sledovanych psychologickych poradniach boli zistované problémy, ktoré su psychologickym
a inym odbornym poradenstvom najmenej pokryté. ISlo najmd o problematiku spoluzitia
manzelov po odchode do dochodku, problematiku financnej nedostatocnosti, smutkové
poradenstvo a syndrom prazdneho hniezda.

b. Vyznamné zistenia suviseli s vplyvom pandémie. Vysledky dotaznikového prieskumu poukazali
na nutnost riesenia najma uzkostnych a depresivnych stavov, ktoré sa vyskytovali v najvyssej
miere (63%). Vysoké zastUpenie medzi nerieSenymi problémami v dosledku pandémie mala aj
absencia socidlnych kontaktov (55%). Rovnako vysoké zastlpenie medzi spomenutymi
problémami mala zavislost na PC hrach u deti a adolescentov (55%), zvladanie straty blizkej
osoby (54%), problémy nasilia v rodine, ¢i domaceho nasilia (51%). V nizSom pocte boli evidované
problémy ako strach o blizkych &lenov rodiny (45%), osamelost klientov ZSS, DSS, Domovy pre
seniorov (40%), psychické zvladanie samotného ochorenia (39%), panické ataky pri kontakte
s inymi osobami (32%), presytenost vztahov v rodine pocas lock downu (27%), strach z on-line
priestorov (22%) a pocity viny v pripade prenesenia nakazy na ¢lenov rodiny (22%).

c. Vysledky prieskumu poukazuju na to, Ze z predkladanych moznosti sa ako bariéra v pristupe
k psychologickému poradenstvu povazuje najma jazykova bariéra, platiace poradenstvo
a povinné administrativne ukony.

d. Prieskum v oblasti priorit poukdazal na nutnost obnovenia preventivno- vychovnych aktivit.

e. Zo strany klientov poradni boli najviac akcentované potreby zabezpecenia poradenského
procesu, ktory by bol zamerany na rieSenie problémov, ktoré vnimaju klienti ako naliehavé.
Predovsetkym sa opakuju problémy komunikacné, osobnostné, emociondlne, zvladanie
zatazovych a konfliktnych situdcii, zvladanie depresivnych, Gzkostnych stavov, problémové
rodinné vztahy, vychovné problémy, zvladanie rozvodu u mal. deti aj manZelov, sexuélne
problémy, problémy so zavislostou.

f. NajzranitelnejSou klientelou su: klienti slobodni a ovdoveli, vo veku do 25 rokov a nad 50 rokov,
ti maju problém s rieSenim zatazovych situacii; slobodni klienti prevazovali pri rieSeni Gzkostnych,
depresivnych stavov; klienti ovdoveli a Zijuci v partnerskom vztahu dominuji pri rieseni
vychovnych problémov deti; rodi¢ia s nizsim vzdelanim prevazuju pri rieSeni rodinnych vztahov;
mladi pracujuci rodié¢ia s malymi detmi vo veku od 39 do 49 rokov boli ohrozeni vaznou az
zavaznou depresiou pocas pandemického obdobia, klienti rézneho veku, pohlavia a prichadzajuci
s rieSenim rozmanitych druhov problémov maju problémy s komunikaciou, poradenstvu
pre seniorov a smutkovému poradenstvu sa doposial venovala minimalna pozornost.

g. V prioritach rieSenych problémov sa zhoduju vyjadrenia klientov a psycholdgov.

Aktivity NP sU navrhnuté tak, aby utvorili podmienky na vyssie uvedené problémy, resp.
odporucania a su zaloZzené na dvoch zakladnych principoch:

- odbornost — multiprofesionalny tim rodinnej poradne s taziskovym zameranim na psycholégov
umozni efektivnu a véasnu odbornd pomoc klientom poradne

- dostupnost — spocivajica v pocte odbornikov, ich rozloZeniu na Gzemi SR, neobmedzovaniu
sa na konkrétnu cielovu skupinu a v neposlednom rade aj v bezplatnom poskytovani sluzieb.




Sposob realizacie aktivit projektu

Cielom NP je prispiet k systémovému rieseniu v oblasti prevencie dusevnych choréb, posilneniu
vztahov v rodine a medzigeneraénej komunikacii.

Specifické ciele NP su:

e poskytovanie bezplatnych poradensko- psychologickych sluZieb v rodinnych poradniach
e zavedenie vykonu odbornych ¢innosti zameranych na prevenciu poruch dusevného zdravia
klientov, predchddzanie vzniku krizovych situacii v Zivote jednotlivca, paru alebo rodiny alebo
zamedzenie ich prehlbovaniu, zamedzenie opakovaniu alebo ndrastu uz existujicej socidlnej
patolégie v Zivote jednotlivca, 10 paru alebo rodiny do praxe rodinnych poradni prostrednictvom
konstituovania

- pracovnej pozicie regionalneho/regionalnej koordinatora/ky na podporu rodin a

- pracovnej pozicie terénneho/terénnej konzultanta/ky

Cielovou skupinou NP je kazdy jednotlivec, par, rodina - klient, ktory potrebuje podporu a pomoc
a hlada spdsoby, ako sa orientovat vo svojich problémoch, ktory sa citi nekomfortne v désledku
osobnostného, socidlneho a spolocenského rozpolozenia.V kontexte Programu Slovensko ide
o osoby ohrozené chudobou a socidlnym vyliéenim; seniorov ako FO, ktoré dovisili dochodkovy vek;
FO v nepriaznivej socidlnej situdcii; prislusnikov marginalizovanych komunit vratane MRK;
domdcnosti v hmotnej nudzi; osoby so zdravotnym postihnutim; mladych dospelych odchadzajucich
z Ustavnej starostlivosti; mladych dospelych, plnoleté FO, zotrvavajuce po ukonceni ustavnej
starostlivosti v CDR do ¢asu osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 r. veku; domacnosti vystavené riziku
prijmovej chudoby; socidlne znevyhodnené rodiny s detmi ohrozené stratou byvania; zamestnanci
v oblasti socialneho zaclenenia vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie
a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore. V ramci uvedenych cielovych
skupin budd v NP povazovani za acastnika projektu zamestnanci v oblasti socidlneho zaclenenia
vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie a/alebo socidlneho zaclenenia
VO verejnom aj v neverejnom sektore.

NP je realizovany prostrednictvom hlavnej aktivity s nazvom 1. Rozvoj poskytovania poradensko-
psychologickych sluzieb pre jednotlivcov, pary a rodiny.

Predpokladané trvanie aktivity: 43 mesiacov (01/2024 — 07/2027)

Hlavna aktivita bude realizovand prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

1.1. Poskytovanie poradensko-psychologickych sluZieb v existujucich rodinnych poradniach
Zodpovedny za implementaciu: prijimatel NP

Dizka implementécie: 01/2024 — 07/2027 (43 mesiacov)

Vystup/y podaktivity: poskytovanie poradensko-psychologickych sluzieb v existujdcich rodinnych
poradniach

Popis podaktivity:

V pripade existujucich rodinnych poradni ide o pilotné rodinné poradne v Trnave, Novych
Zamkoch, Ziline, Humennom a Kosiciach. Novi/é odborni zamestnanci/zamestnankyne rodinnych
poradni absolvuju vstupné/zakladné vzdelavanie stvisiace s ich odbornych zameranim.

1.2. Dotvorenie siete rodinnych poradni v Slovenskej republike a poskytovanie poradensko-
psychologickych sluzieb v tychto poradniach
Zodpovedny za implementaciu: prijimatel NP




Dizka implementacie: 03/2024 — 07/2027 (41 mesiacov)

Vystup/y podaktivity: dostupny bezplatny poradensko- psychologicky systém v podobe 46 —ich
rodinnych poradni

Popis podaktivity:

Prostrednictvom podaktivity bude vytvorenych 41 rodinnych poradni. Vznik rodinnych poradni
bude prebiehat postupne v obdobi 03/2024 — 06/2025 v cca 6-ich 3-mesacénych fazach, pricom
pocas kazdej fazy bude vytvorenych 6 — 8 rodinnych poradni. Odborni zamestnanci/zamestnankyne
kazdej novovytvorenej rodinnej poradne absolvuju vstupné/zakladné vzdelavanie suvisiace s ich
odbornych zameranim a nasledne zaéne kazda z novovytvorenych rodinnych poradni vykonavat
svoju ¢innost, t.j. poskytovat bezplatné poradensko-psychologické sluzby.

Dosiahnutie hlavného ciela NP bude podporené aj prostrednictvom aktivit hradenych z pausdlu
projektu:

e skvalitiovania vykonu odbornych cinnosti v rodinnych poradniach prostrednictvom
realizacie supervizii a vzdelavacich aktivit pre odbornych zamestnancov/zamestnankyne
a zamestnancov/zamestnankyne prvého kontaktu rodinnych poradni. Vzdelavania budu
rozdelené na vstupné/zakladné a Specializované/specifické. Nakolko ide v pripade supervizii,
vzdeldvacich aktivit, odbornych konferencii a pod. o zvySovanie kvality vykonu odbornych
¢innosti pre cielové skupiny NP zamestnancami/zamestnankyrami NP, Ucast na tychto
aktivitdch sa zapocditava ako c¢as vykonu pracovnych Cinnosti uvedenych
zamestnancov/zamestnankyn.

e aktualizacie standardov rodinnych poradni a pilotného overenia tychto Standardov -
Standardy rodinnych poradni vytvorenych a pilotne overenych v rdmci NP Rodinné poradne
budd pouzZivané v praxi vSetkych rodinnych poradni. Bude zrealizovana analyza
implementacie tychto Standardov vo vsetkych rodinnych poradniach na Slovensku. Vystup
bude obsahovat analyzu skisenosti, bariér a rizik spojenych s implementéciou $tandardov
vo vsetkych regidnoch Slovenska. Analyza bude zaloZend na kvalitativnej analyze (fokusové
skupiny, polostrukturované rozhovory). Na zaklade uvedenej analyzy budu Standardy
rodinnych poradni aktualizované a ndsledne opatovne pilotne overené v praxi rodinnych
poradni. Uvedena aktualizacia Standardov rodinnych poradni a pilotné overenie tychto
Standardov bude zrealizované prostrednictvom spoluprace prijimatela NP s Instititom
pre vyskum prace a rodiny.

e monitoringu, rozboru a syntézy poskytovanych sluzieb rodinnych poradni pre potreby
tvorby rodinnych politik - v reakcii na neuspokojivy demograficky vyvoj spojeny s ¢astymi
rozpadmi manzelstiev, ¢o mda nepriaznivy dopad na socidlny systém, bude zrealizovany
monitoring poskytovanych sluZieb rodinnych poradni a rozbor v oblasti stability rodin
a demografického vyvoja a syntézou sledované suvislosti medzi jednotlivymi javmi. Rozbor
a syntéza bude zamerana na (1.) Zmapovanie suc¢asného stavu stability rodiny v Slovenskej
republike (napr. na zaklade Statistickych dat mozZno zistit ¢asovanie rozvodov a rodinné
okolnosti); (2.) Najdélezitejsie politické, spolocenské a ekonomické faktory, ktoré spésobuju
destabilizaciu rodiny (napr. faktory: dochddzanie za pracou, nedostatok volného casu, nizky
prijem, vzdialenost od zvysku rodiny). Tato Cast tiez zodpovie otazku, ktoré zmeny verejnej
politiky by mohli poméct ku stabilite rodinného prostredia (napr. moznost skratenych
uvazkov a prace na doma, kvalitnejsia infrastruktura, zvySovanie platov a socidlnych davok
ako rodic¢ovské); (3.) Najdolezitejsie politické, spolocenské a ekonomické faktory, ktoré maju
negativny vplyv na demograficky vyvoj, konkrétne na pérodnost (napr. zvysovanie nakladov
na dieta, nedostupné byvanie pre mladé rodiny, nedostupné Ciastoéné uvazky
a instituciondlnej starostlivosti o deti). Tato ¢ast zodpovie tiez otazku, aké opatrenia verejnej
politiky mézu pozitivne ovplyvnit porodnost (napr. zniZenie odvodov, dostupnost
inStitucionalnej starostlivosti pre deti do 3 rokov a materskych $kél, propagdcia formy prace




na znizeny Uvazok vo verejnej aj sukromnej sfére, dostupnost hypoték a najomného
byvania). Metodoldgia bude zahfriat prieskum expertnych nazorov a nazorov dalsich
kldcovych aktérov v danej oblasti, a to formou dotaznika (vhodné pre vyskum nazorov
expertov), individualnych rozhovorov (vhodné pre politickych aktérov) a fokusovych skupin
(vhodné pre zaujmové skupiny a Sirokd verejnost). Vystupy podaktivity budd vyuZité
pre tvorbu politik rezortu prace, socidlnych veci a rodiny SR v oblasti rodinnej politiky.
Uvedené bude zrealizované prostrednictvom spoluprace prijimatela NP s InStititom
pre vyskum prace a rodiny.

e Koordinaéného vyboru NP - s cielom zabezpecit implementaciu aktivit na pozadovanej
Urovni, vratane predchadzania potencidlnym problémom suvisiacim s implementdciou bude
v rdmci NP zriadeny Koordinaény vybor (dalej len ,,KV“). KV bude poradnym a iniciativnym
organom Ziadatela, zriadeny Ziadateflom - na celé casové obdobie realizdcie NP a to tak,
aby bola od 01/2024 zabezpelena jeho funkénost. Ulohou KV o.i. bude koordinovat
realizaciu aktivit tak, aby nedochddzalo k duplicitdm vykondvania odbornych cinnosti
rodinnych poradni s inymi poradenskymi systémami (v rezorte zdravotnictva, v rezorte
Skolstva...). KV bude zasadat minimalne raz za Stvrtroka. Za proces kreovania KV a tvorbu
jeho Statutu s uvedenim kompetencii KV je zodpovedny Ziadatel NP. KV bude pdésobit
v dvoch zakladnych kompetenénych liniach:

o) koordinacia NP (odborné aktivity) v spolupraci s riadiacim personalom (Casovy
harmonogram realizacie aktivit a flexibilita procesov sulvisiacich s ich realizaciou,
vyjadrovanie sa k ndvrhom na pripadné zmeny v NP a pod.),

o) odborny dohlad (odbornd gescia aktivit, odsuhlasenie odbornych vystupov NP
a pod).

Predseda/predsedkyria KV bude menovany/a ministrom prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky. Clenmi/&lenkami KV budu:

2x zastupca/kyria Ustredia PSVR (ndmestnik/¢ka sekcie rodiny Ustredia PSVR,

1 zastupca za projektové riadenie),

2 x zastupca/kyna vecnych odborov MPSVR SR,

2x zastupca/kyfa IVPR (riaditel/ka IVPR, projektovy/4d manazér/ka NP),

1x zastupca/kyna Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,

1x zastupca/zastupkyna Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky,
1x zastupca/kynia Slovenskej komory psycholdgov,

1x zastupca/kyna Vyskumného Ustavu detskej psycholdgie a patopsycholdgie,

1x zastupca/ kyna Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace,
1x zastupca/kyna obcianskej spolo¢nosti,

zastupcovia/kyne dalsich organizacii, zdruZeni a pod., relevantnych pre vykon ¢innosti KV.

Na cinnost KV sa neplanuja Ziadne vydavky.

e medializacie a informovanosti verejnosti o zriadeni rodinnych poradni a ich ¢innosti —
prostrednictvom tlacovych konferencii a sprav, socidlnych sieti, webovej stranky, letdkov
a pod.

Hlavna aktivita, resp. podaktivity sa budu realizovat vo VRR aj MRR.

NP bude realizovany v stlade s horizontalnymi principmi s povinnostou dodrzania suladu projektu
s Chartou zakladnych prav Eurdpskej Unie, rodovou rovnostou , nediskriminédciou a pristupnostou
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré su definované v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027
a v ¢l. 9 nariadenia o spolo¢nych ustanoveniach, bertc do Uvahy Chartu zakladnych prav Eurdpskej
Unie a povinnosti vyplyvajuce z Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim




a zabezpecenia pristupnosti v sulade s jeho ¢lankom 9, ako horizontadlne zakladné podmienky.
Pri implementécii planovanych aktivit projektu sa budi dodrziavat vietky €lanky Charty ZP EU
s ddérazom najma na €lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k planovanym intervencidm,
aktivitam a cielovym skupinam.

V suvislosti so vSetkymi planovanymi aktivitami bude zohladneny v ramci NP:

- princip rovnosti muZov a Zien a princip nediskriminacie tak, aby nedochadzalo
k znevyhodnenym podmienkam pre akukolvek skupinu oséb a aby boli vytvorené
podmienky pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym postihnutim k fyzickému prostrediu,
k informaciam a komunikacii vrdtane informacnych a komunikacnych technolégii
a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti,

- vramci opravnenych aktivit zameranych na vyber Ucastnikov v rdmci vSetkych vzdelavacich
aktivit nebude dochadzat k diskriminacii, k znevyhodnenym podmienkam na zaklade
pohlavia alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine.

Okrem hlavnej aktivity budd st sicastou projektu informovanost a publicita, riadenie projektu a iné
podporné ¢innosti, ktoré maju charakter bud nepriamych ndkladov, alebo zostavajucich nékladov
inych ako priamych ndkladov na zamestnancov.

Situacia po realizacii projektu a udrzatelnost projektu

NP ma ambiciu dotvorit celoslovensku siet rodinnych poradni (v kone¢nom pocte 46) a v ramci tychto
poradni poskytovat jednotlivcom, parom a rodinam poradensko-psychologické sluzby a vykonavat
preventivnu ¢innost; a prispiet tak k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie dusevnych choréb,
posilneniu vztahov v rodine a medzigeneraénej komunikacie a rieSeniu problémov v rodine,
manZelstve a medziludskych vztahoch.

podmienky poskytovania odborného poradenstva a Ze sa stanu stucastou odborného poradenstva
pre verejnost, ktora bude takuto sluzbu potrebovat a budu ju vyhladavat prioritne na zaklade vysoke;j
odbornosti, Gzemnej a finan¢nej dostupnosti.

Taktiez ocakavame, Ze pocas implementacie NP dojde k legislativnemu zakotveniu rodinnych
poradni, resp. rodinno-poradenského systému, Co prispeje k stabilizacii rodinnych poradni ako
takych a ku kontinualnemu pokracovaniu poskytovania sluzieb rodinnych poradni aj po ukonceni
implementacie NP.

Cielova skupina

Domacnosti v hmotnej nidzi

Domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby

Fyzické osoby v nepriaznivej sociadlnej situdcii

Mladi dospeli, plnoleté FO, zotrvavajuce po ukonceni Ustavnej starostlivosti v CDR do ¢asu
osamostatnenia sa, najdlhsie do 25 r. veku

Mladi dospeli odchadzajuci z Ustavnej starostlivosti

Osoby ohrozené chudobou a socidlnym vylaéenim

Osoby so zdravotnym postihnutim

Prislusnici marginalizovanych komunit vratane MRK

Seniori ako FO, ktoré dovrsili dochodkovy vek




Socidlne znevyhodnené rodiny s detmi ohrozené stratou byvania

Zamestnanci v oblasti socidlneho zaclenenia vykondvajlci politiky a opatrenia v oblasti prevencie

diskriminacie a/alebo socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore

Harmonogram realizacie aktivit projektu

Celkova dizka realizicie aktivit projektu

. 43
(v mesiacoch)
Zaciatok Koni
Hlavné aktivity projektu Typ akcie au'at,o. on!efz .
realizacie realizacie
Rozvoj poskytovania Poskytovanie bezplatnych
poradenskopsychologickych poradensko-psychologickych 01/2024 07/2027

sluzieb pre jednotlivcov, pary
a rodiny

sluzieb pre jednotlivcov, pary a
rodiny

Podporné aktivity

Meratel'né ukazovatele

Nazov Pocet 0s6b poskytujlcich socidlne alebo asistencné sluzby
Mernd jednotka osoby
Celkova cielova hodnota 358

Nazov

Klienti, ktori vyuzili sluzby

Mernd jednotka

pocet

Celkova cielova hodnota

22 568




