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1. Popis existujuceho stavu v oblasti sprostredkovania zamestnania
u verejnych a neverejnych poskytovatel’ov sluzieb zamestnanosti

1.1 Verejné sluzby zamestnanosti

Verejné sluzby zamestnanosti (d’alej len ,,VSZ*) v Eurdpskom ekonomickom priestore
poskytuju svoje sluzby tak pre zamestnavatel'ov ako aj pre tych, ktori hl'adaji pracu. VSZ maju
v roznych krajinach r6znu Struktiru a podobu. Ich zakladné uloha je vSak rovnakd a tou je
zlad'ovanie dopytu a ponuky na trhu prace prostrednictvom poskytovania informacii,
umiestiiovanim a aktivnymi podpornymi sluzbami.

Verejné sluzby zamestnanosti poskytuju 'ahky pristup na trh prace na lokélnej, narodnej
a europskej trovni pre vsetkych zamestnavatelov, obCanov hl'adajicich pracu a persondlne
agentury. Poskytuji komplexné a detailné¢ informécie ohl'adom vol'nych pracovnych pozicii a
nezamestnanych ako aj o ostatnych, s tym suvisiacich zalezitosti. Taktiez poskytuju rozsiahle
mnozstvo aktivnych sluzieb pri hl'adani prace a zamestnavani.

Taktiez aktivne spolupracuju na eurdpskej urovni na zlepseni ich sluzieb. Su partnermi
siete EURES za tc¢elom ulah¢ovania mobility na nadndrodnej tirovni na eurdpskom trhu prace
a takisto st hlavnymi prispievatelmi informacii na tomto portali eurépskej mobility prace.'

Sluzby zamestnanosti predstavuji systém insStitucii a nastrojov podpory a pomoci
ucastnikom trhu prace pri hladani zamestnania, jeho zmene, pri obsadzovani volnych
pracovnych miest a uplatiiovani aktivnych opatreni na trhu prace.

Pri poskytovani sluzieb zamestnanosti sa ustredie prace socidlnych veci a rodiny (d’alej
len ,,ustredie®) a urady préace socidlnych veci a rodiny (d’alej len ,,arad”) riadia zakonom ¢&.
5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o sluzbach zamestnanosti*), ktory jednotlivymi
ustanoveniami upravuje poskytovanie informécii a sluzieb ucastnikom trhu prace, poskytovanie
finan¢nych prispevkov na podporu zamestnatelnosti a zamestnanosti nezamestnanych ob¢anov.
Taktiez podporuje tvorbu a udrzanie pracovnych miest v odvetviach ¢innosti, ktoré je na trhu
prace potrebné vytvorit’ alebo udrzat’.

Prvym miestom, kde by sa mal potencidlny klient zastavit’ pri prichode na urad, je
Informacno-poradenské stredisko (d’alej len ,,IPS*). Tu st mu k dispozicii vSetky dostupné
informacie, ktoré¢ bude ako klient tiradu (uchadza¢ o zamestnanie, zdujemca o zamestnanie,
zamestnavatel’, ziak, Student) potrebovat’. Zamestnanci v IPS mu bezplatne poradia a poskytnu
potrebné informacie. Okrem inych st to najmé informécie o vol'nych pracovnych miestach v
regione a v celej Slovenskej republike.

Urad ma v IPS informacie o vietkych volnych pracovnych miestach i o takych, ktoré
zamestnavatel’ z roznych dovodov nechce zverejiiovat’ na internete. Vsetky informacie si moze
vyhl'adat’ sdm alebo za pomoci zamestnancov. Obcan, ktory stratil zamestnanie (alebo mu tato
skutocnost’ hrozi) by nemal névstevu IPS odkladat’. Zacat’ hl'adat’ nové vhodné zamestnanie je
najlepSie €o najskor a ak sa to podari eSte skor ako prejde 7 kalendarnych dni od ukoncenia
pracovného pomeru. Kontakt s tradom moze zostat’ taktiez len v polohe zaujemcu o

! http://www.eures.sk/clanok_detail.php?id=512



zamestnanie a klient tak nebude musiet’ absolvovat’ vel'a administrativnych tkonov spojenych
so zaradenim do evidencie uchadzacov o zamestnanie.

Zaujemcom o zamestnanie moZe byt kazdy, kto nie je evidovany ako uchadzac o
zamestnanie. M0Ze sa nim stat’ aj ked” je v situdcii, ze je zamestnany, ale uvazuje o zmene
zamestnania, ¢i zmene bydliska a s tym spojenej zmene zamestnania. Vyhodou evidencie v
pozicii zaujemcu o zamestnanie je, Ze sa moze prihlasit’ na ktoromkol'vek urade, kde mu to z
pohladu miesta jeho pobytu najviac vyhovuje bez ohladu na trvaly pobyt a dokonca na
viacerych tradoch sucasne. Kontakt s tradom moéze zostat’ v rovine osobnych navstev,
telefonicky alebo e-mailovej koreSpondencie podla toho, ktory spdsob klientovi najlepSie
vyhovuje. Prekazkou preto nie je ani pobyt v zahrani¢i. Urad bezplatne poskytne informacie
o vol'nych pracovnych miestach a o moznostiach vyhl'addvania vol'nych pracovnych miest na
uzemi Slovenskej republiky a v zahranici, sprostredkovava vhodné zamestnanie.

Ak klient zvazil situaciu a chce, pomoc od tradu pri uplatneni sa na trhu prace a
rozhodol sa poziadat’ irad o zaradenie do evidencie uchadzaov o zamestnanie (d’alej len
,U0Z"), urobi tak najlepSie najneskor siedmy kalendarny den po ukonceni pracovného pomeru
alebo ukonc¢eni vykondvania samostatnej zarobkovej ¢innosti. Tymto spdsobom bude klientovi
zdravotné poistenie platit’ §tat nepretrzite. Klient ma povinnost’ nahlésit’ zaradenie do evidencie
svojej zdravotnej poistovni. Podanim Ziadosti o zaradenie do evidencie UoZ vznikaju klientovi
prava a povinnosti, ktoré st vymedzené zdkonom o sluzbach zamestnanosti. Poucenie o
pravach a povinnostiach UoZ je zverejnené na vyveskach turadu/pracovisk a na portali
www.upsvar.sk  (Uzitoné dokumenty). V. poucenisi uvedené vSetky povinnosti,
k dodrziavaniu ktorych sa klient podanim ziadosti o zaradenie do evidencie zaviazal.
Kontrolovat' ich dodrziavanie st v zmysle zdkona o sluzbdch zamestnanosti povinni
zamestnanci tGradu. Urad vyuzije vSetky moznosti, ktoré mu umoziiuje zdkon o sluzbach
zamestnanosti, aby klientovi ¢o najskdr pomohol néjst' nové uplatnenie sa na trhu prace.

Medzi najdolezitejSie nastroje patri definovanie klientovych schopnosti, zru¢nosti a
realnych moznosti pre vykon zamestnania odbornym poradcom, ktory mu zaroven poradi aké
nastroje aktivnej politiky trhu prace bude potrebné vyuzit, aby sa umiestnil na trhu prace. V
pisomne;j podobe je to Individudlny akény plan. Dalsi zamestnanci ho podl'a potrieb a moznosti
zaradia na niektory z nastrojov aktivnej politiky trhu prace — odborné poradenské sluzby,
absolventskd prax, priprava pred zacatim podnikania, ¢i aktivacnd cinnost, poskytnutie
prispevku pre zacCatie podnikania alebo na néstroj podporujici vytvorenie pracovného miesta u
zamestnavatel’a.

Zamestnavatel’ovi urad poskytuje pomoc pri vybere vhodného zamestnanca, podporuje
zamestnavatela pri vytvarani a udrziavani pracovnych miest, informuje ho o povinnostiach,
ktoré je povinny v zmysle zdkona o sluzbdch zamestnanosti dodrziavat’ a taktiez s nim
spolupracuje pri hromadnom prepustani.”

1.1.1 Kompetencie ustredia

Ustredie je organom 3tatnej spravy, ktoré plni vodi Gradom a verejnosti viacero
vyznamnych funkcii. Jeho ulohou vo vztahu k uplatnovaniu politiky zamestnanosti je riadit,
metodicky usmernovat’ a kontrolovat’ vykon ¢innosti tiradov v oblasti poskytovania sluzieb
zamestnanosti uradmi. Okrem c¢innosti smerujucich k uradom, su z pohladu klientov
najdolezitejSimi Cinnostami napr. vypracovavanie a usmeriovanie realizacie celoStatnych

2 http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/zakladne-informacie-o-sluzbach-zamestnanosti/co-su-to-sluzby-zamestnanosti.html?page_id=12820
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projektov na zlepSenie situdcie na trhu prace; vykonavanie sprostredkovania zamestnania pre
obcanov SR v ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie prostrednictvom siete EURES; vydéavanie
povoleni na vykonavanie ¢innosti agentiram docasného zamestndvania a podporovaného
zamestnavania; v ramci spravneho konania rozhodovanie o odvolaniach klientov napr. voci
nezaradeniu a vyradeniu do/z evidencie uchddzacov o zamestnanie, neplneniu povinného
podielu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

K ddlezitym ¢innostiam patri informovanie verejnosti o Statistickych zisteniach vyvoja

na trhu prace vo vzt'ahu k nezamestnanosti a aktivit suvisiacich s jej zmieriovanim.

Zakon o sluzbach zamestnanosti vymedzuje v § 12 ¢innosti v pésobnosti tstredia,

medzi ktoré okrem iného patria :

W=

vypracuvat a realizovat' celoStatne projekty na zlepSenie situdcie na trhu prace
spolufinancované z Eurdpskeho socidlneho fondu,

metodicky usmernovat’ urady pri realizcii projektov na zlepSenie situdcie na trhu prace
vo svojom uzemnom obvode financovanych z Eurdpskeho socidlneho fondu,

vydat’, zmenit, pozastavit, zru$it' alebo vydat duplikdt povolenia pravnickej alebo
fyzickej osobe na:

¢innost’ agentiry docasného zamestnavania
¢innost’ agentiry podporovaného zamestnavania
priznanie postavenia socialneho podniku

vykonavat' sprostredkovanie zamestnania pre obcanov SR v clenskych Statoch
Europskej tnie,

kontrolovat’ dodrziavanie tohto zdkona a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
vydanych na jeho zéklade a kontrolovat’ nelegalnu pracu a nelegdlne zamestnavanie
podl'a osobitného predpisu zak. ¢. 82/2005 Z. z. ,

vykonavat’ v druhom stupni Statnu spravu vo veciach, v ktorych v sprdvnom konani v
prvom stupni rozhoduje urad,

viest’ centrdlnu evidenciu tdajov o nastupe do zamestnania a o skonceni zamestnania
obcana clenského Statu Eurdpskej unie a jeho rodinnych prislusnikov a viest’ centralnu
evidenciu udajov o nastupe do zamestnania a o skonfeni zamestnania Statneho
prislusnika tretej krajiny, u ktorého sa povolenie na zamestnanie nevyzaduje podla § 22
ods. 7,

zverejiiovat’ zoznam fyzickych osdb a pravnickych osob podla § 67a, voci ktorym
eviduje ustredie a trad pohladavky,

viest centralnu evidenciu vydanych a zruSenych potvrdeni o moznosti obsadenia
vol'ného pracovného miesta, ktoré zodpovedd vysokokvalifikovanému zamestnaniu,
vydanych a zruSenych potvrdeni o moznosti obsadenia volného pracovného miesta
a udelenych a odiatych povoleni na zamestnanie a udajov uvedenych v povoleni na
zamestnanie cudzincom a viest’ centralnu evidenciu idajov uvedenych v § 23b ods. 3, 4
ab6az8.

1.1.2 Kompetencie uradov

Urady st organmi $tatnej spravy, ktoré vykonavaji svoju &innost’ v oblasti sluzieb

zamestnanosti pre klientov, ktorymi su klienti - uchadzac¢i a zaujemcovia o zamestnanie,
Studenti a ich rodicia, ob¢ania ohrozeni stratou zamestnania, zamestnavatelia, osoby samostatne



zarobkovo c¢inné, Statni prislusnici tretej krajiny, obCania Eurdpskej unie a ich rodinni
prisludnici, teda klientom tradu moze byt kazda osoba pohybujuca sa na trhu prace v ramci
Slovenskej republiky alebo sa na vstup na trh prace pripravuje. Preto aj Cinnost’ uradov je
orientovana na klientov a ¢innosti, ktoré suvisia so znizovanim nezamestnanosti a zvySovanim
zamestnanosti.

Prvoradou <{innost'ou sluzieb zamestnanosti je sprostredkovanie vhodného
zamestnania uchddzaCom a zaujemcom o zamestnanie s ¢im suvisi vedenie evidencii o
uchadzacoch a zaujemcoch o zamestnanie; o vol'nych pracovnych miestach a zamestnavatel'och
vo svojom uzemnom obvode; rozhodovanie o nezaradeni ob¢ana do evidencie uchadzacov o
zamestnanie a nasledne o ich vyradeni z evidencie uchiddzatov o zamestnanie v idedlnom
pripade do zamestnania alebo z dovodu zacatia vykondvania samostatnej zarobkovej ¢innosti.

Doleziti sucast Cinnosti tvori poskytovanie informacii zamestnavatelom o
moznostiach, ktoré im pontika zakon o sluZzbach zamestnanosti, o ich pravach a povinnostiach a
kontrola dodrziavania tychto povinnosti.

Nezastupitelnou c¢innostou je poskytovanie informacéno-poradenskych a odbornych
poradenskych sluzieb a realizdcia projektov a programov zameranych na zlepsenie situdcie na
trhu prace v regione.

Zakon o sluzbach zamestnanosti vymedzuje v § 13 ¢innosti v posobnosti uradu,
medzi ktoré okrem iného patria :

o sprostredkiivat’ uchddzacom o zamestnanie a zaujemcom o zamestnanie vhodné
zamestnanie,
e viest’ evidenciu:

a) uchadzacov o zamestnanie

b) zaujemcov o zamestnanie

¢) vol'nych pracovnych miest

d) zamestnavatel'ov vo svojom izemnom obvode

e poskytovat’ informacné a poradenské sluzby,
e poskytovat odborné poradenské sluzby,
e rozhodovat’ o:

1. nezaradeni obCana do evidencie uchadzacov o zamestnanie a o vyradeni uchadzaca
o zamestnanie z evidencie uchaddzacov o zamestnanie podl'a § 36 ods. 1 pism. a) az g),
0) az s) a ods. 2,

2. povinnosti zamestndvatela zaplatitt odvod za nesplnenie povinného podielu
zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim podl'a § 65,

3. udeleni alebo neudeleni predchadzajuceho sthlasu zamestnavatelovi na skoncenie
pracovného pomeru vypovedou zamestnancovi, ktory je obfanom so zdravotnym
postihnutim, alebo na skoncenie Statnozamestnaneckého pomeru vypoved’ou Statnemu
zamestnancovi, ktory je obanom so zdravotnym postihnutim,

4. ulozeni pokuty,

uloZeni dodatoc¢nej platby podla osobitného predpisu.

e



e zarad'ovat’ obCana do evidencie uchaddzacov o zamestnanie a pisomne mu oznamovat
jeho zaradenie do evidencie uchadzacov o zamestnanie,

o vyrad'ovat’ uchadzaca o zamestnanie z evidencie uchadzacov o zamestnanie podl'a § 36
ods. 1 pism. h) az n) a pisomne mu oznamovat’ jeho vyradenie z evidencie uchadzacov
0 zamestnanie,

o predkladat’ vyboru pre otazky zamestnanosti vo svojom tizemnom obvode na posudenie
ziadosti pravnickej osoby alebo fyzickej osoby o poskytnutie prispevku podla tohto
zékona, na ktory nie je pravny narok, schvalovat’ na zdklade kladného posudku podrla §
18 poskytovanie prispevkov podl'a tohto zdkona, na ktoré nie je pravny narok, zasielat’
ziadatel'om, ktorym nebolo schvdlené poskytnutie prispevku, pisomné ozndmenie
o neschvéaleni prispevku vratane odévodnenia do 15 pracovnych dni a zverejnovat
informdcie o schvalenych a neschvalenych prispevkoch podla tohto zdkona vratane
odovodnenia na svojom webovom sidle,

o kontrolovat’ dodrziavanie lie¢ebného rezimu uchadzaca o zamestnanie pocas jeho
docasnej pracovnej neschopnosti,

e prejednavat priestupky podla § 68b a osobitného predpisu,

e zabezpecovat lekarsku posudkovu ¢innost’ v rozsahu tohto zékona,

e riadit’ ¢innost’ pracovisk zriadenych vo svojom tizemnom obvode,

o uplatiovat’ aktivne opatrenia na trhu prace vo svojom izemnom obvode a zabezpeCovat’
¢innosti podl'a § 65b),

o realizovat projekty a programy podla § 44 a 54,

o realizovat’ projekty zamerané na zlepSenie situacie na trhu prace vo svojom tizemnom
obvode financované zo zdrojov Eurépskeho socidlneho fondu,

e spolupracovat’ s partnerstvom pri realizacii projektov alebo programov podla § 10 ods.
2,

e zabezpecovat tlohy spojené s hromadnym preptstanim podla osobitného predpisu.

Posobnost’ pri integracii obéanov so zdravotnym postihnutim :

e viest’ osobitnll evidenciu uchadzacov o zamestnanie, ktori sii obanmi so zdravotnym
postihnutim a osobitni evidenciu zdujemcov o zamestnanie, ktori si obCanmi so
zdravotnym postihnutim,

e priznavat, zru$it, zmenit, pozastavit postavenie chranenej dielne a chranené¢ho
pracoviska a vydavat’ duplikat dokladu o priznanom postaveni chranenej dielne alebo
chraneného pracoviska,

e zverejiovat na svojom webovom sidle zoznam chranenych dielni a chranenych
pracovisk vo svojom Gizemnom obvode,

e oznacovat' v evidencii volnych pracovnych miest miesta, ktoré nie su vhodné pre
obcanov so zdravotnym postihnutim,

o kontrolovat’ dodrziavanie povinného podielu zamestnavania obCanov so zdravotnym
postihnutim.

1.2 Neverejné sluzby zamestnanosti

Neverejné sluzby zamestnanosti patria k dynamicky sa rozvijajicim segmentom
privatnych sluzieb zamestnanosti v Slovenskej republike a tvoria ich agentiry docasného
zamestnavania, agentiry podporované¢ho zamestnavania a sprostredkovanie zamestnania na
uhradu (d’alej v rdmci zaverov a odporucani vSeobecne len ,,neverejni poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti,,). Dal3ie sposoby ako si mozu uchadzaéi o zamestnanie hl'adat’ pracu je priamy



kontakt so zamestnavatel'om, inzercia v elektronickych a tlaovych médiach (internet a tlac) a
neformalne socialne siete.

Zapajanie neverejnych poskytovatelov do poskytovania verejnych sluzieb
zamestnanosti ma potencial podporit, zvysit' kvalitu aktualne poskytovanych sluzieb najmi
v stvislosti s najviac marginalizovanymi (znevyhodnenymi) skupinami klientov.

1.2.1 Agentiry docasného zamestnavania (§ 29 az 31 zdkona o sluZzbach zamestnanosti)

Agenttra do¢asného zamestnavania (d’alej len ,,ADZ®) je pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba, ktord zamestndva obcCana v pracovnom pomere (d’alej len ,,doCasny agenturny
zamestnanec*) na ucel jeho pridelenia k uzivatel'skému zamestnavatel'ovi na uzemi Slovenskej
republiky na vykon prace pod jeho dohl'adom a vedenim alebo na tcel jeho vyslania podla § 58
zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakonnik
prace®).

ADZ nesmie od docasného agenturneho zamestnanca vyberat’ poplatok za pridelenie
k uzivatel'skému zamestnavatel'ovi alebo za uzatvorenie pracovného pomeru s uzivatel'skym
zamestnavatelom po skonceni tohto pridelenia, za pridelenie docasného agentirneho
zamestnanca méze ADZ od uzivatel'ského zamestnavatel’a vyberat’ thradu v dohodnutej vyske.

Pravnicka osoba alebo fyzickd osoba mdze vykondvat ¢innost ADZ ak je beziihonna,
ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna a ak ma na tto ¢innost’ povolenie. U
pravnickej osoby musi podmienku bezihonnosti a podmienku skoncenia vysokoSkolského
vzdelania druhého stuptia spliiiat’ osoba, ktora kond v mene agentiry do¢asného zamestnavania;
beztuhonnost’ na tcely tohto zakona sa preukazuje vypisom z registra trestov nie star§im ako tri
mesiace. Podmienkou na vydanie povolenia na vykonavanie ¢innosti ADZ pravnickej osobe je
aj disponovanie vlastnym imanim v hodnote najmenej 30 000 eur; ustredie zistuje splnenie
tejto podmienky vo verejnej Casti registra uctovnych zavierok.

Povolenie na vykonavanie ¢innosti ADZ vydava ustredie na dobu neuréita. Ustredie
nevydé povolenie na vykonavanie ¢innosti ADZ prévnickej osobe alebo fyzickej osobe, ktora
ma priznané postavenie socidlneho podniku podla § 50b zdkona o sluzbach zamestnanosti. Na
zéklade pisomnej Ziadosti ADZ ustredie povolenie na vykonavanie Cinnosti ADZ zmeni,
pozastavi, zru$i alebo vyda jeho duplikat. Duplikat vyda ustredie pri strate, odcudzeni,
znehodnoteni povolenia na vykondvanie ADZ alebo pri strate dokladu o zmene, pozastaveni,
zruSeni povolenia na vykondvanie ¢innosti ADZ.

ADZ, ktorej bolo zrusené povolenie na vykondvanie ¢innosti ADZ podla § 31 ods. 2
zékona o sluzbach zamestnanosti, Ustredie vyda nové povolenie na vykondvanie ¢innosti ADZ
najskor po uplynuti troch rokov od zrusenia predchadzajiiceho povolenia na vykonavanie
¢innosti ADZ.

Ziadost’ o vydanie povolenia na vykonavanie ¢innosti ADZ:

a) nazov, sidlo, identifika¢né ¢islo pravnickej osoby a druh ekonomickej Cinnosti pravnicke;j
osoby alebo meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu fyzickej osoby,

b) doklady o dosiahnutom stupni vzdelania fyzickej osoby; u pravnickej osoby doklady o
dosiahnutom stupni vzdelania osoby, ktora kona v mene pravnickej osoby,



¢) kraj alebo kraje, v ktorych pravnicka osoba alebo fyzicka osoba bude vykonavat' svoju
¢innost.

Fyzické osoba alebo pravnicka osoba, ktord Ziada o vydanie povolenia na vykondvanie

¢innosti ADZ (d’alej len ,ziadatel*), podava ziadost na ustredie posStou alebo osobne
v podatelni stredia na tladive ,,Ziadost’ o vydanie povolenia na vykonavanie ¢innosti agentury
docasného zamestnavania pre fyzicki osobu“ alebo ,Ziadost o vydanie povolenia na
vykonavanie ¢innosti ADZ pre pravnicki osobu*.

Ziadatel’ v Ziadosti o vydanie povolenia na vykonavanie ¢innosti ADZ uvedie:

ak je Ziadatel’om fyzicka osoba:

meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu fyzickej osoby,

doklady o dosiahnutom stupni vzdelania,

kraj alebo kraje, v ktorych fyzicka osoba bude vykonavat svoju ¢innost,
adresu sidla ADZ,

okruh zamestnani, na ktoré budu pridel'ovani docasni agentirni zamestnanci.

ak je ziadate’om pravnicka osoba:

nazov, sidlo, identifikacné ¢islo a druh ekonomickej ¢innosti,

doklady o dosiahnutom stupni vzdelania osoby, ktora kona v mene ADZ,
kraj alebo kraje, v ktorych pravnicka osoba bude vykonavat’ svoju ¢innost,
adresu sidla ADZ,

okruh zamestnani, na ktoré budua pridel'ovani docasni agentrni zamestnanci.

K Ziadosti Ziadatel’ predloZi nasledujice doklady:

ak je ziadatel’om fyzicka osoba:

doklad o bezthonnosti, beztthonnost’ sa preukazuje vypisom zregistra trestov nie
starSim ako tri mesiace,

doklad o skonceni vysokoskolského vzdelania druhého stupna — overena kopia,

projekt vykonavania cCinnosti ADZ, vratane kalkulacie predpokladanych prijmov
a vydavkov,

doklad o vlastnictve priestorov alebo zmluvu o ndjme priestorov,

doklad preukazujuci bankova zaruku v hodnote najmenej 15 000 eur, ak ide o fyzicku
osobu,

potvrdenie danového uradu a colného tradu nie starSie ako tri mesiace o tom, ze nema
danovy nedoplatok a colny nedoplatok,

potvrdenie kazdej zdravotnej poistovne a Socidlnej poistovne nie starSie ako tri
mesiace o tom, Ze nemaju voci fyzickej osobe evidované pohl'adavky na preddavku na
poistné na povinné verejné zdravotné poistenie, na poistnom na socidlne poistenie a na
povinnych prispevkoch na starobné déchodkové poistenie,

potvrdenie inSpektoratu prace nie starSie ako tri mesiace o tom , ze neporusila zdkaz
nelegalneho zamestnavania v obdobi troch rokov pred podanim Ziadosti,

doklad preukazujici skutocnost, Ze nema evidované neuspokojené¢ naroky svojich
zamestnancov vyplyvajice z pracovného pomeru,



e doklad preukazujuci materidlne vybavenie na vykondvanie ¢innosti ADZ,
e doklad preukazujuci persondlne zabezpecenie vykonavania ¢innosti ADZ,
e okruh spolupracujucich subjektov,

e spravny poplatok v hodnote 500 eur,

ak je ziadatel’om pravnicka osoba:

e doklad o bezthonnosti osoby, ktora kona v mene ADZ, beztthonnost' sa preukazuje
vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace,

e doklad o skonceni vysokoskolského vzdelania druhého stupiia osoby, ktord kona
v mene ADZ — overend kopia,

e projekt vykonavania ¢innosti ADZ, vratane kalkulacie predpokladanych prijmov
a vydavkov,

e doklad o vlastnictve priestorov alebo zmluvu o najme priestorov,

e potvrdenie daftového uradu a colného tradu nie starSie ako tri mesiace o tom, Ze nema
danovy nedoplatok a colny nedoplatok,

e potvrdenie kazdej zdravotnej poistovne a Socidlnej poistovne nie starSie ako tri
mesiace o tom, zZe nemaju voc¢i pravnickej evidované pohladavky na preddavku na
poistné na povinné verejné zdravotné poistenie, na poistnom na socialne poistenie a na
povinnych prispevkoch na starobné dochodkové sporenie,

e potvrdenie inSpektoratu prace nie starSie ako tri mesiace o tom , Ze neporusila zdkaz
nelegéalneho zamestnavania v obdobi troch rokov pred podanim ziadosti,

e doklad preukazujlici skutocnost, zZe nemd evidované neuspokojené ndroky svojich
zamestnancov vyplyvajice z pracovného pomeru,

e doklad preukazujici materidlne vybavenie na vykondvanie ¢innosti ADZ,

o doklad preukazujuci personalne zabezpecenie vykonavania ¢innosti ADZ,

e okruh spolupracujucich subjektov,

e spravny poplatok v hodnote 1 000 eur.

Vyska spravnych poplatkov:

vydanie povolenia na ¢innost’ ADZ

pre fyzickll 0S0bU .o 500 eur
pre pravnickll 0SObU  ......occviviiiiiiiiiiee e, 1 000 eur
zmena povolenia na ¢innost’ ADZ

pre fyzickll 0S0bu ..o, 250 eur
pre pravnickll 0Sobu  ......eeoeiiiiii 500 eur
vyhotovenie duplikatu povolenia na ¢innost’ ADZ .... S eur

Spravny poplatok sa uhradza prevodnym prikazom na &islo Gétu Ustredia préce,
socidlnych veci a rodiny, pripadne kolkovou znamkou.

V sprave pre prijimatel’a je potrebné uviest’, ze sa jedna o poplatok za ADZ.
Povinnosti ADZ.:
e zabezpeCovat' ochranu osobnych udajov docasného agentirneho zamestnanca podla
zéakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov,

e umoznit docasnému agentirnemu zamestnancovi uplatnitt pravo na slobodu
zdruzovania sa a pravo na kolektivne vyjednéavanie,
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e umoznit’ pristup doCasnému agenturnemu zamestnancovi k odbornému vzdeldvaniu
alebo k ziskaniu odbornych zru¢nosti, a to aj pred jeho pridelenim alebo v obdobi medzi
jeho prideleniami  k uzivatel'skému zamestnavatelovi, scielom zvySit jeho
zamestnatel'nost’,

e umoznit’ pristup doCasnému agentirnemu zamestnancovi k zariadeniam starostlivosti
o deti,

e vytvorit’ podmienky na vykon kontroly dodrziavania vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov v oblasti sluzieb zamestnanosti, poskytnit’ informdacie a doklady organom
kontroly,

e poskytovat' ustrediu spravu o svojej Cinnosti za predchadzajuci kalendarny rok na
tlacive, ktorého vzor urc¢i ustredie, v termine do 31. marca nasledujuceho kalendarneho
roka,

e spravu poskytuje aj v pripade, ak v priebehu kalendarneho roka nepridelila Ziadneho
docasného agentirneho zamestnanca,

e disponovat’ vlastnym imanim v hodnote najmenej 30 000 eur; Gstredie zist'uje splnenie
tejto podmienky vo verejnej Casti registra i€tovnych zavierok.

Cinnost ADZ je mozné pozastavit, pripadne zrusit.
Navrh na pozastavenie ¢innosti alebo zruSenie povolenia na ADZ mézZe podat’:

o prislusny danovy trad, ktory zistil porusenie pravnych predpisov v oblasti dani,

e prislusSny urad, ktory zistil poruSenie pravnych predpisov v oblasti sluzieb
zamestnanosti,

o prislusny inSpektorat prace, ktory zistil poruSenie pracovnopravnych predpisov, ktoré
upravuju zakaz nelegédlnej prace anelegdlneho zamestnavania a predpisov v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

e Socialna poistoviia, ak zistila nesplnenie povinnosti odvodu poistného na socidlne
poistenie a povinnych prispevkov na starobné dochodkové sporenie,

e zastupca zamestnancov, ak bolo kontrolou podla osobitného predpisu zistené porusenie
pracovnopravnych predpisov,

e obcan, ktory bol ¢innost'ou ADZ poskodeny,

Ustredie moze ADZ na zéklade vy$Sie podanych navrhov pozastavit’ ¢innost’ do odstranenia
nedostatkov alebo zrusit’ povolenie na vykonévanie ¢innosti ADZ.

Ustredie zrusi povolenie na vykonavanie ¢innosti ADZ, ak ADZ

o nepridelovala do¢asnych agentirnych zamestnancov v obdobi jedného roka,

e nesplnila  povinnost  poskytovat  ustrediu  sprdvu o svojej  Cinnosti  za
predchadzajuci kalendarny rok v termine do 31. marca nasledujiceho kalendarneho
roka alebo nedisponovala vlastnym imanim v hodnote najmenej 30 000 eur alebo
v sprave uviedla nepravdivé tdaje,

e porusila zdkaz nelegélneho zamestndvania.

ADZ, ktorej bolo zrusené povolenie na ADZ na navrh vysSSie uvedenych

subjektov, ustredie vydd nové povolenie na ADZ najskor po uplynuti troch rokov od
zruSenia predchadzajuceho povolenia na ADZ.
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ADZ poskytuje docasnému agenturnemu zamestnancovi ochranu podl'a Zakonnika prace
azakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorSich
predpisov, pokial’ ide o pracovné podmienky a podmienky zamestnévania.

Podmienky docasného pridelenia zamestnancov k inym zamestnavatelov upravuje § 58
Zakonnika prace :

Zamestnavatel’ alebo ADZ sa mdze so zamestnancom v pracovhom pomere pisomne
dohodnut’, Ze ho docasne prideli na vykon prace k inej pravnickej osobe alebo fyzickej osobe
(dalej len "uzivatel'sky zamestnavatel™).

V pracovnej zmluve uzatvorenej medzi ADZ a zamestnancom sa ADZ zaviaze
zabezpecit zamestnancovi do¢asny vykon prace u uzivatel'ského zamestnavatel'a a dohodnu sa
podmienky zamestnania.

Pisomna dohoda o docasnom prideleni uzatvorend medzi zamestnavatelom a
zamestnancom musi obsahovat’ najmé ndzov a sidlo uzivatel'ského zamestnavatel’a, denl, ked’
docasné pridelenie vznikne, a dobu, na ktoru sa docasné pridelenie dohodlo, druh prace a
miesto vykonu prace, mzdové podmienky a podmienky jednostranného ukoncenia vykonu
prace pred uplynutim doby docasného pridelenia. Tieto nalezitosti musi obsahovat’ aj pracovna
zmluva uzatvorend medzi ADZ a zamestnancom, ak sa tdto pracovna zmluva uzatvara na urcitu
dobu.

Uzivatel'sky zamestnavatel’, ku ktorému bol zamestnanec docasne prideleny, uklada
zamestnancovi v mene zamestnavatel'a alebo ADZ pocas docasného pridelenia pracovné tlohy
organizuje, riadi a kontroluje jeho pracu, ddva mu na tento ucel pokyny, utvara priaznivé
pracovné podmienky a zaistuje bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci rovnako ako ostatnym
zamestnancom, vedici zamestnanci uzivatel'ského zamestnavatela nemozu voéi docasne
pridelenému zamestnancovi robit’ pravne tkony v mene ADZ.

Poc¢as docasného pridelenia poskytuje zamestnancovi mzdu, ndhradu mzdy, cestovné
nahrady ADZ, ktord zamestnanca docasne pridelila. Pracovné podmienky vratane mzdovych
podmienok a podmienky zamestndvania docCasne pridelenych zamestnancov musia byt
najmenej rovnako priaznivé ako u porovnate'ného zamestnanca uzivatel'ského zamestnavatel’a.

Pracovnymi podmienkami a podmienkami zamestnavania su:

e pracovny ¢as, prestavky v praci, odpocinok, praca nadcas, pracovna pohotovost’, praca
v noci, dovolenka a sviatky,

e mzdové podmienky,

e bezpecnost’ a ochrana zdravia pri préci,

o nahrada skody v pripade pracovnych trazov alebo chordb z povolania,

o ndhrada pri platobnej neschopnosti a ochrana narokov do¢asnych zamestnancov,

e ochrana tehotnych zien, matiek do konca deviateho mesiaca po poérode, doj¢iacich zien,
zien a muzov starajucich sa o deti a mladistvych,

e pravo na kolektivne vyjednavanie,

e podmienky stravovania.

Ak ADZ, ktora zamestnanca docasne pridelila, uhradila zamestnancovi §kodu, ktora mu
vznikla pri plneni pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s nim u uzivatel'ského
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zamestnavatel'a, ma narok na nahradu voci tomuto uzivatel'skému zamestnavatel'ovi, ak sa s
nim nedohodne inak.

Docasné pridelenie sa skon¢i uplynutim ¢asu, na ktory sa dohodlo. Pred uplynutim tohto
casu sa kon¢i do€asné pridelenie dohodou ucastnikov pracovného pomeru alebo jednostrannym
skoncenim ucastnikov na zaklade dohodnutych podmienok.

Uzivatel'sky zamestnavatel' poskytuje ADZ informacie o pracovnych podmienkach a
podmienkach zamestnavania porovnate'ného zamestnanca u uZivatel'ského zamestnavatel’a.

Uzivatel’'sky zamestnavatel’, ku ktorému bol zamestnanec prideleny ADZ:

a) informuje docCasnych zamestnancov o vsetkych svojich vol'nych pracovnych miestach tak,
aby im bola poskytnuta rovnakd prilezitost ako ostatnym zamestnancom ziskat trvalé
zamestnanie,

b) zabezpe¢i dofasnym zamestnancom pristup k svojim socidlnym sluzbam, za rovnakych
podmienok ako svojim zamestnancom, ak tomu nebrania objektivne dévody,

¢) umozni do¢asnym zamestnancom pristup k vzdelavaniu rovnako ako svojim zamestnancom,
d) poskytuje zastupcom zamestnancov informécie o vyuzivani doCasnych zamestnancov v
ramci informécii o svojej situacii v zamestnanosti.

Docasni zamestnanci sa zapocitavaju na ucely vol'by zdstupcov zamestnancov podla §
233 ods. 2 a 3.

V zmysle § 58a Zakonnika prace :

ADZ sa modze s uzivatel'skym zamestnavatelom dohodnut o docasnom prideleni
zamestnanca na vykon prace.

Dohoda o docasnom prideleni uzatvorena medzi ADZ a uzZivatel'skym
zamestnavatelom musi obsahovat’:

a) meno a priezvisko, datum a miesto narodenia a miesto trvalého pobytu docasne prideleného
zamestnanca,

b) druh prace, ktort bude docasne prideleny zamestnanec vykonavat’, vratane predpokladov na
zdravotnll sposobilost’ na pracu, psychickl sposobilost’ na pracu, alebo inych predpokladov
podrla osobitného zdkona, ak sa na vykon tohto druhu prace vyzaduju,

¢) dobu, na ktort sa docasné pridelenie dohodlo,

d) miesto vykonu prace,

e) denn nastupu docasne prideleného zamestnanca na vykon prace u uZzivatel'ského
zamestnavatela,

f) pracovné podmienky, vratane mzdovych podmienok a podmienky zamestnavania docasne
pridelené¢ho zamestnanca, ktoré musia byt najmenej rovnako priaznivé ako u porovnate'ného
zamestnanca uzivatel'ského zamestnavatela,

g) podmienky, za ktorych moéze zamestnanec alebo uzivatel'sky zamestnavatel’ skoncit’ do¢asné
pridelenie pred uplynutim doby docasného pridelenia,

h) cislo rozhodnutia a datum vydania rozhodnutia, ktorym sa ADZ vydalo povolenie na
vykonévanie ¢innosti agentiry do¢asného zamestnavania.
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Dohoda medzi ADZ a wuzivatel'skym zamestnavatelom o docasnom prideleni
zamestnancov musi byt’ uzatvorena pisomne, inak je neplatna.

V zmysle § 58b Zakonnika prace ustanovenia pracovnej zmluvy alebo dohody podla § 58a,
ktoré zakazuji uzatvorenie pracovného pomeru medzi uzivatel'skym zamestnavatelom a
zamestnancom po jeho prideleni ADZ alebo ich uzatvoreniu zabraiiuju, su neplatné.’

1.2.2 Agentury podporovaného zamestnavania (§ 58 zédkona o sluzbach zamestnanosti)

Agentury podporovaného zamestnavania (d’alej len ,,APZ*) su pravnické alebo fyzické
osoby, ktoré poskytuju sluzby obcanom so zdravotnym postihnutim, dlhodobo nezamestnanym
obCanom na zamestnavatelom zamerané na ul'ahCenie ziskania zamestnania alebo udrzanie
zamestnania pripadne ulahenie ziskania zamestnanca zradov obcanov so zdravotnym
postihnutim a dlhodobo nezamestnanym obcanom.

APZ st povinné raz ro¢ne poskytovat’ Gstrediu informécie o svojej ¢innosti za uplynuly
rok v termine do 31. marca nasledujuceho kalendarneho roka.

Povolenie na ¢innost’ APZ vyda ustredie na dobu neurcita. APZ, ktorej povolenie na
vykondvanie ¢innosti bolo zrusené, ustredie vyda nové povolenie najskor po uplynuti 3 rokov
od zrusSenia predchadzajuceho povolenia na vykonavanie ¢innosti.

APZ moZe byt zruSené povolenie na vykonavanie APZ na zaklade navrhu:

o prislusného danového uradu, ktory zistil porusenie pravnych predpisov v oblasti dani,

e prisluSného uradu, ktory =zistil porusSenie pravnych predpisov v oblasti sluzieb
zamestnanosti,

e Socidlnej poistovne, ak zistila nesplnenie povinnosti odvodu poistného na socidlne
poistenie a povinnych prispevkov na starobné déchodkové sporenie,

e prisluSného inSpektoratu prace, ktory zistil poruSenie pracovnopravnych predpisov
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

e obcana, ktory bol ¢innost'ou agentiry podporovaného zamestnavania poskodeny.

APZ vykonava najmi tieto ¢innosti:

a) poskytovanie odborného poradenstva zamerané¢ho na podporu a pomoc pri ziskani a
udrzani si pracovného miesta, poskytovanie pracovnopravneho a financného
poradenstva pri rieSeni narokov ob¢anov so zdravotnym postihnutim vyplyvajicich z
ich zdravotného postihnutia a poskytovanie odborného poradenstva pri ziskani a udrzani
si pracovného miesta dlhodobo nezamestnanym ob¢anom,

b) zistovanie schopnosti a odbornych zru¢nosti ob¢anov so zdravotnym postihnutim a
dlhodobo nezamestnanych ob¢anov vzhl'adom na poziadavky trhu prace,

¢) vyhladévanie vhodného zamestnania pre obfana so zdravotnym postihnutim a pre
dlhodobo nezamestnaného obcana a jeho sprostredkovanie,

d) poskytovanie odborného poradenstva zamestndvatelovi pri ziskavani zamestnancov,
ktori sl obCania so zdravotnym postihnutim alebo dlhodobo nezamestnani ob¢ania a pri
rieSeni problémov pocas ich zamestnavania,

3 http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nestatne-sluzby-zamestnanosti/agentury-docasneho-zamestnavania.html?page_id=13034
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e) vykonavanie vyberu vhodného obc¢ana so zdravotnym postihnutim alebo vhodného
dlhodobo nezamestnaného obfana na pracovné miesto na zaklade poziadaviek a
narokov zamestnavatel’a,

f) poskytovanie odborného poradenstva zamestnévatel'ovi pri Uprave pracovného miesta a
pracovnych podmienok pri zamestnavani konkrétneho obcana so zdravotnym
postihnutim.

APZ moze vykonavat pre uchadzaca o zamestnanie ¢innosti uvedené v bode a) az f),
ktory je ob¢anom so zdravotnym postihnutim a pre uchadzaca o zamestnanie, ktory je dlhodobo
nezamestnanym obcanom na zdklade uzatvorenej pisomnej dohody s ustredim. Za ¢innosti
uvedené v bode d) az f) méze APZ vyberat’ od zamestnavatel’a thradu v dohodnutej vyske.

Pisomna dohoda APZ s ustredim obsahuje najmi:

a) druh sluzieb poskytovanych agentirou podporované¢ho zamestnavania,

b) pocet uchadzacov o zamestnanie, ktori s obéanmi so zdravotnym postihnutim a pocet
uchddzacov o zamestnanie, ktori su dlhodobo nezamestnanymi obcanmi, ktorym agentira
podporovaného zamestnavania poskytne sluzby,

¢) datum zacatia poskytovania sluzieb a dditum skoncenia poskytovania sluzieb,

d) miesto poskytovania sluzieb,

e) vysku nékladov za poskytnuté sluzieb,

f) sposob thrady nakladov za poskytnuté sluzby,

g) zavizok APZ nahlasit’ kazdu zmenu poctu uchddzacov o zamestnanie, ktori su obanmi so
zdravotnym postihnutim a poctu uchadzacov o zamestnanie, ktori st dlhodobo
nezamestnanymi ob¢anmi, ktorym poskytuje sluzby,

h) spdsob preukazovania nakladov suvisiacich s poskytovanim sluzieb podporovaného
zamestnavania.

Cinnost’ APZ méZe vykonavat’:

Fyzicka osoba, ak je bezuhonna, ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia a ma
na tato ¢innost’ povolenie.

Pravnicka osoba u pravnickej osoby musi podmienku bezithonnosti a podmienku skoncenia
vysokoskolského vzdelania druhého stupiia spliiat’ osoba, ktord kona v mene APZ. Na ucely
tohto zakona sa bezihonnost’ preukazuje vypisom z registra trestov nie star§im ako 3 mesiace.

Podavanie Ziadosti o vydanie povolenia na vykonavanie ¢innosti APZ

Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora ziada o vydanie povolenia na vykonavanie
¢innosti agentiry podporovaného zamestnavania (d’alej len “Ziadatel”’) podava ziadost’ na
tstredie postou alebo osobne v podatelni na tladive ”Ziadost’ o vydanie povolenia na ¢innost’
agentiry podporovaného zamestnavania pre pravnicki osobu” alebo Ziadost o vydanie
povolenia na ¢innost” agentury podporovaného zamestnavania pre fyzicka osobu”.

Ziadatel’ v Ziadosti uvedie:
a) ak je ziadatelom pravnickd osoba: nazov, sidlo, identifikacné Cislo a druh ekonomicke;j
¢innosti, ak je ziadatelom fyzicka osoba: meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu,
b) ak je ziadatelom pravnicka osoba: dosiahnuty stupeii vzdelania osoby, ktora kona v jej
mene, ak je ziadatel'om fyzicka osoba: dosiahnuty stupen vzdelania ziadatel’a,
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¢) uzemny rozsah, v ktorom bude APZ vykonavat’ svoju ¢innost’.
Sucast’ou Ziadosti o vydanie povolenia na vykonavanie ¢innosti APZ je:

a) projekt vykonavania APZ vratane predpokladanych prijmov a vydavkov, odporucané
zéakladné informacie o projekte sluzia ako pomocka pre spracovanie projektu,

b) zmluva o prendjme priestorov alebo doklad o vlastnictve priestorov,

¢) preukdzanie materialneho vybavenia na vykonavanie ¢innosti APZ, napr. formou supisu
hmotného a investicného majetku,

d) okruh spolupracujucich subjektov,

e) persondlne zabezpecenie vykonu ¢innosti kvalifikovanymi zamestnancami,

f) druh sluzieb, ktoré bude APZ poskytovat’,

g) adresu miesta vykonu APZ.

Na zéklade pisomnej Ziadosti APZ tstredie povolenie na vykonavanie ¢innosti APZ
zmeni, pozastavi, zrusi alebo vyda jeho duplikat. Duplikat vyda ustredie pri strate, odcudzeni,
znehodnoteni povolenia na vykondvanie ¢innosti APZ alebo pri strate dokladu o zmene,
pozastaveni, zruSeni povolenia na vykonavanie ¢innosti APZ.

Povolenia na vykonavanie ¢innosti ADZ vydané alebo prediZzené pred 1. januarom 2006
sa povazuju v zmysle § 72a ods.4 zakona o sluzbach zamestnanosti za povolenia vydané na
dobu neurgitd.”*

Za vydanie povolenia na APZ, zmenu povolenia na APZ vydaného ustredim alebo za
vydanie jeho duplikatu sa plati poplatok podl'a zdkona NR SR €. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov, ¢ast’ VIII Financnd sprava a obchodnd ¢innost’,
polozka 150a:

Vydanie povolenia na ¢innost’ APZ
1. pre fyzick€ 0SODY ...coovvvieiiieeieeeeece e, 50 eur
2. pre pravnickeé 0SODY ......c.covvvieiiiiniieiiierieeieeee e 100 eur

Zmena povolenia na ¢innost’ APZ

1. pre fyzick€ 0SODY ...ooovvveeiiieeiieeeece e 25 eur
2. pre pravnickeé 0SODY ......c.cocveieiiiiniiieiieiieeieee e 50 eur
Vyhotovenie duplikatu uvedenych povoleni ............... 5 eur

1.2.3 Sprostredkovania zamestnania za uhradu (§ 25 az 28 zdkona o sluzbach
zamestnanosti)

Sprostredkovanie zamestnania za tthradu (d’alej len ,,SZU*“) mdze vykonavat’ pravnicka
alebo fyzicka osoba, ak ma na tato ¢innost’ vydané opradvnenie podla zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,sprostredkovatel*).

Od 01.06.2010 nadobudol ucinnost’ zakon ¢. 136/2010 o sluzbach na vnutornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. V zmysle uvedeného zdkona sa sprostredkovanie
zamestnania za Uhradu stalo od 01.06.2010 Zivnostou.

¢ http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nestatne-sluzby-zamestnanosti/agentury-podporovaneho-zamestnavania.html?page_id=13042
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Povolenia na SZU pre fyzické a pravnické osoby vydané ustredim do 31.05.2010 stratili
platnost’ 31.12.2010. Od 01.05.2013 nadobudol ucinnost’ zékon ¢. 96/2013 Z. z., ktorym sa
meni a dopiiia zakon &.5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiiajii niektoré zakony. V zmysle
uvedeného zakona méze sprostredkovatel’ vyberat poplatok za sluzby suvisiace so SZU len od
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby, pre ktori sprostredkiiva zamestnanca. Vysku poplatku
podl'a prvej vety dojednava sprostredkovatel’ s pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, pre
ktoru sprostredkiiva zamestnanca.

S t¢innostou od 01.05.2013 sprostredkovatel’, ktory sprostredkuje zamestnanie za
uhradu, uzatvori s ob¢anom pisomnu dohodu o SZU.

Dohoda o SZU obsahuje najmii:

a) ndzov, adresu, identifikaéné c¢islo zamestnavatela adruh ekonomickej cinnosti
zamestnavatel’a,

b) diZku trvania zamestnania,

¢) druh prace, mzdu alebo plat a d’alSie pracovné podmienky,

d) spdsob a podmienky zdravotného poistenia a socidlneho poistenia,

e) rozsah zodpovednosti sprostredkovatel’a za nedodrzanie podmienok dohody.

Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ ob¢ana, ktorému sprostredktiva zamestnanie za
uthradu v zahrani¢i, ojeho préavach apovinnostiach, ktoré suvisia so zamestndvanim
v zahranici.

Povinnosti sprostredkovatela
Sprostredkovatel’ je povinny:

Pri sprostredkovani zamestnania v zahranic¢i dodrziavat’ zakonné ustanovenia o SZU platné v
Statoch, pre ktoré sa vydava povolenie.

Viest’ evidenciu ob¢anov, ktorym sprostredkoval zamestnanie za tihradu, ktora obsahuje
najmi:

e meno, priezvisko a datum narodenia, ulicu, obec alebo mestsku cast’ trvalého pobytu
obcana, ktorému bolo sprostredkované zamestnanie za tthradu,

e ndzov, adresu, identifikacné c¢islo zamestndvatela a druh ekonomickej c¢innosti
zamestnavatela, u ktorého bolo sprostredkované zamestnanie za tthradu,

o §tat, do ktorého bolo sprostredkované zamestnanie za thradu,

o datum sprostredkovania zamestnania za uhradu a dizku trvania sprostredkovaného
zamestnania za thradu,

e zabezpecovat’ ochranu osobnych udajov podla zdkona NR SR ¢. 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych udajov,

e vytvorit podmienky na vykon kontroly dodrziavania pravnych predpisov v oblasti
sluzieb zamestnanosti a poskytovat’ informécie a doklady organom kontroly.
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Poskytovat’ ustrediu:

1. udaje o rozsahu a Struktire sprostredkovanych zamestnani za ihradu a osobné udaje
ob¢ana, ktorému bolo sprostredkované zamestnanie za thradu na ucely kontrolnej Cinnosti -
v sulade so zdkonom ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej préci a nelegdlnom zamestnavani - bez
sthlasu dotknutej osoby. Udaje sa poskytuji so stavom k poslednému ditu kalenddrneho
mesiaca najneskdr do desiateho dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca elektronickou
formou, ktora urcilo ustredie.

Ustredie  zabezpedilo aplikaéné  programové  vybavenie, ktoré umoZiiuje
sprostredkovatelom s mesacnou periodicitou zadavat pozadované tUdaje elektronicky cez
internetovt aplikdciu umiestnenti na webovej stranke: www.eures.sk/szu/. Sprostredkovatel’ sa
prihlasuje do programu prostrednictvom vygenerované¢ho uzivatel'ského mena a pristupového
hesla, ktoré zarucuje ochranu osobnych udajov obcanov pri plneni si zdkonnej povinnosti
sprostredkovatel’a.

Ustredie pisomne informuje sprostredkovatela o jeho povinnostiach apri vzniku
opravnenia na SZU zasiela pisomni informéciu s prihlasovacimi udajmi do systému
mesacného elektronického predkladania tidajov.

2. spravu o svojej ¢innosti za uplynuly kalendarny rok v termine do 31.3. nasledujiiceho
kalendarneho roku bez vyzvania.

V pripade ukonéenia ¢innosti SZU v priebehu roka, sprostredkovatel’ zasiela spravu o
svojej ¢innosti za prislusny rok bezprostredne po skonceni vykonavania SZU.

Pri pozastaveni &innosti sprostredkovatel'a a zruseni povolenia na SZU sa postupuje
podla zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.do
31.12.2010 sa postupovalo podla pravneho predpisu uc¢inného do 31.05.2010 (zdkona ¢.
136/2010 o sluzbach na vntitornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

1.2.4 Priamy kontakt so zamestnivatel’om - oslovovanie zamestnavatelov a navsteva
podnikov

Vyhladavanie pracovného miesta prostrednictvom priameho kontaktu so
zamestnavatelom (osobné navsteva podnikov, firiem a organizacii) a ich oslovovanie cestou
zaslania zivotopisu, patri Coraz k viac preferovanym kandlom hladania zamestnania. Miera
preferencii priamych kontaktov so zamestnavateImi je vyrazne determinovana socio-
demografickymi charakteristikami nezamestnanych os6b (vek a uroven dosiahnutého
vzdelania) a ,,absorpénou‘ schopnost'ou regionalneho trhu prace z hladiska poctu a Struktary
zamestnavatel'skych subjektov.

Priamy kontakt so zamestnavatelom spravidla volia mladi l'udia, osoby s Uplnym
stredoskolskym a vysokoSkolskym vzdelanim v regionoch s dostatocnym poctom
zamestnavatel'skych subjektov. Osobnému kontaktu so zamestnavatelom realizovanému na
individualnej urovni v zna¢nej miere konkuruju personalne agentiry ako klucovi ,hraci v
oblasti sprostredkovania pracovnej sily pre zamestnavatel'ov. TaktieZ mnohé vel'ké a stredné
zamestnavatel'ské  subjekty vyhladdvaju  zamestnancov  prostrednictvom  vlastnych
persondlnych utvarov, ktoré pri ndbore zamestnancov vyuzivaju internetové portaly s cielom
vybrat’ zamestnanca zodpovedajuceho konkrétnym potrebam zamestnavatel’a. Na strane druhe;j,
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malé zamestnavatel'ské subjekty pri vyhladdvani zamestnancov sa orientuju najmi na
neformdlne socidlne siete (referencie zndmych, priatelov a pribuznych).Napriek uvedenym
»prekazkam®, niektoré skupiny osob hladajucich zamestnanie uplatituju stratégiu vyberu a
oslovovania konkrétneho zamestnavatel'a cestou zaslania zivotopisu a motivaéného listu. Aj
ked’ na prvy pohl'ad sa zda, ze tento spdsob hl'adania zamestnania je malo efektivny, v praxi sa
Casto stdva, Ze v pripade naboru novych zamestnancov zamestnavatel oslovi zaujemcu o
zamestnanie s ponukou pracovného miesta.

Za priamy kontakt so zamestnavatelom mozno povazovat’ aj burzy/vel'trhy prace, ktoré
slizia na prezenticiu podnikov, firiem a organizacii resp. na realizdciu naboru novych
zamestnancov. Burzy prace umoziuji osobny kontakt zastupcov zamestnavatela s
potencidlnymi ziaujemcami o pracu a tym aj k skrateniu procesu akvizicie novych
zamestnancov.

1.2.5 Inzercia v elektronickych a tlacovych médiach (internet a tlac)

Zverejiiovanie inzeratov na internetovych portaloch a v tla¢i a odpovedanie na
konkrétnu pracovnll ponuku zverejnent v elektronickych a tlacovych médiach je povazovany
za prejav aktivneho hl'adania zamestnania. V ostatnych rokoch do popredia vyrazne vystupuje
inzerovanie a vyhladavanie inzerdtov o volnych pracovnych miestach prostrednictvom
internetu, zatial ¢o vyuzivanie v tlacovych médii za ucelom hladania zamestnania znacné
ustupilo do tzadia. Napriek uvedenému, tlaové média zohravaju ddlezita ulohu pri hladani
zamestnania na regionalnej a miestnej urovni resp. pri hl'adani odborovo S$pecializovaného
pracovného miesta, ktorého inzerovanie je realizované v odborne;j tlaci (Specializované noviny,
Casopisy atd’.).

1.2.6 Neformalne socialne siete

Neformalne socidlne siete t.j. okruh znamych, priatel'ov a pribuznych predstavuju jeden
z kl'dcovych zdrojov informécii o ponukach pracovnych miest na trhu prace a zohravaju
délezitu ulohu pri hfadani zamestnania. Podl'a Franzena a Hangartnera (2006)° priblizne 44%
pracovnikov v USA a 34% pracovnikov v Nemecku naSlo zamestnanie prostrednictvom
znamych a pribuznych. Rozsah vyuzivania socidlnych sieti ako neformalnych kanalov hl'adania
zamestnania v globdlnom meradle systematicky rastie. Dovody uvedeného trendu spocivaju v
samotnej podstate socidlnych sieti ako utvaru tvoreného socidlnymi aktérmi a vzajomnymi
vztahmi medzi nimi (v pripade znamych a pribuznych ide najméa o blizke osoby). V doésledku
uvedeného hl'adanie zamestnanie prostrednictvom socialnych sieti sa vyznacuje:

e neformalnostou, jednoduchostou a nizkymi resp. ziadnymi nakladmi v porovnani s
vyuZzivanim inych kanalov hl'adania zamestnania,

o relativne vysokou mierou uspesnosti (vysledku) pri parovani dopytu po praci a ponuky
prace. Na tento fakt poukazuje Caliendo, Schmidl a Uhlendorff (2010),® podra ktorych
vyuzivanie socialnych sieti vedie k znizeniu neistoty pri obsadzovani pracovného
miesta ako zo strany zamestnanca, ako aj zo strany zamestnavatel’a,

e vysSSou ,kvalitou* vysledku t.j. vy$Sou mzdou v novom zamestnani a dlhSou dobou
trvania pracovného pomeru (Caliendo, Schmidl a Uhlendorft, 2010).

® Franzen, A., and Hangartner, D. (2006): ,Social Networks and Labour Market Outcomes: Non-monetary Benefits of Social Capital,” European Sociological Review
Volume 22, Number 4, September 2006, 353-368. Dostupné na: http://www.sociologia.unimib.it/DATA/Insegnamenti/3_2293/materiale/franzen.pdf

& Caliendo, M., Schmidl, R., Uhlendorff, A. (2010). Social Networks, Job Search Methods and Rezervation Wages: Evidence for Germany, IZA Discussion Paper No
5165. Dostupné na: http://ftp.iza.org/dp5165.pdf
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Vyuzivanie okruhu zndmych, priatel'ov a pribuznych patri v podmienkach trhu prace SR
patri k vysoko preferovanym formam hladania zamestnania. Podl'a vysledkov prieskumu
realizovaného agentirou Focus pre portal Profesia.sk, Styria z desiatich respondentov sa
domnievaju, Ze v ich regione sa bez znamosti nezamestnaju.” Z prieskumu vyplynulo, ¢ na
osobné kontakty a zndmosti sa viac spoliehaji l'udia s nizSou kvalifikaciou a starsi l'udia.
Napriek vysokej miere vyuzivania socidlnych sieti pri hl'adani zamestnania, ich potencial ako
zdroja informécii o pracovnych prilezitostiach mé svoje limity. Tieto sa viazu na dobu trvania
nezamestnanosti jednotlivca. Ukazuje sa, Ze doba trvania nezamestnanosti negativne
ovplyviiuje velkost' a stabilitu socidlnych sieti, ktorym jednotlivec disponuje (Caliendo,
Schmidl a Uhlendorff, 2010). S rastom doby trvania nezamestnanosti dochadza k erozii
socialnych kontaktov a zGzeniu ich ,,velkostnej* dimenzie a okruhu ich ,, zdberu®. V désledku
uvedeného dochddza k vyraznému zniZeniu potencidlu socidlnych sieti ako néstroja
sprostredkovania zamestnania.

Struktira a charakter socialnych sieti sa zadiatkom nového milénia sa kvalitativne
zmenili v désledku vzniku virtudlnych (internetovych) socialnych sieti. Ich vyznam a rozsah
vyuzivania dynamicky rastie vratane ich vyuzivania na profesionalne ucely. Internetové
socidlne siete znaénym spOsobom ulah¢uji kontakt medzi 'udmi a zdielanie rozlicnych
informécii vratane profesionalnych informacii tykajicich sa pracovnych prilezitosti resp.
vyhladavania zamestnancov. Osoby hladajice zamestnanie mézu prostrednictvom osobného
profilu na socidlnych sietach prezentovat svoje odborné a pracovné skusenosti. Z tohto
hl'adiska virtudlne socialne siete mozno povazovat’ za jeden z klIiCovych kanalov na osobnu
propagéciu uchadzacov resp. zdujemcov o pracu.

Prostrednictvom socidlnych sieti sa v sUcasnosti prezentuju aj zamestnavatel'ské
subjekty (organizacie, institacie, firmy, podniky), ktoré na svojich institucionalnych profiloch
umiestiiyju informacie o organizacii, jej vnutornej Strukture, zdsadach fungovania a firemnej
kultare. Tieto informacie mdzu oslovit’ a zaujat’ potencialnych zaujemcov o pracovné miesta.

V sucasnosti internetové socialne siete st Coraz CastejSie vyuZzivané personalistami ako
doplitujuci zdroj informacii pri ziskavani a vybere zamestnancov.® Prostrednictvom socidlnych
sieti personalisti overuju informacie o kandidatoch na pracovné miesta, resp. ziskavaji
dodato¢né informacie alebo ziskavaju referencie o nich (Olexova 2010).

K najvyuzivanejSim socidlnym sietam zameranym na spéjanie zaujemcov resp.
uchadzacov o pracu s potencialnymi zamestnavatel'mi patria najmé LinkedIn a Facebook.

LinkedIn - internetova socialna siet’ orientovand vyhradne na profesiondlnu oblast’ a
spajanie I'udi podla profesiového kritéria, ktori pracuji v rozlicnych sektoroch hospodarstva.
LinkedIn sa vyuziva za uCelom hladania zamestnania, hl'adania zamestnanca, vytvarania
obchodnych kontaktov a kreovania spoluprace v rozliénych typoch projektov atd’. V roku 2014
LinkedIn vykazoval 300 milionov registrovanych uzivatel'ov, medzi ktoré patria najma
zaujemcovia o zamestnanie, personalne agentury a zamestnavatel'ské subjekty.

Zaujemcovia o zamestnanie maji moznost' prostrednictvom LinkedIn zverejnit’ svoj
profesiovy profil v zadanej Strukture (vzdelanie, pracovné skusenosti, odborna prax, aktualna
pracovnd pozicia, kontaktné informécie atd’.). Zverejiované pracovné ponuky obsahuju

7 http://ekonomika.sme.sk/c/7185554/pracu-casto-hladame-po-znamosti-cast-neveri-v-jej-ziskanie-vobec.html
®0lexovd, C. (2010): ,Vyugitie socidlnych sieti na ziskavanie a vyber zamestnancov”, Poradca podnikatela, roénik 2010, No 15. Dostupné na:
https://www.pp.sk/6597/Vyuzitie-internetovych-socialnych-sieti-na-ziskavanie-a-vyber-zamestnancov_A-PMPP30980.aspx
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informdcie o nazve a popise pracovnej pozicie, o nazve spolo¢nosti a jej sidle, o druhu
pracovného pomeru, o vzdelanostnych a odbornych poziadavkdch kladenych na pracovné
miesto atd’. LinkedIn disponuje osobitnymi aplikdciami urenymi napr. na priame oslovenie
vybranych kandidéatov s cielom urychlit’ kontaktovanie medzi zamestnavatel'skymi subjektmi a
zdujemcami o zamestnanie. Pre zdujemcov o vol'né pracovné miesta LikedIn ponika moznosti
ich vyhladédvania prostrednictvom viacerych kritérii: podla ndzvu pracovnej pozicie, nazvu
spolo¢nosti, odvetvia, regiondlneho hl'adiska, ditumu zverejnenia pracovnej ponuky atd’.

Facebook - socidlna siet’ obsahujica osobnostné profily uzivatel'ov. Na rozdiel od
profesionédlnych socialnych sieti, profily na Facebooku ponukaju mnozstvo osobnych udajoch o
uzivateloch a zaroven umoznuje uzivatelovi urCovat, komu tieto informacie moézu byt
spristupnené. Uloha Facebooku pri sprostredkovani zamestnania spoéiva najmi v transfere
informacii medzi ¢lenmi vlastnej virtualnej komunity, v oslovovani znamych a priatelov. Na
strane druhej, Facebook je casto vyuzivany personalistami pri ziskavani dodato¢nych
informécii o potencidlnych zamestnancoch resp. informacii osobného charakteru, ktorych
vyzadovanie je v rozpore s pracovnopravnou legislativou (napr. ziskavanie informacii o
narodnej alebo etnickej prislusnosti, o rodinnych pomeroch, nabozenskom alebo politickom
presvedceni atd’.).

Podla vysledkov prieskumu, 45% z 2667 oslovenych personalistov v USA vyuziva
elektronické socialne siete na ziskavanie zamestnancov, pricom takmer 30% z nich vyuziva na
tieto ciele Facebook (Olexova2010). Z uvedené¢ho prieskumu taktiez vyplynulo, Zze 35%
personalistov odmietlo uchddzaov o pracu na zéklade informacii ziskanych na strankach
Facebook-u. Uvedeny ,,skryty* potenciadl socialnych sieti ako zdroja osobnych informacii o
zaujemcoch o zamestnanie je v stc¢asnosti najviac diskutovanou témou najmé v suvislosti s
vyskytom moznych zastretych foriem diskrimindcie vo¢i nim zo strany zamestnavatel'skych
subjektov, ktoré prostrednictvom socidlnych sieti anonymne zbierajii informécie o tychto
uchéadzacoch.

Internetové socialne siete sa v stiCasnosti povazuju za jeden z progresivnych spdsobov
hl'adania zamestnania a vyhladdvania zamestnancov, ktoré umoziiuju rychly pristup k
informacidm o volnych pracovnych miestach a informécidm o zdujemcoch o zamestnanie a
tym prispievaju k parovaniu dopytu po praci a ponuky prace v Case a priestore. AvSak
vzhl'adom na skutocnost’, Ze internetové socidlne siete patria k vymozenostiam 21 storocia, su
vo vicsej miere vyuzivané vekovo mladSou generaciou v porovnani so starSou generaciou.

1.2.7 Inkluzivny podnik

Jednym z moznych spdsobov rieSenia dlhodobej nezamestnanosti v Slovenskej
republike je zavedenie instititu inkluzivne zamestnavanie v inkluzivnom podniku. Inkluzivne
podniky su po funkénej stranke vel'mi podobné APZ, alebo chranenym dieliiam, ktoré na trhu
funguju. Preto je predpokladom, ze ich zakladanie bude prave z tychto radov. Druhou velkou
skupinou st persondlne agentiry, organizicie poskytujuce personalny leasing. U tychto
predpokladame zakladanie inkluzivnych podnikov ako dcérskych spolo¢nosti. Tieto budu moct’
"otestovat™ inkluzivnych zamestnancov pred ich zaradenim k zamestnévatel'om na otvorenom
trhu préace.

Ciel'om zavedenia inkluzivneho zamestnavania je dat’ dlhodobo nezamestnanym reélne
pracovné skusenosti. Nutnou podmienkou je, aby vstup na trh inkluzivnych sluzieb bol pre
zamestnavatel'ov otvoreny a jednoduchy. Velkost' a rozmiestnenie inkluzivnych podnikov by
malo byt uréené trhom. Je predpoklad, Ze podniky budi skér mensie, aby zvladali posobenie
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na lokdlnom trhu. ISlo by o uréiti formu tzv. medzitrhu prace, na ktorom by tato cielova
skupina opakovane ziskala, obnovila si pracovné navyky.

Aby zakazky zriadenych inkluzivnych podnikov odpracovali skutocne dlhodobo
nezamestnani, inkluzivne podniky budi musiet’ minimalne spiiat :

preukdzanie plnenia podmienok zamestnavatel’a v Slovenskej republike,
dostatok pracovnej sily uz pri ziskani prvej zékazky,

po ziskani zdkazky preukdzat' splnenie zamestnania minimélne stanoveného
poctu 0sob z ciel'ovej skupiny,

predkladanie a zverejiiovanie kratkych sprav o €innosti, ato mesacnych a
vyrocnych sprav,

uzatvaranie pracovno-pravnych vzt'ahov s cielovou skupinou (dlhodobo
nezamestnanymi) pouzivat’ pracovné zmluvy, vylacit' uzatvaranie obdobnych
pracovnych pomerov v zmysle zakonnika prace.

Vyhodou pre inkluzivne podniky by malo byt, Ze ich konkurentmi by mali byt len iné
inkluzivne podniky. Ich zavedenim by sa mali vytvorit’ a zadefinovat’ tzv. inkluzivne zakazky
s vyhradnym pravom pre inkluzivne podniky.
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2. Urcenie a popis oblasti pre budicu spolupracu verejnych a neverejnych
poskytovatel’ov sluzieb zamestnanosti

Nasou spolocnou snahou je vytvorenie lepSej spoluprdce medzi verejnymi
aneverejnymi  poskytovatelmi sluzieb zamestnanosti, ktora bude viest k vzajomnému
prepojeniu a vzajomnej vymene informacii v oblasti sprostredkovania zamestnania, ¢o by malo
znamenat' zvySenie efektivnosti prace ausporu pre poskytovatelov sluzieb zamestnanosti,
ked’Ze budi disponovat’ va¢sim objemom informacii, ktoré ziskaji pomerne v kratSom case
a s niz§imi nakladmi. Taktiez z toho budu profitovat' aj uchadzaci o zamestnanie a to vd’aka
komplexnejSim informacidm o momentélnej situdcii na trhu prace a tym sa zvysi ich schopnost’
zamestnat’ sa. Nasim cielom bude:

e zvySovat povedomie o zamestnavani l'udi,

e zvysit moznosti zamestnavania klientov bez ohl'adu na ich znevyhodnenia,

e iniciovat’ a podielat’ sa pri priprave a realizacii projektov, programov zameranych na
zvySovanie zamestnanosti na regionalnej urovni,

e zapojenia neverejnych poskytovatelov do poskytovania verejnych sluzieb
zamestnanosti aj v stvislosti s najviac znevyhodnenymi uchadza¢mi o zamestnanie,
s cielom v ich uspesnému umiestneniu na trhu préce.

e ovplyvilovat' tvorby verejnych politik v oblasti zamestnanosti na zéklade sktisenosti
Z praxe.

1. ZdiePat’ databazy uchadzacov o zamestnanie

V sucasnosti nie je mozné vyuzivat databdzu klientov tradov, nakolko by prislo
k poruseniu zdkona o ochrane osobnych udajov zverejnenim osobnych udajov tretim
subjektom.

V databaze ustredia sa nachadzaju informacie o vSetkych uchadzacoch o zamestnanie
a zaujemcoch o zamestnanie. Neverejni poskytovatelia eviduji podmnozinu tychto udajov
anavy$e eviduji aj potencionalnych zaujemcov ozmenu zamestnania. Pri obsadzovani
volného pracovného miesta poskytovatelia vyuzivaji vlastné databazy uchadzacov o
zamestnanie, ku ktorym maji suhlas s evidenciou osobnych udajov. Pre zvySenie uspesnosti
obsadenia pracovného miesta je nevyhnutnd tuzka spolupraca verejnych aneverejnych
poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti. Pri sprostredkovani zamestnania je nevyhnutné dbat’ na
ochranu osobnych idajov. Klientmi uradov prace su uchédzaci o zamestnanie, ktori nie vSetci
suhlasia so zverejnenim osobnych udajov. V prvej fidze je nevyhnutné poziadat vsetkych
klientov tradov prace o sthlas so spristupnenim a zverejnenim osobnych tdajov tretim
subjektom za ucelom sprostredkovania zamestnania. Je potrebné v tejto faze upozornit klientov
uradov, Ze evidencia na Urade nie je povinnost, ale je zaloZzena na dobrovol'nosti klienta.

Uchadza¢om o zamestnanie moZe byt kazdy kto chce, kto mdze a kto si zamestnanie
hfada akto je vedeny v evidencii uchadzadov o zamestnanie a zarovei splha vsetky
podmienky podla § 6 zdkona o sluzbach zamestnanosti. Je potrebné, aby na kazdom trade
uzko spolupracovali s neverejnymi poskytovatelmi sluzieb hlavne pri obsadzovani volnych
pracovnych miest, ako aj pri realizécii vyberovych konani. Povereny zamestnanec tiradu urobi
pred vyberovym konanim na konkrétnu pracovni poziciu predvyber vhodnych uchadzacov
o zamestnanie, pri¢om zohl'adni vedomosti, schopnosti, zru¢nosti uchddzacov o zamestnanie
s podmienkami uvedenymi v ponuke prace. Na samotné vyberové konanie uz pozve len tych
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uchadzacov, ktori spiiiajii uréené podmienky. Pocas celej realizacie vyberového konanie je
potrebné byt v izkom kontakte s realizatorom vyberového konania.

Supervizor — zamestnanec uradu uréi klientovi v ramci ponuky pracovnych miest miesto,
atermin, kde sa ma klient uchddzat' o pracovnu ponuku. Takymto miestom moéze byt
aj neverejny poskytovatel’ sluzieb,

2. Zdielat’ databazy vol’nych pracovnych miest

Na zlepsSenie spoluprace verejnych a neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti
azvySenie kvality vymeny informécie v oblasti sprostredkovania zamestnania je viac ako
potrebné vyuzit’ pre vSetky zacastnené strany systém ISTP- Internetovy sprievodca trhom
prace. ISTP je multifunkény systém budovany od roku 2003 pre potreby ustredia za
koordinacie a podpory socialnych partnerov.

Systém ISTP napiia vietky predpoklady na prepojenie verejnych a nestitnych
poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti ako predpokladu na rozvoj zamestnanosti, zniZovanie
nezamestnanosti, eliminaciu socidlnej exkluzie, efektivnej a adresnej pomoci klientom
poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti.

Koordinatorom ISTP je ustredie. Je pristupny pre vSetkych klientov, ktorymi su aj
zamestnavatelia.

V stucasnosti vyuzivame ISTP ako jediny progresivny, plne funkény systém, ktory uz
prepaja poskytovatelov sluzieb zamestnanosti a harmonizuje systém evidencie, vymeny
a zdiel'ania informdcii o uchddzacoch o zamestnanie a volnych pracovnych miestach v SR.
Jeho silnou strankou je okrem iného aj jasna orientdcia na potreby zamestnavatel’a.

ISTP poskytuje niekol’ko poradenskych nastrojov:

VoPné pracovné miesta zohravaji kluCovu ulohu aich databaza je vytvorena z
podkladov uradov, d’alSich pracovnych portidlov a od zamestnavatel'ov, ktori moézu pracovné
miesta bezplatne inzerovat. Mimoriadny vyznam ma tento nastroj pre uchddzacov o
zamestnanie a zaujemcov o zamestnanie na vyhl'addvanie pracovnych miest podl'a ich odborne;j
sposobilosti.

Prostrednictvom Pracovného kompasu pouzivatelia, ktori hladaju pracu alebo
potrebuju poradit’ s vyberom Skoly, vyplnia sériu dotaznikov, ¢im si vytvaraju svoje osobné
profily a na jednom mieste im umoziiuje on-line pristup na samoobsluznu diagnostiku ich
pracovného potencialu a hl'adanie na to nadvizujacich pracovnych miest.

Tretim nastrojom je Kartotéka zamestnani, ktord obsahuje informdacie
o zamestnaniach s cielom poskytnut’ pouzivatel'om prehlad o podmienkach vykonu daného
zamestnania.

Funkcionality ISTP podPa cielovych skupin:
Pre zamestnavatel’ov, neverejnych poskytovatelov prinaSa www.istp.sk tieto bezplatné sluzby:

e inzercia vol'nych pracovnych miest,

e unikdtna on-line praca s osobnymi profilmi uchddzacov o zamestnanie, ktori maji
aktivny profil,

e vyhladdvania vhodnych kandiddtov na pracu prostrednictvom kritérii zadanych
zamestnavatel'om, ktorym moze byt aj neverejny poskytovatel’ sluzieb,

e pred vyber uchadzacov s najlepsimi predpokladmi priamo pri inzerovanom volnom
pracovnom mieste,

e zmapovanie regionalneho predpokladu na kvalifikovanu pracovnu silu pri investi¢nych
zameroch,
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e prehladu pracovnych a mzdovych podmienok na Slovensku z kvalifikovanych
vypoctov zo vzorky viac ako 1 milidon produktivneho obyvatel'stva.

Pre uchadzacov o zamestnanie je www.istp.sk dennodennym pomocnikom pri:

e on-line pristupe k najviacSej databaze volnych pracovnych miest na Slovensku
a v zahranici,

e dennom dorucovani emailovej notifikacie o vhodnych pracovnych ponukach, na ktoré
spifa uchadza¢ predpoklady,

e profilacii pracovného potencidlu s odporiCanim vhodnych zamestnani, volnych
pracovnych miest a oblasti pre d’alSie vzdelavanie,

e jednoduchom reagovani na pracovné ponuky a vytvoreni Zivotopisu priamo z udajov v
profile,

e cvidencii ponuk, na ktoré pouzivatel’ zaslal Zivotopis,

e datovom prenose tdajov z evidencie uradov priamo do osobného profilu ISTP, pristupe
k tymto udajom a préci s nimi z pohodlia domova,

e kariérovom planovani s vyhodnotenim podielu spiiiania poZziadaviek na vybrané
zamestnanie,

e ziskavani a porovndvani hodnovernych aktudlnych tdajov o hrubych mesacnych
mzdach zamestnancov v jednotlivych zamestnaniach (profesiach),

e poradenstve z oblasti legislativy, persondlnej praxe, pracovnych podmienok a pod.,

e ziskavani prehladu o zamestnaniach, zamestnavatel'och, diani unas a v zahranici
prostrednictvom ISTP TV.

Ziakom, Studentom, rodi¢om a vychovnych poradcov umoziiuje:

e profildciu ziakov v ramci rozhodovania sa o vhodnej priprave na povolanie podla
preferovaného druhu prace, pracoviska, osobnostnych -charakteristik a Skolskych
predmetov, v ktorych ziak vynika,

e vyhodnotenie predpokladov Ziaka s odporacanim vhodnych ucebnych a Studijnych
odborov, §kol v regidonoch, ktoré pripravuju na odporii¢ané zamestnania,

e vyhladdvanie §kol podl'a preferencii a ziskanie vSetkych dostupnych informacii,
kontaktov a pod.,

e pripravit’ si zivotopis, motivacny list, ziadosti o zaradenia do vyberového konania,

e Skoldm propagovat sa prostrednictvom ISTP TV.

Uvedené funkcionality, poslanie a charakter systému ISTP je plne v sulade so zdmerom
projektu Sietovanie a rozvoj verejnych sluzieb zamestnanosti a ma najvicsie predpoklady na
naplnenie ambiciéznych cielov projektu a zvysSenia kvality a akcelerdcie vymeny klucovych
informécii veducich k rychlejSiemu a efektivnejSiemu umiestneniu uchadzacov o zamestnanie
na trhu préace.

Zakladnou ideou prepojenia poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti ma byt’ zdiel'anie ¢o
najvacSiecho mnozstva informacii, ktoré pomdzu pri umiestnovani uchadzacov o zamestnanie.
Najvdcsou prekazkou v stcasnosti je rdznorodost’ informacnych systémov u jednotlivych
poskytovatelov ale aj legislativny ramec, ked’ze neStatni poskytovatelia maju len obmedzenu
moznost evidovat stbor osobnych udajov o uchddzaCoch. Prvy problém je rieSitelny
zavedenim prepojenia informacnych systémov.
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V ramci legislativnych zmien by bolo vhodné, zaviest' pre nestatnych poskytovatel'ov
moznost’ poskytovat presne definované osobné tidaje nestatnym poskytovatel'om

Vzéjomna spolupraca v oblasti vymeny informécii o vol'nych pracovnych miestach a
obsadzovani volnych pracovnych miest by mala viest’ a prispievat k zosuladeniu dopytu po
praci a ponuky prace. UchddzaCom o zamestnanie vedenym v evidencii Uradov pontkat’ vol'né
pracovné miesta z databdzy neStatnych sluzieb zamestnanosti prostrednictvom dohodnutej
realizacie vyberovych konani ¢i uz uzamestndvatela, alebo uréenim terminu a miesta aj
u neverejnych poskytovatel'ov sluzieb.

Neverejni poskytovatelia si vlastnou ¢innostou vyhladavaji vol'né pracovné pozicie.
Vsetky pracovné miesta, ktorymi disponuju Urady prace st v ISSZ systéme a v ISTP maju
priznak pracovnych miest uradu prace. ISTP je verejne dostupné. Poskytovanie databazy
pracovnych miest by viedlo k ich vyssej obsadenosti.

Je mozné ocakavat’, Ze zapojenie neverejnych poskytovatelov prispeje k:

e zvySeniu rozsahu a Kkvality verejnych sluzieb zamestnanosti v savislosti aj
so znevyhodnenymi skupinami klientov
Prax stale ukazuje, Ze urady eSte stdle nemajii dostatocnti kapacitu potrebnt pre
poskytovanie efektivnej asistencie pri navrate na trh prace pre rozlicné skupiny
uchddzacov o zamestnanie, s r6znymi znevyhodneniami napr. pre klientov s niz§im
vzdelanim, pripadne bez ukonfeného vzdelania (minimalne v rozsahu stredného
odborné¢ho vzdelania) pre ludi v komplikovanom zdravotnom stave (nie nutne
s posudenim znizenia zarobkovej Cinnosti) alebo pre mladych T'udi klasifikovani ako
NEET’, pripadne inych klientov socidlne vyladenych pripadne tych, ktorym socialne
vylucenie hrozi. A prave tu sa ¢rtd priestor a aj uloha pre neverejnych poskytovatel'ov
sluzieb zamestnanosti pracou priamo v teréne, maji redlny potencial na pracu s vyssie
uvedenymi skupinami poskytnut im individualizovani, na klienta orientovani
asistenciu a pomodct’ im sa UspeSne umiestnit’ na trhu prace a prekonat’ ich dlhodobu
nezamestnanost’.

e zniZeniu dlhodobej nezamestnanosti

V ramci SR dosahuje dlhodoba nezamestnanost’ vysokt mieru, je na tirovni nad 50 % .
Velkd cast' dlhodobo nezamestnanych nie je znajroznejSich dovodov pripravena
pracovat’ a bez externej pomoci tito I'udia nie st schopni prekonat’ prekazky braniace
ich uspeSnému umiestneniu sa na trhu prace. Niekedy ani samotnd existencia
finan¢ného stimulu formou roznych prispevkov uréend pre potencidlneho
zamestnavatela nie je dostatond motivacia. Zamestnavatel' potrebuje zamestnanca,
ktory je schopny podavat’ ofakavané pracovné vykony. Na zaklade skusenosti aj z
inych krajin je mozné predpokladat’, Ze existencia tzv. pro-klientsky orientovanych
individualizovanych sluzieb ma potencial dlhodobii nezamestnanost’ prekonavat’.

e podpore stability postavenia neverejnych poskytovatelov sluzieb v ramci sluzieb
zamestnanosti
Zapojenie neverejnych poskytovatel'ov do poskytovania sluzieb mdze zasadne prispiet
ku stabilite neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti, ku zvyseniu ich
efektivnosti ale aj profesionalizacii.

9
NEET — not in employment, education not in training, teda mladi fudia vo veku do 25 ktori si mimo zamestnania, odbornej pripravy alebo vzdeldvania
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3.

Navrh metodiky spoluprace medzi verejnymi a neverejnymi

poskytovatel’mi sluzieb zamestnanosti

V sucasnosti spolupraca verejnych a neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti

prebieha na Grovni spolupréce pri:

realizacii vyberovych konani,

informacii o poftoch vhodnych uchadzatoch o zamestnanie, ktori spiiaji
podmienky pracovnych miest,

predvyber vhodnych uchiadzaov o zamestnanie,

vzajomnej pomoci pri obsadzovani pracovnych miest.

Pre zlepsenie situécie :

Neverejni poskytovatelia sluZieb zamestnanosti buda vyuzivat’ systém ISTP.

Je nevyhnutné realizovat’ poradenstvo s klientmi vo vzajomnej spolupraci, ktoré
bude zamerané predovsetkym na :

ako si spravne napisat’ zivotopis, motivaény list, ziadost’ o prijatie do zamestnania,
zlepSenie komunikacnych zru¢nosti,

priprava UoZ a pohovory, prezenticia vedomosti, schopnosti, zru¢nosti, ako sa
prezentovat’, uchadzat’ o pracu, ako ziskat" socidlne kontakty, zistit’ ¢i ma klient eSte
nejaké pracovné navyky a pod.,

budovanie vzt'ahov so zamestnavatel'mi,

zistenie socidlnej situdcie klienta, asistencia pri jej rieSeni, ndsledne vypracovanie
postupu d’alSich krokov na zvladnutie situcie,

spracovanie tzv. individudlneho rozvojového planu klienta na obdobie trvania kontraktu
(UoZ bude tri mesiace v starostlivosti neverejného poskytovatela na zdklade dohody
s tradom),

vyhl'addvanie vhodnych volnych pracovnych miest, s ktorymi ¢i uz verejny alebo
neverejny poskytovatel sluzieb zamestnanosti pracuje andsledne umiestiiovanie
cielovej skupiny na trhu prace,

smerovanie poradenstva s cielom uplatnenia sa na trhu prace ale predovsetkym
s cielom udrzat’ si pracovné miesto ¢o najdlhsie.

Je potrebné vyuzivat' zakladné poradenské metoddy, ktorymi st predovsetkym
riadeny rozhovor. Nevyhnutné je zamerat’ sa na bilanénti diagnostiku.

Definovat’ pravidla vzajomnej spoluprace

Pre urcenie pravidiel navrhujeme tzv. dohodu o spolupréaci, vramci ktorej by boli
zadefinované vsetky préva, povinnosti oboch dohodnutych stran, ako aj ocakavania
o budticej spolupraci. Bez podpisanej dohody o spolupraci nebude mozna spolupraca
s tradom prace.

Verejni aj neverejni poskytovatelia sluzieb zamestnanosti urobia potrebné kroky,
aby ziskali pisomny suhlas od klientov v stvislosti so sprostredkovanim mozZného
zamestnania na poskytovanie ich osobnych udajov tretim osobam.

Po ziskani suhlasu od Kklientov v stivislosti so sprostredkovanim mozZného
zamestnania na poskytovanie ich osobnych udajov tretim osobim, bude méct’ byt’
takyto klient po splneni podmienok (definovanie klientov...) preradeny do docasnej
starostlivosti neverejnému poskytovatel’ovi sluZieb zamestnanosti na urceni dobu
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na zaklade dohody o spolupraci s neverejnym poskytovatePom sluZieb
zamestnanosti (vid’. priloha 1)

Zamestnanci uradov nasledne po podpisani dohody o spolupraci s neverejnym
poskytovatel'om sluzieb zamestnanosti a néaslednej dohode so zastupcom neverejného
poskytovatel’a sluzieb zamestnanosti mézu UoZ urcit’ termin a miesto kontaktu pre UoZ
na mieste avcase urCenom neverejnym poskytovatelom sluzieb. Neverejny
poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti bude povinny potvrdit’ dostavenia sa na miesto
a Cas urceny, oznamit' zamestnancovi uradu uréeny dal$i termin, kazdt zmenu, tzn.
pripadné nedostavenie sa, zaradenie do vyberového konania, odmietnutie pracovného
miesta, nastup do zamestnania od kedy a kde, pripadne iné¢ aktivity do ktorych bude
UoZ zapojeny.

e Informovanie o novych projektoch — moZnost’ zapisat’ sa do mailing listu pre
prijimanie noviniek a informacii.
Pravidelné zverejiiovanie informacii na web stranke Ustredia.

e Priprava, spustenie, realizacia roznych projektov zameranych na prepojenie uzkej

spoluprace verejnych a neverejnych sluZieb zamestnanosti na vybratych uradoch
a vybraté skupiny uchadzacov o zamestnanie.
Ustredie pripravi d’alsi projekt v zmysle § 54 zakona o sluzbach zamestnanosti. Bude
uréeny pre vybrané ADZ, ktoré splnia podmienky uvedené vo vyzvani, okrem toho
budt vybraté urcité tirady préce, kde sa otestuje sposob prace s klientmi uradov prace.
Cielom je na jednej strane pomoct’ uchadzacovi o zamestnanie zapojenim neverejnych
poskytovatel'ov sluzieb dostat’ sa na trh prace a na druhej strane ¢o najdlhSie udrzat
kazdého umiestneného klienta na trhu prace. Pocas celého obdobia bude neverejny
poskytovatel’ v izkom spojeni s iradom prace, ktorého klienta bude sprevadzat’ na ceste
na trh prace.

e Priprava, spustenie a realizicia narodnych projektov s moZnost'ou zapojenia
neverejnych poskytovatelov sluZieb zamestnanosti.

Akakol'vek spoluprdca medzi twradmi a neverejnymi poskytovatelmi sluzieb
zamestnanosti musi obsahovat’:

e Definovanie subjektov, ktoré si opravnené spolupracovat’ :

a) Neverejny poskytovatel sluzieb zamestnanosti, musi byt registrovany, mat
vydané povolenie na cCinnost v sulade s platnou legislativou Slovenskej
republiky.

b) Neverejny poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti poskytuje svoje ¢innosti v stlade
s platnou legislativou Slovenskej republiky, dodrziava vSetky ustanovenia
zakona o sluzbach zamestnanosti, zdkona o socialnom, zdravotnom poisteni,
zakona o nelegalnej praci, zdkonnika préace a pod.

¢) Neverejny poskytovatel' sluZieb zamestnanosti nema podiZnosti voéi Statu,
poistovniam, danovému uradu.

d) Neverejny poskytovatel' sluzieb zamestnanosti nie je v konkurze, nie je
v likvidacii.

e) Ma4 jasne zadefinovanu ciel'ovu skupinu s ktorou bude pracovat’.

f) M4 jasne zadefinované ciele, ¢o chce dosiahnut’ v rdmci svojho Statutu.

g) Neverejny poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti, ktorym je ADZ pdsobi na trhu
minimdlne 12 mesiacov a vie preukazat’ sklisenost’ a schopnost’ s minimalne
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stanovenym pocCtom klientov, sktorymi pracuje. Presny pocet povinne
preukdzanych klientov bude vopred stanoveny ustredim prace. Splnenie
uvedenej povinnosti si ustredie prace preveri zo spravy o ¢innosti, ktora je
povinny neverejny poskytovatel’ dorucit’ nasledujici kalendarny rok najneskor
do 31. 3. po ukonceni predchadzajiceho kalendarneho roka.

h) V pripade neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti, ktorymi st APZ :

» APZ , ktora je registrovana na Ustredi prace, socialnych veci a rodiny
podl'a zékona o sluzbach zamestnanosti,

= APZ, ktora za posledné 3 roky vykazovala aktivhu cinnost
podporovaného zamestnavania,

= APZ, ktord poskytuje Cinnosti APZ v sulade zo zdkonom o sluzbach
zamestnanosti,

= APZ sa riadi vo vykone svojej ¢innosti v sluzbe podporovaného
zamestnavania narodnymi  Standardami  kvality —podporovaného
zamestnavania.

e Definovanie klientov, sktorymi bude neverejny poskytovatel’ sluzieb
zamestnanosti spolupracovat’:
a) UoZ evidovany na urade viac ako 12 mesiacov, ktorému :

* bolo poskytnuté odborné poradenstvo za ucelom uplatnenie sa na trhu
prace

*= bol mu v spolupraci s odbornym poradcom vypracovany IAP, v ramci
ktorého mal uvedené kroky, ktoré mali UoZ pomoct’ uplatnit’ sa na trhu
prace

= bolo umoznené pocas evidencie zOcastnit sa minimdlne troch
vyberovych konaniach, alebo

= bol zaradeny na niektory z néstrojov aktivnej politiky trhu prace

» UoZ musi splnit okrem znevyhodnenia (dlhodobej evidencie)
minimdlne jednu z uvedenych moznosti

b) UoZ, ktori sami prejavia zaujem o spolupracu s neverejnym poskytovatelom

sluZzieb zamestnanosti. Svoj zaujem deklaruji podpisom v eviden¢nom Stitku
UoZ. Tento zaujem bude zaroveil zamestnancom uradu uvedeny v poznamke
v ISSZ.

UoZ, ktori s ob¢ania so zdravotnym postihnutim a dobrovolne prejavia zdujem
o spolupracu s APZ, nakol’ko st najzranitelnejSou skupinou na otvorenom trhu
prace, nielen z hladiska vyhladania si pracovného miesta, ale aj trhu prace.
Mnohokrat aj na zdklade minulych negativnych skusenosti, ale aj z dévodu
priamych doésledkov ich zdravotného postihnutia vyzaduju sprevadzanie,
pripadne sluzbu pracovnej asistencie a podporovania smerom k zamestnavaniu.
Pre tuto skupinu aj zhl'adiska doterajSej spoluprace suradmi vyplyva ich
potreba sprevadzania a pracovnej asistencie pri:

e priamej motivacii obCana so zdravotnym postihnutim k spolupraci a

aktivizacii
e sprevadzanie aasistencia pri niektorych ukonoch komunikécie so
zamestnavatel'om

e podpore a posilneni méikkych zrucnosti potrebnych pre zamestnatelnost’
tejto skupiny klientov

e podpore v profesijnej orientacii

e podpore pri vyhl'adani, umiestneni a udrzani pracovného miesta.
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Vzhl'adom na dlhodobu S$trukturu financovania AOTP, do ktorej patria tak pilotné
projekty ako aj narodné projekty, v rdmci ktorej prevladaju zdroje ESF oproti zdrojom Statneho
rozpoctu, je mozné predpokladat, Ze 1 pripadné zapojenie neverejnych poskytovatel'ov by bolo
finan¢ne podporované takymto spdsobom, t.j. z verejnych zdrojov. Pre tieto pripady budi
v spolupraci s neverejnymi poskytovateImi sluzieb zamestnanosti pripravené projektove
zamery.

Pre urCenie financnej podpory je potrebné vychadzat z predchadzajucich skusenosti.
Komplikaciou pri urcovani Standardnej stupnice jednotkovych vydavkov pre zapojenie
neverejnych poskytovatelov do poskytovania verejnych sluzieb zamestnanosti je absencia
realizdcie podobnych aktivit v minulosti, ergo absencia akychkol'vek udajov o vyske
certifikovanych vydavkov. Preto je mozné vyuzit' tzv. pausdlne vydavky, ktorych vyska sa
odvija zfinancovania predchadzajicich projektov obdobne zameranych. Vyplacanie
prispevkov by v takomto pripade mohlo byt fazové, pripadne jednorazové v zavislosti od
uréenych podmienok v dohode, zmluve a pod..
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4. Zavery odporucania na zlepSenie spoluprice medzi verejnymi a
neverejnymi poskytovatel’mi sluzieb zamestnanosti

Obe sféry sluzieb zamestnanosti — verejné aj neverejné — zohravaju v oblasti podpory
zamestnanosti vyznamnu a nezastupitelnu ulohu a dokazali by sa vyborne doplnat’, avSak v
sucasnosti funguju skor oddelene.

Vramci prepojenia spolupriace verejnych aneverejnych poskytovatelov sluzieb
zamestnanosti pre programové obdobie 2014-2020 je pripraveny navrh projektového zameru
narodného projektu, v ramci ktorého by uzivatelom narodného projektu boli ADZ, ktoré budu
opravnenymi uzivate'mi a dostavali by finan¢ny prispevok za umiestnenie a udrzanie dlhodobo
nezamestnan¢ho na trhu prace, priCom podrobné podmienky budi uvedené po schvaleni
projektu. Projekt by bol urceny pre skupinu dlhodobo nezamestnanych UoZ. Projektovy zamer
bol schvaleny Monitorovacim vyborom MPSVR SR.

Okrem toho pripravi Gstredie projekt v zmysle § 54 zdkona o sluzbach zamestnanosti
pre vybrané ADZ, ktoré splnia podmienky uvedené vo vyzvani (st minimalne rok na trhu
prace, sprostredkovali urCity pocet klientov za predchadzajuce obdobie, nemaju podlznosti voci
socidlnej a zdravotnym poistovniam a pod.), okrem toho budt vybrané urcité urady prace, kde
sa otestuje spOsob prace s klientmi uradov prace. V sic¢asnosti je spolupraca nastaveni na
moznosti, ktoré nie su dostacujuce. Na jednej strane je nedostatok kvalifikovanej pracovnej
sily, na druhej strane st evidovani klienti uradov préce, s ktorymi je potrebné intenzivne
pracovat’. Preto v rdmci projektu navrhujeme vybratych klientov zapojit’ do projektu na zaklade
podpisanej dohody na jednej strane suchddzacmi o zamestnanie (nakol'ko zapojenie do
projektu je v zmysle zdkona o sluzbach zamestnanosti chdpané ako zapojenie sa v ramci
nastrojov AOTP) a na druhej strane s vybratymi ADZ, kde budl uvedené prava a povinnosti
vSetkym zmluvnych stran. V rdmci projektu bude nastaveny systém poskytovania sluzieb
vybratym klientom na urceny ¢as, predpokladame na obdobie cca tri mesiace. Pocas tejto doby
bude suchadzaCom o zamestnanie pracovat predovSetkym urceny neverejny poskytovatel
sluzieb zamestnanosti. V pripade, Ze sa v ur¢enej dobe nepodari umiestnit’ klienta na trh prace,
tento bude nasledne posunuty inému neverejnému poskytovatel'ovi sluzieb zamestnanosti alebo
naspét’ verejnému poskytovatel'ovi — tiradu prace. Pripadny financny prispevok bude zavisly od
hlavnych kritérii ur¢enych v projekte — umiestnenie klienta na trh prace ajeho udrzanie sa
u zamestnavatela.

Pre dalSiu spolupracu bude nevyhnutné aj nasledné hodnotenie neverejnych
poskytovatelov sluzieb zamestnanosti zapojenych do pilotného projektu pripadne projektu
vramci § 54 zdkona o sluzbach zamestnanosti. Kritériom bude napr. uspeSnost’ pri
umiestiiovani klientov, ich poc¢etnost, dlhodobé zotrvanie na trhu prace, pocet klientov, ktorym
bolo doporuc¢ené¢ vzdeldvanie na zéklade ktorého sa umiestnili na trhu prace a pod..
Neumiestnenie klientov na trhu prace bude mat za nésledok nevyplatenie pripadného
pausalneho prispevku. Neverejni poskytovatelia si vytvoria kategorie klientov napr. podla
dizky evidencie a podl'a toho si zvolia spdsob prace s klientom.

Nadvéznost’ jednotlivych krokov, ako aj celkovo lepSia koordinacia a prerozdelovanie
aktivit medzi verejnu a neverejnu sféru by mohli prispiet’ k vysSej i€innosti systému. Mohli by
mat’ vyrazne pozitivne efekty na Strukturu nezamestnanosti, ktora je v nasej krajine snad’
vacSim problémom ako samotna vySka nezamestnanosti. Nasledne by sme mohli docielit’
uzku spoluprécu s pozitivnym efektom. Neverejné sluzby zamestnanosti si v sti¢asnosti akymsi
doplnkom k verejnym sluzbdm zamestnanosti.
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Okrem uvedenych opatreni navrhujeme legislativhu zmenu v oblasti:

1. Sluzieb zamestnanosti:

Zmenit nastavenie ndastrojov na podporu mobility, aby boli pre uchadzacov
motivujucejsie.

Umoznit' neverejnym poskytovatelom sluZieb zamestnanosti pristup k informaciam
o UoZ.

Zaviest’ pre UoZ d’alSiu povinnost’ (rozSirenie §34 zakona o sluzbach zamestnanosti)
navstivit  aj neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti za Ucelom
sprostredkovania zamestnania. Tymto opatrenim by sa dala I'ahSie urobit’ diferenciacia
klientov na:

- klientov, ktori maju zdujem o sprostredkovanie zamestnania,
— klientov, ktori maju zaujem ale potrebuju ziskat’ eSte nejaké zrucnosti, vedomosti,

- klientov, ktori st na trhu prace neumiestnitelni z dovodu nesocializacie,
nezaujmu, pripadne zdravotnych problémov.

Nasledne by sa tato skupina klientov pokial’ bude identifikovana ako neumiestnitel'na na
trhu prace, pretoze sa ju preukazate'ne nepodarilo verejnym, ale ani neverejnych
poskytovatelov sluzieb zamestnanosti umiestnit’ na trhu prace, vyradila s evidencie
uchddzacov o zamestnanie, resp. preradila do inej starostlivosti ako klientov, resp.
uchadzacov neumiestnite'nych na trhu prace s odvolanim sa na § 6 zédkona o sluzbach
zamestnanosti. Je v§ak potrebné urcit’ inym zakonom (napr. o socidlnej starostlivosti),
kde sa tato skupina klientov presunie.

ISTP vzhladom na jeho vyuzitelnost’ tak pre zamestnavatel'ov ako aj pre uchadzacov
o zamestnanie dostat do zdkona ako d’al$i ndstroj sluzieb zamestnanosti AOTP,
nasledne rozsirit' funkcionalitu ISTP, aby mohli neverejni poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti pracovat’ s idajmi o klientoch.

Vychadzajiic zo skusenosti z Ceskej republiky sprisnit’ podmienky vydavania novych
povoleni pre ADZ, ktori s  neverejnymi  poskytovatelmi  sluzieb
zamestnanosti. V pripade, Ze bolo povolenie na vykonavanie ¢innosti ADZ zruSené
rozhodnutim v zmysle zdkona o sluzbach zamestnanosti , nemoze byt ten isty Statutar,
ktory bol Statutarom v zruSenej ADZ, Statutarom v novo zriadenej d’alSej ADZ .

Zaviest’ povinnost’ pre neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti ADZ, ktori
si na trhu minimalne 12 mesiacov, na zabezpecenie miezd a odvodov zamestnancov
ADZ v pripade nevyplatenia miezd alebo v pripade tipadku, a to

1. Poistenim proti upadku

2. Bankovou garanciou

3. Kombinaciou bodu 1. a 2.

4. alebo inou preukazatelnou formou

Nesplnenie tejto povinnosti by malo za néasledok zruSenie povolenia na vykonavanie
¢innosti.
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2.Verejného obstaravania:

Zakon o verejnom obstaravani zavedie definiciu inkluzivna zdkazka a inkluzivne
obstaravanie, ktoré bude podobné verejnému obstaravaniu pre chranené dielne. Popri
Standardnom obmedzeni zaujemcov iba na inkluzivne podniky bude inkluzivne verejné
obstaravanie rozvrhnuté na vel'mi malé zakazky. Zaroven navrhujeme elektronicky
vestnik inkluzivneho verejného obstardvania, ktory do najvysSej moznej miery ul'ah¢i
vypisovanie obstardvani, uchadzanie sa o ne a prispeje k transparentnosti celé¢ho
procesu.

Inkluzivne podniky by mali ziskavat' zakazky najméd od verejné¢ho sektora, teda cez
verejné obstardvanie. Preto navrhujeme Gpravu zakona o verejnom obstaravani tak, aby
toto bolo ¢o najjednoduchsie. Inkluzivne verejné obstaravanie by malo byt verejné
obstardvanie cez elektronické trhovisko vyhradené pre organizdcie so Statitom
inkluzivneho podniku s maximalnou vyskou predpokladanej hodnoty zédkazky vo vyske
15 tisic €. Toto zabezpeCi, aby organizdcie verejnej spravy mohli jednoducho,
transparentne a efektivne zadavat’ zakazky inkluzivnym podnikom.

Druhym sposobom je sekundarne inkluzivne verejné obstaravanie: pri vacsej zakazke
dat’ realizatorovi povinnost’ ¢ast hodnoty zédkazky zadat’ inkluzivnym podnikom. Je uz
na rozhodnuti realizatora zakazky, ktoré Casti zdkazky a ktoré konkrétne inkluzivne
podniky budt zakazku realizovat. Typickym prikladom je rekonstrukcia Skoly, kde
odborné prace ¢i nakup materidlu realizuje hlavny dodavatel’, ale manudlnu pracu
realizuju inkluzivne podniky a ich zamestnanci. Predpokladame, Ze kombinaciou
primarneho a sekundarneho inkluzivneho verejného obstaravania sa podari zabezpecit’
dostatok zékaziek na zamestnanie dlhodobo nezamestnanych.

3. DalSie oblasti:

Zaviest’ novy kdd vyradenia z evidencie uchddzaov o zamestnanie: umiestneny na trhu
prace prostrednictvom neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti.

Pokracovanie spoluprace s neverejnymi poskytovateI'mi sluzieb aj po ukonceni
realizacie projektu Sietovanie verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti v ramci
d’alSej vyuzitel'nosti nastroja sluzieb zamestnanosti ISTP.

V ramci zjednodusené¢ho vykazovania, ako aj predchadzaniu neplnenia si povinnosti
vyplyvajicich zo zdkona o sluzbach zamestnanosti navrhujeme od 1.1.2016 zaviest’
systém jednotného vykazovania pre neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti.
Pojde o elektronické mesacné vykazovanie podla predpisanej Sablony, na zéklade
mesacnych tdajov pride k vygenerovaniu rocnej spravy, ktort je potrebné predlozit’ po
ukonceni kalendarneho roka najneskér do 31.3.. Uvedeny nastroj bude sluzit’ aj na
monitorovanie ¢innosti neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti.

Vytvorit’ nastroj na finan¢né zabezpecenie ¢innosti neverejnych sluzieb zamestnanosti,
napr. v ramci poctu umiestnenych klientov na trhu prace, poctu udrzanych klientov na
trhu prace z urcenej ciel'ovej skupiny napr. dlhodobo nezamestnanych, a pod.

Preukézanie odbornej spdsobilosti garantov pre jednotlivé kIi¢ové aktivity neverejnych
poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti (napr. v oblasti sluzieb zamestnanosti, financii,
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riadenia, managmentu a pod.) predlozenim CV vratane potvrdenia o odbornej praxi,
cerifikdtov s moznost'ou vytvorenia databazy takychto odbornych garantov.

Hlavné principy vziajomného prepojenia spoluprace verejnych a neverejnych
sluZieb zamestnanosti:

orientacia na vysledok, to znamena, Ze poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti ma jasne
urceny ciel prace s klientom — jeho umiestnenie na trhu prace, motivovat’ klienta tak,
aby na trhu prace zotrval,

doraz na poskytovanie individudlnych potrieb konkrétneho klienta prostrednictvom
konkrétnych sluzieb, ktoré pomdzu ziskat' a udrzat’ pracovné miesto na trhu prace;
navrhujeme pracovat’ na principe orientacie na klienta, formou nasledovnych ¢innosti:
a) poskytovanie odborné¢ho poradenstva zameraného na podporu a pomoc pri ziskani
a udrzani si pracovného miesta, poskytovanie pracovnopravneho a finan¢ného
poradenstva pri rieSeni narokov rdézne znevyhodnenych klientov s prihliadnutim na
ich formu znevyhodnenia,

b) zistovanie schopnosti a odbornych zrucnosti rézne znevyhodnenych klientov
vzhl'adom na poziadavky trhu prace,

c) vyhladavanie vhodného zamestnania pre rézne znevyhodnenych klientov ako aj
sprostredkovanie takéhoto miesta,

e) vykondvanie predvyberu vhodného klienta na pracovné miesto na zdklade
poziadaviek a narokov zamestnavatela, ale aj s prihliadnutim na znevyhodnenia klienta,
f) v pripade potreby poskytovanie odborného poradenstva zamestnavatel'ovi pri Uprave
pracovného miesta a pracovnych podmienok pri zamestnavani konkrétneho obcana so
zdravotnym postihnutim, tizke prepojenie otvoreného trhu prace, orientdcia na moznosti
a kapacitu klienta, ale nie na jeho prekazky, t.j. ¢o klient moze robit’, nie ¢o klient
nemoze robit,

g) pausalizacia prispevku s ohl'adom na vysledok, udrzanie klienta na pracovnom trhu,
h) uzka spoluprdca so zamestnavatelmi, motivacia klientov — obnova socidlnych
kontaktov zapojenim sa do pracovného procesu,

1) hodnotenie kvality poskytovanych sluzieb neverejnych poskytovatel'ov sluzieb
zavedenim pravidelného monitoringu,

motivacia klientov — obnova socidlnych kontaktov zapojenim sa do pracovného
procesu, aj po nastupe na trhu prace.
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Priloha ¢. 1

Dohoda o spolupraci

éo 000000000 cccccccccccccce

medzi Ustredim prace, socidlnych veci a rodiny a neverejnymi poskytovatel’mi sluZieb
zamestnanosti

Clanok I.
Utastnici dohody o spolupraci

Ustredie price, socialnych veci a rodiny

STALOT ettt bttt ettt et st e bt et e a e e bt et e ent e beenteeaee e
V mene ktorého kona: Ing. Marian Valentovi¢, generalny riaditel’

I1CO: 30794536

Bankové spojenie — Statna pokladnica

(d’alej len ,,ustredie/urad )

a

neverejny poskytovatel’ sluZieb zamestnanosti

STALOT ettt bt ettt h et h e bt et e a e bt et e h e e bt et et
V mene KEOrEho KONA: .......oouiiiiiiiieeee ettt
STALOT ettt b et et b ettt nae et

| (60 TN

BanKoVeE SPOJENIE & ....oeuviiiiiieiieiie ettt ettt ettt et et e e bt e st e e te e teeeebeeataeebeenateenbeeenneeneenn

uzatvaraju

tato dohodu o spolupraci

Clanok II.
Predmet dohody o spolupraci

Predmetom dohody o spolupraci je uprava podmienok, prav a povinnosti ucastnikov za uc¢elom
zlepSenia a rozSirenia spoluprace zameranej na pomoc pri umiestiovani uchadzaca
o zamestnanie (d’alej len: ,,Uo0Z*) na trhu prace prostrednictvom jeho docasného pridelenia
neverejnému poskytovatelovi sluzieb zamestnanosti, ktory svojim individudlnym pristupom
bude napomocny pre UoZ pri jeho uplatneni na trhu prace, cielenym poradenstvom bude viest’
UoZ k zvySeniu zaujmu uplatnit’ svoje zrucnosti, znalosti a praktické skusenosti na trhu prace,
bude pridelenému UoZ sprostredkuvat’ vhodné zamestnanie.
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Clanok II1.
Prava a povinnosti dohody o spolupraci

A) Ustredie/trad sa zavizuje, Ze:

Neverejnému  poskytovatelovi  sluzieb  zamestnanosti za  predpokladu  ziskania
predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany UoZ na poskytnutie udajov tretim subjektom:

a)

b)

c)

predlozi zoznam UoZ evidovanych na tirade prace viac ako 12 mesiacov, ktorym :
* bolo poskytnuté odborné poradenstvo za ucelom uplatnenie sa na trhu
prace
= bolo vspolupraci s odbornym poradcom vypracovany I[AP, v radmci
ktorého mal uvedené kroky, ktoré mali UoZ pomoct’ uplatnit’ sa na trhu
prace
= bolo umoznené pocas evidencie zucastnit sa minimalne troch
vyberovych konaniach, alebo
» Dboli zaradeni na niektory z nastrojov politiky trhu prace.
» UoZ musi splnit okrem znevyhodnenia (dlhodobej evidencie)
minimalne jednu z uvedenych moznosti,
predlozi zoznam UoZ, ktori sami prejavia zaujem o spolupracu s neverejnym
poskytovatel'om sluzieb zamestnanosti,
predlozi zoznam UoZ, ktori st ob¢ania so zdravotnym postihnutim a dobrovol'ne prejavia
zaujem o spolupracu s APZ, nakolko st najzranitelnejSiu skupinu na otvorenom trhu
prace, nielen z hl'adiska vyhladania si pracovného miesta, ale aj trhu prace. Mnohokrat aj
na zaklade minulych negativnych sktsenosti, ale aj z dovodu priamych doésledkov ich
zdravotného postihnutia vyzaduji sprevadzanie, pripadne sluzbu pracovnej asistencie a
podporovania smerom k zamestndvaniu. Pre tuto skupinu aj zhladiska doterajsej
spoluprace s uradmi prace vyplyva ich potreba sprevadzania a pracovnej asistencie pri:
e priamej motivacii obCana so zdravotnym postihnutim  k spoluprici a

aktivizacii
e sprevadzanie aasistencia pri niektorych ukonoch komunikéacie so
zamestnavatel'om

e podpore a posilneni méikkych zrucnosti potrebnych pre zamestnatelnost’
tejto skupiny klientov

e podpore v profesijnej orientacii

e podpore pri vyhl'adani, umiestneni a udrzani pracovného miesta.

B) Neverejny poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti sa zavizuje, Ze:

a)
b)

c)
e)

je registrovany, ma vydané povolenie na ¢innost’ v sulade s platnou legislativou Slovenske;j
republiky,

poskytuje svoje Cinnosti v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky, dodrziava
vSetky ustanovenia zdkona o sluzbach zamestnanosti, zakona o socidlnom, zdravotnom
poisteni, zdkona o nelegalnej praci, zdkonnika préace a pod.,

nema podlznosti voci Statu, poistovniam, danovému uradu, inSpektoratu prace,

nie je v konkurze, nie je v likvidacii,

ma jasne zadefinovanu ciel'ovl skupinu s ktorou bude pracovat’,

36



e

f) ma jasne zadefinované ciele, ¢o chce dosiahnut’ v ramci svojho Statutu,

g) neverejny poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti, ktorym je ADZ p6sobi na trhu minimélne 12
mesiacov a vie preukazat’ skusenost’ a schopnost’ s minimalne stanovenym poctom klientov,
s ktorymi pracuje. Presny pocet povinne preukazanych klientov bude vopred stanoveny
ustredim prace. Splnenie uvedenej povinnosti si Ustredie prace preveri zo spravy o ¢innosti,
ktort je povinny neverejny poskytovatel’ dorucit’ nasledujtci kalendarny rok najneskér do
31. 3. po ukonceni predchadzajiceho kalendarneho roka,

h) neverejny poskytovatel’ sluzieb zamestnanosti, ktorymi su APZ :

APZ , ktora je registrovana na Ustredi prace, socialnych veci a rodiny
podl'a zékona o sluzbach zamestnanosti,

APZ, ktora za posledné 3 roky vykazovala aktivhu cinnost
podporovaného zamestnavania,

APZ, ktora poskytuje Cinnosti APZ v stlade zo zakonom o sluzbach
zamestnanosti,

APZ sa riadi vo vykone svojej ¢innosti v sluzbe podporovaného
zamestnavania narodnymi  Standardami  kvality ~podporovaného
zamestnavania.

Clanok IV.
Doba trvania dohody o spolupraci
Dohoda o spolupréci sa uzatvara na obdobie od ........... do .cooenee.
Clanok V.

Vseobecné ustanovenia

DalSie vSeobecné ustanovenia:

A) Ustredie/iirad sa d’alej zavizuje:

Poskytnit’ na poziadanie neverejnému poskytovatelovi sluzieb zamestnanosti informacie
o UoZ, ktori budt v docasnej starostlivosti neverejného poskytovatela sluzieb zamestnanosti
nevyhnutné kjeho uplatneniu na trhu prace (tj. informécie o vzdelani, praktickych
sktsenostiach, osvedceniach, vedomostiach, schopnostiach a pod.),

zorganizovat' na poziadanie neverejného poskytovatela sluzieb zamestnanosti vyberové
konanie na pracovné pozicie, pokial tie isté pracovné pozicie nema nahldsené aj zamestnavatel,
urobit’ v spolupréci s neverejnym poskytovatelom sluzieb zamestnanosti predvyber vhodnych
UoZ na pracovnu poziciu,

poskytnut’ informdcie o pocte vhodnych UoZ na konkrétne pracovné miesta,

byt’ ndpomocny pri obsadzovani vol'nych pracovnych miest.

B) Neverejny poskytovatel’ sluZieb zamestnanosti sa d’alej zavizuje:

Mat’ v docasnej starostlivosti ur¢enych UoZ po dobu maximélne 4 mesiace odo dna urcenia

miesta a terminu zamestnancom ustredia/iradu s cielom umiestnit’ UoZ na trhu prace. Po tejto
dobe je UoZ vrateny do starostlivosti prisluSného tradu prace,
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2. pocas doby, po ktori ma neverejny poskytovatel' v starostlivosti UoZ, poskytuje informacie
prislusnému uradu o spolupraci s UoZ, o ponukéch, ktoré mu boli dané a ich vysledkoch,

3. poskytnit’ UoZ individudlne poradenstvo s cielom zistit moznosti UoZ, pripadne obmedzenia,
pre ktoré nebolo doposial’ mozné sa uplatnit’ na trhu prace,

4. ponuknut’ UoZ vhodné pracovné miesto minimalne trikrat pocas obdobia docasnej starostlivosti.

5. Odmietnutie podpisania dohody o spolupraci neumoZiiuje vzajomnu spolupracu pri obsadzovani
volnych pracovnych miest.

6. Obidve zmluvné strany sa zavdzuji dodrzat’ vSetky podmienky dohody o spolupraci.

7. V pripade, Ze niektord zo zmluvnych stran zisti v priebehu realizacie plnenia podmienok dohody
o spolupraci neplnenie niektorého z ustanoveni v ¢l. 11, m6ze okamzite iniciovat’ ukoncenie
dohody o spolupraci.

Clanok VI.
Zavereéné ustanovenia

1. Utinnost dohody o spolupraci skonéi:
a) uplynutim doby, podl'a ¢l. IV., ak v dohode o spoluprici nie je uvedené inak,
b) ak niektora zo zmluvnych stran zisti neplnenie niektorého z ustanoveni v ¢l. III.
dohody o spolupréci bez vaznych dévodov,
¢) dohodou oboch zmluvnych stran, ktora je vyjadrend pisomne.

2. Tato dohoda o spolupraci sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych po podpisani 1
vyhotovenie obdrzi ustredie/irad a 1 vyhotovenie obdrzi neverejny poskytovatel’ sluzieb
zamestnanosti.

3. Tato dohoda o spoluprici nadobuda platnost’ a i€innost’ dnom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami.

4. Utastnici dohody o spolupraci vyhlasuju, Ze st opravneni tito dohodu o spolupraci
podpisat’, Ze si ju precitali a suhlasia s jej obsahom, neuzavreli ju v tiesni ani za zvlast
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu dohodu vlastnoru¢ne podpisuju.

Vo dia e,
Statutarny zastupca generalny riaditel Gstredia
(meno, podpis, odtlacok peciatky) (meno, podpis, odtlacok peciatky)

neverejny poskytovatel' SZ
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