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Vdaka podpore Eurdpskeho socidlneho
fondu v réamci Operaéného programu Za-
mestnanost’ a socidlna inkluzia sa realizoval
Narodny projekt XII-2 Rozvoj a upevhovanie
fudskych zdrojov a systematické prehlbova-
nie kvalifikacie pracovnikov.

Projekt bol financovany z prostriedkov
Eurépskeho socialneho fondu a z prostried-
kov $tatneho rozpoétu Slovenskej republiky
v obdobi 2009-2013.

CIEL PROJEKTU

Cielom projektu bolo zabezpecenie inova-
tivneho vzdelavania zamestnancov v Statnej
a verejnej sprave Ustredia a Uradov prace
a zamestnancov detskych domovov za ucelom
zvySovania ich kvality, efektivity a profesionality.

Vzdelavanie je jednym z nastrojov na-
pomahajucim rozvoju fudskych zdrojov, ako
hlavnej zaruky zvySovania kvality a konkuren-
cieschopnosti pracovnej sily v nadvaznosti na
zabezpecenie pokracovania reforiem v rezor-
te prace, socialnych veci a rodiny.

SPECIFICKE CIELE

B skvalitnenie, obnovenie rozSirenie profesij-
nych zruénosti a kompetencii zamestnan-

cov Ustredia a uradov prace, socialnych
veci a rodiny a zamestnancov detskych
domovov prostrednictvom vzdelavania
predovSetkym v oblasti socialnych veci
a rodiny, na ziskanie zru¢nosti a spbsobi-
losti v oblastiach soft skills, projektového
manazmentu, mediacie,... PC zruénosti,
supervizie v socialnej sieti, legislativy SR
a jazykovych zru€nosti

zvySenie kvality poskytovanych sluzieb
zamestnancami Ustredia a Uradov prace,
socialnych veci a rodiny a zamestnanca-
mi detskych domovov

podpora odborného rozvoja a rastu za-
mestnancov detskych domovov

zmapovanie potrieb vzdelavania za-
mestnancov Ustredia a uradov prace,
socialnych veci a rodiny a zamestnancov
detskych domovov

CIELOVE SKUPINY

zamestnanci Ustredia prace, socialnych
veci rodiny

zamestnanci Uradov prace, socialnych
veci a rodiny

zamestnanci detskych domovov



REALIZACIA PROJETKU Z CASOVEHO HLADISKA

Nazov aktivity Zaciatok realizacie aktivity Ukoncenie realizacie aktivity
Vzdelavanie 08/2009 06/2012
Stratégia 09/2009 06/2012
Riadenie projektu 06/2012 07/2012
Publicita a informovanost 06/2009 07/2012

HODNOTY MERATELNYCH UKAZOVATELOV v BSK

, Merna | Planovana | Dosiahnuta | Stav realizacie
Typ Nazov iednotk hodnot aktivit
Jednotka odnota hodnota projektu v %

Pocet osbb cielovej
skupiny zapojenych do
podporenych projektov
— spolu
Pocet osbb cielovej
skupiny zapojenych do
podporenych projektov
— muzi
Pocet osbb cielovej
skupiny zapojenych do
podporenych projektov
—zeny

Pocet 420 608 144,76

Pocet 63 77 122,22

Vysledok

Pocet 357 531 148,74

HODNOTY MERATELNYCH UKAZOVATELOV v SR

. Merna Planovana | Dosiahnuta Stav realizacie
Nazov

jednotka | hodnota hodnota | aktivit projektu v %

Pocet os6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych ~ Pocet 3776 8 034 212,76
projektov — spolu

Pocet os6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych ~ Pocet 566 1112 196,47
projektov — muzi

Vysledok

Pocet os6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych ~ Pocet 3210 6 922 215,64
projektov — Zeny




Aktivita 1: VZDELAVANIE
Podaktivita:

1.1 Prezentaéné zruénosti

Cielom kurzu bolo rozvinut a zdokonalit pre-
zentaéné zruénosti frekventantov, posilnit sebado-
veru pri vystupovani. Ugastnici sa naugili pripravit
vlastné vystupenie na poZadovanej profesionalnej
urovni, logicky Strukturovat svoju prezentaciu, pri-
sposobit’ formu prezentacie s ohfadom na prezen-
tovanu tému a publikum, rozpoznat rizikové faktory
nevhodnej prezentacie, teoreticky i prakticky si
osvojit pracu s verbalnou a neverbalnou zloZkou
prejavu, naucit sa riadit’ svoje spravanie prezenta-
cie, zvysit presvedcivost svojho vystupovania pred
skupinou a vyuzivat rozne didaktické pomdcky,
posilfiujuce efekt dobrej prezentacie.

1.2 Riesenie konfliktov

Zamerom vzdelavacej aktivity bolo sprostred-
kovat poznatky o podstate konfliktov a spdsoboch
ich rieSenia, vysvetlit principy spravania sa v kon-
fliktnych situaciach a pri jednotlivych spésoboch
rieSenia konfliktov a oboznamit sa s typmi alter-
nativneho rieSenia konfliktov (arbitrdz, negociacia,
facilitacia, mediacia,...). Frekventanti kurzu sa
naucili rozliSovat rozne pristupy k rieSeniu konflik-
tov, analyzovat' konfliktni situaciu, poznaju svoje
individualne sklony v pristupe ku konfliktom. Ziskali
tiez socialno- psychologické zrucnosti pre uplatrio-
vanie principov konstruktivneho rieSenia konfliktov,
ktoré mézu vyuzit v réznych sférach pracovného
a osobného Zivota.

1.3 Prevencia proti vyhoreniu

Tréning bol orientovany na prevenciu proti
syndromu vyhoreniu, pripadne znizenie jeho ne-
gativnych prejavov, ktoré su Casto sprevadzané
depersonalizaciou, znizenim osobného vykonu
a rozkladu profesionalnych postojov. Obsahom
vzdelavacej aktivity boli techniky na lepSie zvla-
danie psychickej zataZze, vycviky osobnostného
rozvoja, sebapoznavanie, rozvoj asertivneho spra-
vania, schopnost otvorene ventilovat svoje emocie,
praca s frustraciou, ale tiez efektivna organizacia
Gasu a urCovanie si priorit, zvladanie akutneho
a chronického stresu, techniky na zvladanie krizo-
vych a konfliktnych situacii a spdsoby zlepSovania
pracovnych podmienok.

1.4 Vedenie rozhovoru s klientom a indi-

vidualna praca s klientom, komunika¢né

zruénosti, poskytovanie a prijimanie

spatnej vazby od klientov, empatia, social-

nopsychologické zruénosti

Kurz bol zamerany na ziskavanie zruénosti
vedenia pomahajuceho rozhovoru, nadviazanie
kontaktu s klientom, zmiernenie alebo odstranenie
vstupnej neddvery klienta, eliminovanie uzkosti
a posilnenie motivacie pre rieSenie vlastnej Zivotnej
situacie. Frekventanti kurzu ziskali zru€nosti ve-
denia explorativneho rozhovoru, prostrednictvom
ktorého je mozna hibkova diagnostika klienta,
jeho socialneho prostredia a aktudlnej Zivotnej
situacie. Naucili sa pouzivat rézne druhy otazok,
spbsoby pripravy, vedenia a ukoncovania rozho-
voru, pracovat s ¢asom a rieSit rozne zatazové
situacie po€as rozhovoru. Obsahom kurzu bol tiez
vyznam aktivneho pocuvania a empatie, posilfiu-
juce a validizacné techniky, techniky stanovovania
cielov a zvySovania motivacie klienta k preberaniu
zodpovednosti, samostatnosti a praci na zmene.

1.5 Koucing

Ciefom tréningu bolo naudit frekventantov
pracovat’ s klientmi tak, aby boli schopni objavit
svoje vnutorné zdroje a potencialy, posilnit a na-
ucit vyuzivat spdsoby pre efektivne dosiahnutie
pracovnych a osobnych cielov. Pre pracu koucera
je dolezité byt schopny viest partnersky rozhovor
s klientom, eliminovat vlastné presadzovanie, ve-
diet' efektivne pracovat' s otazkami, podnecovat kli-
enta k premyslaniu a realizacii vlastnych zivotnych
cielov, osvojovat si nové poznatky a zru¢nosti a tak
prispiet k zvySeniu jeho sebahodnoty, samostat-
nosti a naplneni jasne dohodnutych o¢akavanych
vystupov.

1.6 Tim building

Tréning bol zamerany na budovanie timu a vy-
uzivanie jeho potencialu. Po absolvovani tréningu
vedia Ucastnici timovo spolupracovat, pochopia
podstatu vzajomnej komunikacie a najdu svoje
vlastné skryté rezervy. Ugastnici st schopni vy-
stihnat podstatu problémov a samostatne ich riesit.
Tim building sa zameriaval na ziskavanie informacii
o skupinovej dynamike a vézbach medzi jednotlivy-
mi ¢lenmi skupiny. Jeho ciefom bolo poméct timu
odhalit’ silné a slabé stranky a posunut ich k zme-
nam vo svojom spravani. Obsahom tréningu bolo
tiez ur€ovanie timovych roli G€astnikov.



1.7 Projektovy manazment

Cielom vzdelavacej aktivity bolo ziskat’ poznat-
ky, vedomosti, zru€nosti a schopnosti z oblasti pro-
jektového manazmentu.
Ciefom kurzu bolo teda
ziskat poznatky o pripra-
ve a realizacii projektov,
nau¢it sa  pouzivat
metddy a postupy ako
pripravovat, hodnotit a
realizovat rézne typy
projektov. Absolvent kur-
zu nadobudol poznatky
z tedrie a metodologie
projektového manaz-
mentu do tej miery, Ze
je schopny samostatne
pripravit a realizovat
projekt, naformulovat’
projekt vratane potrieb ludskych a finanénych zdro-
jov a taktiez Gasového zabezpecenia. Frekventanti
sa naucili jasne identifikovat ciele projektu tak, aby
bol aplikovatelny, reagujuci na reélne potreby,
aktualny, zrozumitelny, adresny, definovat oc¢aka-
vané kvalitativne a kvantitativne vystupy. Precvicili
si praktické zru€nosti pri tvorbe projektu tak, aby
bol logicky usporiadany a prehladny, obsahujuci
garancie, odborne fundovany, adresny a atraktivny
pre prijemcu informécie.

1.8 Poradenské zruénosti

Cielom vzdelavacej aktivity bola realizacia
zakladnej pripravy v socidlnom poradenstve so za-
merom uvedomenia si obsahu socialneho poraden-
stva, jeho kompetentné uskutoc¢fiovanie - zavede-
nie do praxe a systematické skvalitfiovanie. Uéast-
nici kurzu ziskali zakladné zrucnosti, vedomosti
a schopnosti pre prax v socialnom poradenstve.
Uvedeny ciel' predstavoval predovsetkym zvladnu-
tie odbornych praktickych a teoretickych vedomosti
v socialnom poradenstve, problematika vztahu me-
dzi socialnym poradcom a klientom, poradensky
proces a faktory ovplyviiujuce tento proces — prvy
kontakt s klientom, uzatvaranie poradenského
kontraktu, sociélna diagnostika, tvorba socidlnej
diagnozy, vlastna praca s klientom a vyuzivanie
adekvatnych foriem a metéd prace, vyuzivanie su-
pervizie v poradenskom procese, ukoncenie prace
a katamnestické sledovanie klienta.

1.9 Praca s rizikovym klientom
Kurz bol zamerany na zakladné zrucnosti,

vedomosti a schopnosti pre vedenie poraden-
skej prace s rizikovym klientom - agresivnym,
manipulativnym, mi¢anlivym, depresivnym a ne-
dobrovolnym klientom.
Obsahovo sa kurz venoval
predovSetkym praci so
zvladanim emdcii, schop-
nostiam zvySovat moti-
vaciu klienta, budovaniu
déverného vztahu s klien-
tom, schopnosti vytvorit
bezpecné prostredie pre
eliminovanie Uzkosti a od-
poru, s ktorymi sa casto
stretdvame u rizikovych
skupin klientov, praci s
¢asom a rieSeniu roznych
zatazovych situacii pocas
rozhovoru. Zamerom
tréningu bolo naucit a precviéit' si zru€nosti vedenia
pomahajuceho rozhovoru, viest rozhovor takym
spdsobom, aby bol uzito€ny pre obe strany, poméct
klientovi rozpoznat jeho silné stranky, zdroje a kom-
petencie a viest ho k samostatnosti a preberaniu
zodpovednosti za vlastné spravanie.

1.10 Pocitacové zruénosti - MS Word

Cielom vzdelavacej aktivity bolo rozSirenie ve-
domosti a zruénosti v oblasti pouzivania MS Word.
Ugastnici sa zdokonalili v praci s textovym editorom
Microsoft Word, naugili sa rychlo a efektivne pra-
covat s rozsiahlymi dokumentmi, zabezpedit ich
jednotny vzhlad, zabezpegit' ochranu informéacii a
automatizovat' ¢innosti, suvisiace s tvorbou doku-
mentov.

1.11 Pocitacové zrucnosti - MS Excel

Cielom vzdelavacej aktivity bolo rozSirenie
vedomosti a zru€nosti v oblasti pouzivania MS
Excel. Zamerom kurzu bolo naucit frekventantov
upravovat' vzhlad tabuliek, vyuzit' funkcie pre vy-
pocty v bunkach, vytvorit a upravit grafy v aplikacii
Microsoft Excel.

1.12 Pocitacové zrucénosti - PowerPoint

Cielom vzdelavacej aktivity bolo rozsirenie
vedomosti a zruénosti v oblasti pouzivania Power
Point. Ugastnici sa nauéili rychlo a efektivne vytvo-
rit kompletn prezentaciu, s pouzitim nastrojov na
automatizaciu predvadzania prezentacie, pripravy
podkladovych materidlov a ich vytlacenia v aplikacii
Microsoft PowerPoint.




1.13 Supervizia

Vzdelavacia  aktivita
zamerana na odbornG pripravu
supervizorov pre pracu s ludmi.
Supervizia je metéda kontinualineho
zvySovania profesionalnych kom-
petencii odbornikov pracujlcich s
fudmi, pri ktorej sa supervidovani
ucia kvalitnejSie vykonavat svoju
pracu a ziskaju nové profesionalne
schopnosti a zruénosti v metodike
riadenia  odborného  personalu.
Ugastnici absolvovali nacvik super-
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Aktivita pomohla zvySovat spo-
kojnost a lojalitu klientov a celkovo
ZlepSovat obraz Uradov PSVR
v ofiach klientov a verejnosti.
Ugelom je neustile zlepSovanie
ich €innosti vo vztahu ku klientom,
ich osobné profesionalne napre-
dovanie a rast a tym prispievat’ k
zvySovaniu  spokojnosti  klientov
s poskytovanymi sluzbami.

Realiz4ciou aktivity bolo moz-
né prispiet k nasledovnému: do-

viznych zruénosti formou tréningu.
Vo vycviku sa okrem teoretickej
pripravy naucili vyuzivat praktické nacviky a tréning za-
merany na modelovanie, prehravanie, rozbor kazuistik,
s vyuzitim video a audio nahravok.

1.14 Jazykové zru€nosti — anglicky jazyk

Frekventanti kurzu sa naucili a zdokonalili v pou-
Zivani anglického jazyka v hovorovej reci a v pracovnej
oblasti. Vzdelavanie obsahovalo teoretickll pripravu,
zdokonalovanie sa v spravnom pouzivani gramatiky
a Stylistiky anglického jazyka, rovnako ako praktické
konverza¢né cvi¢enia. Frekventanti boli rozdeleni do
skupin podla vstupnej Urovne ovladania jazyka — za-
CGiatonici, pokroCili a konverzacny kurz.

Kurz ur€eny pre zaciatoénikov sa zameriaval
na osvojenie si zakladnych vedomosti z anglického
jazyka a na nacvik pochopenia hovorenej a pisomnej
komunikécie na zéklade pocuvania dialégov, diskusii,
na nacvik Standardnych situacii, ktoré sa vyskytuju v
beznom Zivote.

Jazykovy kurz uréeny pre mierne pokrocilych sa
zameriaval na rozSirenie slovnej zasoby, osvojenie si
beznych fréz, nacvik schopnosti improvizovat na danu
tému a pohotovo reagovat pri rozhovore (pouzivanie
slovnych zvratov, zdvorilych fréz, spravnej vyslovnosti
a intonacie reci).

1.15 Zvysovanie urovne klientskej

starostlivosti

Aktivita sldzila predovSetkym na identifikaciu
silnych stranok a potrieb rozvoja v procese obsluhy
na vietkych miestach, kde nastava kontakt s klientom
tradu PSVR. Identifikaciou najlepSich a najslabsich
miest a ¢innosti poskytovanych sluzieb dradov PSVR
jasne poodhaluije prileZitosti k neustalemu zlepSovaniu
vykonnosti a kvality obsluhy klientov uradov PSVR.

zvediet sa informécie o déleZitych
Cinnostiach a ponuke organizécie
v takej podobe, ako ich zaziva a chape bezny klient;
odhalit, aky je pristup a starostiivost obsluzného/
servisného personalu, klientskej podpory osobne alebo
cez telefon ku klientom uradov PSVR; dozvediet' sa,
¢i pracovnici, ktori prichadzaju do kontaktu s klientom,
vystupuju pozadovanym spdsobom v stlade so Stan-
dardami dradu PVSR a vSeobecnymi poziadavkami
verejnosti na uvedeny typ poskytovanych sluzieb.

Aktivita pozostavala z nasledovnych krokov:

1. Nastavenie metodiky aktivity:

« Struktdra telefonickych kontaktov podla Gtva-
rov - sledovanie odbornej Urovne a pristupu
zamestnanca (zakaznickej orientacie), vypra-
covanie cca 40 modelovych situacii

« Struktira osobnych navétev podia Gtvarov -
sledovanie odbornej Grovne a pristupu zamest-
nanca (zakaznickej orientacie), vypracovanie
cca 40 modelovych situacii

* Tvorba zaznamovych harkov a dotaznikov
na zber dat — osobitne na telefonicky kontakt
a osobitne na osobnl navstevu, Strukturované
podla modelovych situacii

+ Tla¢ materidlov

+ Nastavenie logistiky

* Priebezna koordinacia aktivity

2. Nabor simulovanych klientov

3. Skolenie simulovanych klientov

4. Realizacia telefonickych kontaktov + vypracova-
vanie zaznamovych harkov

5. Realizacia osobnych navstev + vypracovavanie
zaznamovych harkov

6. Spracovanie a Statistické vyhodnotenie zaznamo-

vych harkov

Spracovanie zaverecnej spravy

8. Prezentacia zaverecnej spravy.

~



Zavere¢na sprava sluzi ako podklad pre zvyse-
nie Urovne poskytovanych sluzieb aj ako podklad na
priebeznl kontrolu, hodnotenie a zlepSovanie vykonu
zamestnancov, odhalovanie ich slabych stranok a pri-
padné zlepSenie pristupu. Zaverecna sprava obsahuje
najma informacie o pristupe zamestnancov, zamerané
na odbornu a osobnostny Uroveri zamestnanca, ako aj
hodnotenie celkového vzhladu a usporiadania priesto-
rov. Sucastou zavereénej spravy s odporicania a
navrhy na zlepSenie, navrh na tréningové aktivity a
doplnkové $kolenia v dalSom obdobi. Aktivita bola
zabezpecena dodavatelskym sposobom.

1.16 eLearning

elLearningové vzdelavanie tvori nadstavbovu
Gast’ vzdelavania uvedeného v aktivitach, ktoré budu
realizované aj formou interaktivneho vzdeldvania
(PC zruénosti, jazykové zru€nosti, poznatky z oblasti
legislativy).

1.16.1 Vytvorenie Webového portalu
Vytvorenie Webového portalu pre potreby vzdela-

vacich aktivit, ktoré boli realizované formou e-learnin-

gu. Webovy portal bol prevadzkovany mimo lokalnej

siete Ustredia a zamestnanci k nemu budu pristupovat

prostrednictvom Internetu. PoZiadavky na Webovy

portal boli nasledovné:

+  ZabezpeCenie  pristupu
prostrednictvom Internetu

+  ZabezpeCenie automatizovaného monitoringu
vzdeldvacich aktivit jednotlivych u€astnikov
a tvorba prehladov

*  Poskytnutie diskusného fora
k vymene sklsenosti medzi
Ucastnikmi a tatormi

*  Prispdsobenie webového
rozhrania potrebdm objedna-
vatela

+  Spristupnenie jednotlivych
modulov vzdelavacich kurzov

+  Spristupnenie webového roz-
hrania U¢astnikom kurzov

Ucastnikov  kurzu

1.16.2 Priprava elektronic-
kych uéebnych materialov
(jednotlivych modulov
k vzdelavaniu)

* Import vstupov vyukovych
modulov podla dohodnutého
formatu. Odborné podklady
budu pripravené a poskytnuté
objednavatelom.

iny projekt Xil-2
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*  Import vstupov testovacich modulov podfa dohod-
nutého formatu. Testy budd pripravené a poskyt-
nuté objednavatelom.

«  Nastavenie a doladenie vytvorenych vzdelavacich
a testovacich modulov s pripravenym webovym
rozhranim

1.16.3 Prevadzka
Technicka podpora servis webového rozhrania:
«  ZabezpecCenie prevadzky systému s minimalnymi
vypadkami
«  Technicka podpora po¢as 24 mesiacov od ukon-
Cenia pilotnej prevadzky a akceptacného testu
Odborné zaskolenie personalu zabezpedujlceho
bezproblémovu realizaciu jednotlivych projektovych
aktivit (manazér, garant, tutor, administrator...):
«  ZaSkolenie tutorov kurzu na pracu s vzdelavacim
systémom
*  Zaskolenie technickych pracovnikov na pracu
s vzdelavacim systémom
Dohlad a kontrola webového rozhrania
« Dohlad a priebezna kontrola funkénosti jednotli-
vych modulov
* RieSenie otazok poverenych technickych pracov-
nikov
Prostrednictvom administrativneho personalu
* RieSenie otdzok Ucastnikov jednotlivych kurzov
suUvisiacich s realizaciou vzdelavania
*  Kontrola ucasti a aktivity jednotlivych Ucastnikov
e-learningového vzdelavania
Realizacia vzdelavacieho Webového portalu bude
prebiehat’ v nasledovnych fazach:
*  Analyza —definuje poziadavky
na systém z pohladu poZzadovanej
funcionality a technickych narokov
¢ Realizaény projekt —navrh
technického rieSenia, architektury a
popisu pouzivatel'ského rozhrania
*  Vyvoj a Uprava systému vzde-
lavania podla pozZiadaviek, zabez-
pecenie potrebnej infrastruktary
*  Implementacia systému a im-
port vstupov vyukovych modulov
*  Pilotna prevadzka a akceptac-
ny test
»  ZaSkolenie administrativneho
personalu
»  Odovzdanie dokumentacie
*  Prevadzka systému a technic-
ka podpora na 24 mesiacov




Vyukové moduly

V ramci implementacie vzdelavacieho systému
bolo pripravenych 7 vyukovych modulov:
Vyukovy model 1 - MS Word
priprava a formatovanie dokumentov
nastavenie strankovania dokumentov
praca so zahlavim a zapatim
praca so Stylmi a Sablénami
vkladanie grafickych prvkov do dokumentu
vyuzivanie opravnych nastrojov a pomocnika
tla¢ dokumentu

O 0O O0OO0OO0OO0OOo

Vyukovy model 2 - MS Excel
tvorba tabulky v MS Excel
vkladanie a formatovanie dat
graficka uprava tabulky
vzorec a vypocet v tabulke
funkcie

filtrovanie udajov

graf — tvorba a formatovanie

O 0O O0OO0OO0OO0Oo

Vyukovy model 3 - MS PowerPoint

tvorba prezentacie

Sablona v prezentacii (rozloZenie snimkov)
tvorba vlastnej $ablony

objekty v prezentacii (obrazok graf tabulka ...)
formatovanie prezentacie

efekty v prezentacii (prechody, Casovanie)
premietanie prezentacie

O 0O O0OO0OO0OO0OOo

Vyukovy model 4 - Internet a MS Outlook

prezeranie web stranok

o  vyhladavanie informé&cii na internete (zakladné
vyhladavacie programy)

o triedenie informéacii

o elektronicka posta (dostupné postové servery)

o préacas elektronickou postou (odosielanie, prijima-
nie)

o  Microsoft Outlook (organizécia posty)

o Microsoft Outlook (kalendar, ulohy, dennik, po-
znamky ...)

o

Vyukovy model 5 - Angli¢tina zaciatocnici

o  zakladné vedomosti a zruénosti v anglickom jazyku

o bezné konverzacné témy (rodina, volny &as, pra-
ca..)

o zakladné gramatické javy v anglickom jazyku (jed-
notné a mnozné ¢islo, priviastiovaci pad, osobné
a privlastriovacie zamena, jednoduchy pritomny
a minuly Gas, zakladné nepravidelné slovesa,
sloveso ,byt" , slovosled v anglickej vete, tvorba
otazky a zaporu)

Vyukovy model 6 - Angli¢tina pokrogili

o rozSirenie zakladnych vedomosti a zru€nosti
v anglickom jazyku

o bezné konverzaéné témy (cestovanie, nakupova-
nie, telefénovanie...)

o  gramatické javy v anglickom jazyku (Cleny pod-
statnych mien, stupfiovanie pridavnych mien,
Cislovky, predpritomny ¢&as slovies, zakladné
predlozky, skratené tvary vo vete)

Vyukovy model 7 - Pravne minimum
zakon o spravnom konani

z&kon o sluzbach zamestnanosti
z&kon o socidlnom zabezpeceni
zakon o ochrane osobnych Udajov
zakon o Statnej sluzbe

O O Oo0OooOo

1.17 Interpersondlna komunikacia

Tréningovy kurz bol zamerany na vybudovanie
efektivnej komunikacnej siete z pohladu interpersonal-
nych vztahov. Ugastnici ziskali nevyhnutné zruénosti
k zviddnutiu efektivnej komunikacie, oboznamia sa
s vyuzitim vhodnych foriem komunikacie a prakticky
vyskusaju vplyv verbalnej a neverbalnej komunikacie v
modelovych situaénych scénach na dosiahnutie cielov
a zvladnutie praktickych uloh. Zamerom tréningu bolo
naucit ucastnikov zakladné zrucnosti pre efektivnu
komunikaciu, a tiez poskytnit Gcastnikom techniky
na rieSenie konfliktov pri praci s fudmi a spdsoby na
presadzovanie svojho nazoru, pri su¢asnom respekto-
vani prav inych fudi. Ugastnici mali moZnost vyskusat
si kii¢ové komunikacné zru€nosti a niektoré modely
rieSenia konfliktov a nasledne ich rozanalyzovat' s vy-
uzitim videotechniky.

118 Mediacia

Cielom kurzu bolo naucit ucastnikov pouzivat
mediaciu ako jeden z pristupov k rieSeniu konfliktov,
sprostredkovat’ im nacvik zruénosti potrebnych pre
efektivne rieSenie konfliktov, oboznamit' Uc¢astnikov so
zakladnymi informaciami o Slovenskom pravnom po-
riadku a poskytnut’ im dostatok vedomosti na pravom
aprobovany vykon mediécie. Absolvent kurzu ziskal
zakladné poznatky tedrie konfliktov a pristupy k ich
rieSeniu, naucil sa analyzovat konflikt a napomahat
k jeho rieSeniu z pozicie mediatora, oboznamil sa
s procesom mediécie, zlepsil si svoje komunikaéné
zrucénosti a ziskal orientaciu v pravnych a etickych
aspektoch mediacnej prace.



Cielom mediacie bolo naucit' U¢astnikov praco-
vat ako nezavisla, tretia strana v konflikte, ked' je to
nevyhnutné, pripravit a osvojit' si metédy mediacie,
zvladnut mediacny proces a porozumiet potencialu
rieSenia konfliktov tretou stranou aj vo faze, ked' strany
odmietaju spolu komunikovat. Profil absolventa: po
ukonceni modulu mediané zru¢nosti, bude schopny
stimulovat' G¢astnikov konfliktu ku konstruktivnemu rie-
Seniu konfliktov a bude disponovat’ zruénostami tvorby
vzajomného reSpektu a dosahovania dohdd. Ucebny
plan: teoreticka Cast: a) interpersondlna komunikacia
b) konflikty c) Stadia rozvoja konfliktov, prakticka cast:
a ) vyjednavanie postavené na zaujmoch, b) proces
mediacie.

1.19 Psychohygiena

Ugastnici si mohli osvaijit a vyskusat psychohygie-
nické techniky, dozvediet sa 0 moZnostiach ich vyuZitia
v prevencii syndromu vyhorenia o indikéciéch pri préci
s klientmi a pomahajucich profesiach. Ciefom bolo
prostrednictvom sebareflexii si ujasnit, aky vyznam
ma psychogygiena na vlastnu pracu a prostrednictvom
praktickych cvi€eni s ponuky vybrat a osvojit' tie techni-
ky, ktoré vyhovovuju osobnému $tylu kazdého ucast-
nika a ktoré mézu vyuzit' vo vlastnom profesionalnom
a osobnom Zivote. Obsahom kurzu bol: Psychohygie-
na a jej funkcia v profesii pomahajiiceho odbornika,
vyznam a Ucel psychohygieny, psychohygienické
techniky. Metody vyuky: ukazky a nacvik, sebareflexia,
sebaskusenostné techniky, teoretické vstupy.

1.20 Socialnopsychologicky vycvik

Cielom vzdelavacej aktivity bolo sprostredkovat
ucastnikom vycvikovou formou zakladné komunikac-
né zrucnosti, ako predpoklad pre pracu s klientom
v prostredi interakénych socidlnych véazieb. Cielom
bola tiez podpora sebareflexie a poskytovanie a priji-
manie spatnej vazby, prehodnotenie viastnych kompe-

tencii pre vykonavanie profesie a samostatnom fungo-
vani v socidlnej skupine. V ramci kurzu mali prileZitost
absolvovat sériu zoznamovacich, sebapoznavacich,
komunika¢nych, kooperativnych a tvorivych aktivit.
Sucastou kurzu bolo teoretické vysvetlenie prinosu
jednotlivych skupin aktivit k rozvoju osobnosti ¢loveka,
moznosti ich uplatnenia. DoleZitou sucastou kurzu
bolo vytvorenie priestoru na vzajomné poznavanie sa
Ucastnikov, vyjadrenie pocitov z vlastného prezivania,
odstranenie pripadnych bariér v komunikacii a tvorivom
pristupe a odhalenie vlastnych potencidlov a predpo-
kladov. Absolvent vzdelavacej aktivity ziskal zakladné
komunika¢né zruénosti, vie analyzovat' svoje slabé
stranky v procese komunikacie, nadobudol zruénosti
a techniky pre lepSie poznavanie inych, vie efektivne
komunikovat, ziskal kompetencie pre pracu s réznymi
typmi klientov a naucil sa riesit' konflikty.

1.21 Odborné metody prace s dietat'om, ktoré
je umiestnené v detskom domove (DeD), Spe-
cifika vyvinu dietata v Ustavnej starostlivosti
a jeho potreby

Cielom vzdelavacej aktivity bolo

a. rozSirenie vedomosti o vyvinovych Stadiach die-
tata a potrebach dietata, Specifika vyvinu dietata
v Ustavnej starostlivosti a jeho potreby, SWOT
analyza dietata,

b. nadobudnutie zruénosti v oblasti odbornych me-
téd préce s dietatom, ktoré je umiestnené v DeD,
diagnostika dietata v Ustavnej starostlivosti,
efektivna komunikacia s dietatom, zvliadanie kon-
fliktov, alternativne rieSenia konfliktov, posilnenie
pocitu bezpecia u dietata, schopnost uspokojovat
rozvojové potreby dietata — Specifika (napr. deti
s poruchami spravania, deti s postihnutim, ...),
pozitivna disciplina, zapojenie dietata do procesu
rozhodovania o sebe, motivacia dietata.

c. Schopnost vediet aplikovat nadobudnuté vedo-
mosti a zrucnosti pri praci s dietatom, metéda
individualneho planovania, timova spolupraca,
individudlny plén rozvoja osobnosti dietata, ktoré-
ho sucastou je plan vychovnej prace s dietatom
a plan socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou
— tvorba, realizicia, vyhodnocovanie, priprava
dietata na navrat do pdvodného rodinného
prostredia, prip. priprava dietata na nahradnu
rodinnu starostlivost.

Cielova skupina: vychovavatelia, profesionalni
rodicia, psycholégovia detskych domovov, prip. ini
odborni zamestnanci DeD.




1.22 Odborné metédy prace s rodinou dietata
umiestneného v DeD

Cielom vzdelavacej aktivity bolo:

rozsirenie vedomosti 0 metddach socialnej prace
s rodinou, SWOT analyze rodiny,

nadobudnutie zruénosti v oblasti v oblasti odbor-
nych metdd prace s rodinou dietata, efektivna
komunikacia, zvladanie konfliktov, alternativne
rieSenia konfliktov,

schopnost’ vediet aplikovat nadobudnuté vedo-
mosti a zruénosti pri praci s rodinou dietata, meté-
da individualneho planovania, timova spolupraca,
individudlny plan rozvoja osobnosti dietata, ktoré-
ho sucastou je plan vychovnej prace s dietatom
a plan socidlnej prace s dietatom a jeho rodinou
— tvorba, realizacia, vyhodnocovanie.

Cielova skupina: socialni pracovnici detskych

domovov, prip. ini odborni zamestnanci

1.23 Zakony
Cielom vzdelavacej aktivity bolo rozSirenie

a upevnenie si vedomosti v oblasti legislativy. Ob-
sahom kurzu bol vyklad zakonov, ktoré boli vybrané
a rozdelené do okruhov podla aktudlnych potrieb
cielovej skupiny:

Téma¢.1. Sekcia SVaR- (SPOD a SK)

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 36/2005 Z.z. o rodine v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 428/2002 o ochrane osobnych udajov
Zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informécii)

Zakon €. 627/2005 Z.z. o prispevkoch na podporu
nahradnej starostlivosti o dieta v zneni neskorsich
predpisov

Zakon &. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrany
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 627/2005 Z.z. o prispevkoch na podporu
nahradnej starostlivosti o dieta v zneni neskorsich
predpisov

Z&kon &. 305/2005 Z.z. o socidlnopravnej ochrany
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 330/2007 Z.z. o registri trestov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov

Dohovor o ochrane deti

Obgiansko sudny poriadok

Trestny zékon a trestny poriadok
Medzinarodny dohovor o pravach dietata

Téma-¢.2: Sekcia SVaR

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov

Z&kon €. 428/2002 o ochrane osobnych tdajov
Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych
z&konov (zékon o slobode informécii)

Zakon €. 235/1998 Z.z. o prispevku pri narodeni
dietata, o prispevku rodi¢om, ktorym sa sucasne
narodili tri deti alebo ktorym sa v priebehu dvoch
rokov opakovane narodili dvojéata a ktorym sa
menia dalsie zakony v zneni neskorSich predpi-
sov

Zakon ¢. 280/2002 Z.z. o rodicovskom prispevku
v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 600/2003 Z.z. o pridavku na dieta a do-
plneni zak. €. 461/2003 Z.z. o socidlnom poisteni
v zneni neskorsSich predpisov

Zakon €. 238/1998 Z.z. o prispevku na pohreb
v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a
o0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 447/2008 o pefiaznych prispevkoch na
kompenzaciu TZP

Zakon €. 599/2003 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 601/2003 Z.z. o Zivotnom minime a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 201/2008 o nahradnom vyzivnhom a o
zmene a doplneni zakona ¢. 36/2005 Z.z. o ro-
dine a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni nalezu Ustavného sudu SR &. 615/2006
Zz.

Zakon €. 233/1995 Z.z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej Cinnosti (exekuény poriadok) a o zme-
ne a doplneni dal$ich zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov

Téma¢. 3: Sekcia ekonomiky

Zakon €. 523/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
z&konov

Zakon €. 278/1993 Z.z. o sprave majetku Statu
v zneni neskorSich predpisov



Zakon ¢&. 440/2000 Z.z. o spravach finan¢nej
kontroly

Zakon ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Téma ¢. 4: Sekcia ESF

Zakon NR SR c. 528/2008 o pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurépskeho spoloCenstva
v zneni neskorsich predpisov,

Zakon NR SR c. 5/2004 o sluzbach zamestna-
nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

Zakon NR SR c. 523/2004 Z.z. o rozpodtovych
pravidlach v zneni neskorSich predpisov,

Zakon NR SR c¢. 431/2002 Z.z. o Gctovnictve v
zneni neskorsich predpisov,

Zakon NR SR c. 440/2000 Z.z. o sprave financnej
kontroly v zneni neskorsich predpisov

Zakon o zdravotnom poisteni

Zakon NR SR c. 502/2001 Z.z. o finannej
kontrole a vnutornom audite v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon NR SR c. 39/1993 Zz. o NajvysSom
kontrolnom drade Slovenskej republiky v zneni
neskorsich predpisov

Zakon NR SR c. 25/2006 Z.z. o verejnom obstara-
vani a 0 zmene a doplineni v niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov

Téma¢.5: Sekcia SZ

Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni
neskorsich predpisov- Spravny poriadok pre SZ
Zakon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakonnik prace

Z&kon €.595/2003 o dani z prijmov

Zakon 455/1991 o Zivnostenskom podnikani
Zakon €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni
Z&akon 461/2003 o socialnom poisteni

Zakon €. 82/2005 Z.z. o nelegdlnej praci a nele-
galnom zamestnavani

Zéakon ¢.503/2001 o podpore regionalneho
rozvoja

Z&kon NR SR c. 25/2006 Z.z. o verejnom obstara-
vani a o zmene a doplneni v niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii)

Zakon €. 428/2002 o ochrane osobnych udajov
Zakon NR SR c. 502/2001 Z.z. o finannej

kontrole a vnutornom audite v zneni neskorSich
predpisov,

e Zakon €. 386/1997 Zz. o dalSom vzdelavani
a 0 zmene zakona NR SR €. 387/1996 Z.z. o za-
mestnanosti

*  Zakon €. 245/2008 Zb. o sustave zakladnych
a strednych kol

Aktivita 2: Stratégia

V suvislosti s ukonéenim vzdelavacich aktivit bola
vypracovana Stratégia rozvoja ludskych zdrojov a pla-
nov vzdeldvania, zamerana na identifikaciu a analyzu
moznosti a potreby dalSieho vzdelavania a rozvoja
zamestnancov Uradov préce, socialnych veci a rodiny
a zamestnancov detskych domovov. Ide o stredno-
dobu stratégiu na roky 2012-2021. Vychodiskom pre
vypracovanie stratégie bolo posudenie sucasnej urov-
ne pracovnikov a dalSich faktorov, ktoré maju vplyv na
potrebu vzdelavacich a rozvojovych aktivit. Vysledkom
sU ucelené odporucania pre vyber, €asovanie a kom-
binovanie réznych foriem vzdelavacich a rozvojovych
aktivit nasmerované do buducnosti. Cielom stratégie
bolo zadefinovat také kroky a postupy, ktoré budu viest
k zvySenie rozsahu a kvality celoZivotného vzdelavania
a to najma:

- podporou systému celozZivotného vzdelavania
zamestnancov,

- zvySenim kvality vzdelavania zavedenim novych
foriem dalSieho vzdelavania,

- zabezpecCenie efektivneho prepojenia celoZivot-
ného vzdelavania s potrebami zamestnancov pre
kvalitné a efektivne vykonavanie svojej profesie.

- zamestnancov pre kvalitné a efektivne vykonava-
nie svojej profesie.




CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV NP XII-2 V BSK

Celkovy rozpocet NP XII-2 v BSK:
409 024,08 EUR
k 31.03.2012 vycerpanych:
368 372,40 EUR
¥ Zerpanie: 368 372,40 k 31.03.2012 zostatok:
zostatok: 40 651,68 40 651,68 EUR

CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV NA JEDNOTLIVE AKTIVITY
NP XlI-2 v BSK k 31.03.2012

Koucing 89 189,31 89 189,29 99,99

Tim building 89 674,83 89498,71 99,80
l MS Word 32200,73 32 200,73 100,00
MS Excel 29 980,84 29 592,04 98,70

Anglicky jazyk 69 752,72 49 116,67 70,42

ZvySovanie urovne klientskej starostlivosti 40 860,00 30 645,00 75,00

elLearning 45 400,65 44 920,33 98,94

Stratégia 4 565,00 0,00 0,00

l Riadenie projektu 2100,00 1128,67 08NS
Publicita a informovanost 5 300,00 2 080,96 39,26

Spolu 409 024,08 368 372,40 90,06

Ucast na vzdelavacich aktivitach k 31.03.2012

NP XlI-2 v BSK

Planovany pocet t¢astnikov | Pocet Gi€astnikov zapojenych

] na celé obdobie realizacie NP do vzdelavacich aktivit

Koucing 90 90

Tim building 270 269

MS Word 180 176

MS Excel 180 177
Anglicky jazyk -vzdelavanie 150 150
elLearning 352 824

CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV NP XlI-2 V SR mimo BSK

Celkovy rozpocet NP XlI-2 v SR mimo BSK:
8 058 753,22 EUR
k 31.03.2012 vyc€erpanych:
7 211 094,79 EUR
I Gerpanie: 7 211 094,79 k 31.03.2012 zostatok:
zostatok: 847 658,43 847 658,43 EUR




CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV NA JEDNOTLIVE AKTIVITY

NP Xll-2 v SR mimo BSK k 31.03.2012

Prezentacné zru€nosti 427 666,13 408 388,14 95,49
Riesenie konfliktov 320 801,39 294 832,19 91,90
Prevencia proti vyhoreniu 426 399,38 388 455,40 91,10
Vedenie rozhovoru 246 360,99 229 112,79 92,99
Koucing 570 811,58 570 811,57 99,99

Tim building 423 464,48 422 680,27 99,81
Projektovy manazment 89 618,90 89 618,90 100,00
Poradenské zru€nosti 520 771,17 437 281,17 83,96
Praca s rizikovym klientom 515 867,11 433 287,91 83,99
MS Word 246 132,88 246 132,87 99,99

MS Excel 209 208,30 195 600,31 93,49

Power Point 125 968,74 114 304,74 90,74
Supervizia 194 437,50 184 989,30 95,14
Anglicky jazyk 223 195,74 113 506,07 50,85
Zvysovanie urc.)vne.klientskej 636 250,00 477 187,50 75.00

starostlivosti

elearining 599 494,95 594 050,14 99,09
Interpersondlna komunikéacia 175 633,31 146 609,64 83,47
Mediécia 235 343,72 229 568,53 97,54
Psychohygiena 353 150,52 316 428,39 82,06
Socialnopsychologicky vycvik 357 674,55 307 647,00 89,52
Praca s dietatom v DeD 248 625,00 247 894,00 99,71
Praca s rodinou dietata v DeD 248 625,00 247 753,30 99,65
Zakony 410 875,89 359 868,18 87,58

Stratégia 59 576,00 0,00 0,00
Riadenie projektu 111 320,31 90 978,80 81,72
Publicita a informovanost’ 81479,69 64 107,68 78,68

Spolu 8058 753,22 7211094,79 89,48




Uéast’ na vzdelavacich aktivitach k 31.03.2012

NP XII-2 v SR mimo BSK

Nézov aktivity Planovany pocet Gc¢astnikov | Pocet ticastnikov zapojenych
na celé obdobie realizacie NP do vzdelavacich aktivit

Prezenta¢né zru€nosti 1320 1320
Riesenie konfliktov 1560 1557
Prevencia proti vyhoreniu 1320 1320
Vedenie rozhovoru 1200 1200
Koucing 576 576
Tim building 1275 1269
Projektovy manazment 200 200
Poradenské zru¢nosti 1605 1546
Préaca s rizikovym klientom 1590 1430
MS Word 1380 1378
MS Excel 1215 1210
PowerPoint 750 747
Supervizia 600 596
Anglicky jazyk- vzdelavanie 510 510
elearining 4648 15738
Interpersonalna komunikacia 540 520
Mediacia 140 140
Psychohygiena 1095 1018
Socialnopsychologicky vycvik 1110 1049
Préca s dietatom v DeD 875 375
Préaca s rodinou dietata v DeD 8IS 374
Zakony 1275 1202




Zaver

Z vysledkov dosiahnutych hodndt meratelnych ukazovatelov, na zaklade ktorych mézeme vidiet
a porovnat' si pocty planovanych a dosiahnutych hodnét cielovych skupin zapojenych do projektu
konstatujeme, Ze implementacia narodného projektu prebehla nad oakavania. V bratislavskom sa-
mospravnom kraji bola presiahnuté planovana hodnota o 44,76 % a v ramci Slovenska bola presiah-
nuta planovana hodnota o 112,76%.

Projekt bol zamerany na inovativne vzdelavanie zamestnancov v §tatnej a verejnej sprave Ustre-
dia a uradov prace a zamestnancov detskych domovov.

Ugastnici vzdelavacich aktivit prejavili velky zaujem najma o:
B Mediacia

B Anglicky jazyk

B PC zruénosti (PC Word, PC Excel, PC PowerPoint)

B elearning

B Psychohygiena

B Socialnopsychologicky vycvik

Vyzdvihujeme aktivnu €innost’ lektorov, ktora po€as plnenia jednotlivych aktivit projektu prispela
k vysokému Standardu kvality poskytovanych sluzieb zamestnancom Ustredia a uradov PSVR a det-
skym domovom. Tento fakt je mozné podlozit aj vysledkami zavereénych hodnoteni lektorov, ktoré
nam poskytli 100% zucastnenost. Na zaklade analyzy spatnej vazby ucastnikov bola vyjadrena velmi
dobra spokojnost’ s projektom po obsahovej stranke a taktiez aj s kvalitou odborného pristupu lekto-
rov. Kladné ohlasy nas opraviiuju konstatovat vysoku profesionalnu Uroven pripravy projektu a rea-
lizacie jednotlivych aktivit projektu ako aj vybranych vzdelavacich organizacii. Priebeh vzdelavacich
aktivit hodnotili u¢astnici pozitivne a maju zaujem sa podielat na vzdelavani aj v budtcnosti.

Z doterajSich vysledkov vyplyva, Ze implementacia narodného projektu splinila vietky ocakavania
a ciele boli v plnom rozsahu naplnené.

Narodny projeki Aii-£
N Tcskjch zcrojor a sstematické
renisorane s hsce pacorvs,

Narodny projekt XII-2
Rozvoj a upeviiovanie [udskych zdrojov a systematické
prehlbovanie kvalifikicie pracovnikov
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Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socialneho fondu
v ramci Operaéného programu Zamestnanost a socialna inkltzia.




