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Narodny projekt

Modernizacia sluzieb trhu prace 2

Program: Program Slovensko
Ziadatel’ Ustredie préce, socialnych veci a rodiny
Celkové opravnené vydavky projektu: 849 946 76 €
Pozadovana vySka NFP: 842 946.76 €
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Miesto realizacie projektu

Stat | Regién(NUTS II): Vyssi uzemny celok (NUTS III):
Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Bratislavsky kraj, Trenciansky kraj
SR | Zapadné Slovensko, Nitriansky kraj
Stredné Slovensko, Banskobystricky kraj
Vychodné Slovensko | Zilinsky kraj
Presovsky kraj
Kosicky kraj

Strucny popis projektu

Realizaciou NP sa zabezpeci podpora vzdelavania zamestnancov, ktori pracuju v oblasti
verejnych a neverejnych sluzieb zamestnanosti, lepSia koordinacia vzdeldvania a napliianie
vzdelavacich potrieb v nadvidznosti na vykondvané odborné ¢innosti.

Cielom vzdelavania odbornych kapacit v oblasti sluzieb zamestnanosti je prispiet’ k ich
odbornému rastu, adaptabilite a profesionalizacii a modernizacii vykonu odbornych ¢innosti
s vyuzivanim IKT nastrojov.

V ramci Specifického ciela RSO4.1: bude podporené nasadenie, implementécia a tvorba
obsahu pre Learning Management System (e-learning).

ZvySovanie odbornosti a posililovanie zrucnosti zamestnancov v oblasti sluzieb
zamestnanosti bude prispievat ku skvalitneniu sluzieb poskytovanych klientom a k
vytvoreniu pozitivnejSieho obrazu poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti v o€iach verejnosti.
Uvedené bude tiez prispievat’ k skvalitiovaniu, zrychlovaniu a zvySovaniu dostupnosti
sluZieb poskytovanych klientom.

Popis vychodiskovej situacie

1. Relevancia k vychodiskovym dokumentom

Medzi vychodiskové koncepéné/strategické medzinarodné dokumenty patria najma:

o Stratégia Europa 2020;

e Novy program v oblasti zrucnosti pre Eurépu (Spolupraca na posilneni I'udského
kapitalu, zamestnatel'nosti a konkurencieschopnosti);

o Kompetencie podporujtice celozivotné vzdelavanie a iniciativu ,,nové zrucnosti pre
nove¢ pracovné miesta";

e Odporucanie Eurdpskeho parlamentu a Rady o vytvoreni eurdpskeho referenéného
ramca zabezpecenia kvality odborného vzdeldvania a pripravy;

e Odporucanie rady z 24. novembra 2020 tykajtice sa odborného vzdelavania a pripravy
(OVP) pre udrzatel'nti konkurencieschopnost’, socialnu spravodlivost’ a odolnost’;

e Odportcanie rady z 22. maja 2017 tykajuce sa eurdpskeho kvalifikacného ramca pre
celozivotné vzdeldvanie, ktorym sa zruSuje odporucanie Eurdpskeho parlamentu a
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Rady z 23. aprila 2008 o vytvoreni eurépskeho kvalifikacného ramca pre celozivotné
vzdelavanie;

e Zavery Rady z 22. maja 2008 o vzdelavani dospelych;

e Uznesenie Rady 0 novom eurdpskom programe vzdelavania dospelych na roky 2021
—2030;

e Odportcanie Europskeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2006 o kl'ucovych
kompetenciach pre celozivotné vzdelavanie;

e Odporucanie vlady z22. maja 2018 o kI'ic¢ovych kompetenciach pre celozivotné
vzdelavanie;

« Eurdpsky pilier socialnych prav - napiiia zasadu ¢&. 1. Vzdeldvanie, odborné priprava
a celozivotné vzdelavanie;

o Partnerska dohoda Slovenskej republiky na roky 2021 — 2027,

2. Stvisiace projekty
Projekt obdobného zamerania nebol v minulosti realizovany.

3. Problémové oblasti
Doterajsia prax potvrdila naliehavost’ potreby prehlbovania kvalifikacie zamestnancov
vykonavajucich odborné ¢innosti v oblasti sluzieb zamestnanosti, a to aj vzh'adom na
roznorodost’ a Specifickost’ potrieb ich klientov. Moznosti zvySovania odbornych
vedomosti a zru¢nosti neverejnych poskytovatel'ov sluzieb zamestnanosti boli doteraz
znac¢ne obmedzené.

Identifikécia vzdelavacich potrieb zamestnancov v posobnosti sluzieb zamestnanosti
prebieha priebezne, a to prostrednictvom dotaznikového prieskumu u odbornych
zamestnancov sluZieb zamestnanosti na uradoch prace, socialnych veci a rodiny, alebo
je vysledkom hodnotenia kompetencii zamestnanca. Identifikacia vzdeldvacich
potrieb zamestnancov neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti prebieha v
ich vlastnej kompetencii.

Stc¢asna doba si vyzaduje aj modernejSie metddy vzdelavania, ako je tradicné vzdelavanie
»face to face®, pripadne vzdeldvanie v online priestore. V navrhovanom NP sa preto
navrhuje rozSirenie vzdeldvania v oblasti sluZzieb zamestnanosti o e-learnigové
vzdeldvanie zamerané na jednoduchu, ,,user friendly* interpretaciu legislativy, odbornych
postupov a procesov a produktov alebo poskytovanych sluzieb. K tejto forme
vzdelavania sa budi moct’ zamestnanci kedykol'vek vratit’ a pripadne si budii méct’ cez
zaverecny test overit’ svoje vedomosti.

Doteraz identifikované rizika v oblasti vzdelavania zamestnancov sluzieb zamestnanosti,
su:
e nedostatoénu koordinacia vzdelavacich aktivit

e ad-hoc realizované vzdelavanie
e nedostatok finan¢nych prostriedkov na vzdelavanie.
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Z uvedeného vyplyva najmi potreba lepsej koordinacie vzdeldvania a systematického
planovania. Je potrebné pokracovat’ v dalSej identifikacii vzdelavacich potrieb a
systémovo nastavovat’ zakladné obsahové ramce vzdelavania, vhodna formu vzdelavacich
aktivit a nadvéznost jednotlivych vzdelavacich aktivit.

Sposob realizacie aktivit projektu

Celkova dizka realizacie hlavnych a podpornych aktivit projektu (v mesiacoch): 07/2025 —
07/2028

Cielova skupina:

NP bude realizovany prostrednictvom nasledovnych aktivit:

Bude podporené nasadenie, implementacia a tvorba obsahu pre Learning Management
System (e-learning). Aktivita bude zabezpecena formou verejného obstaravania v stlade
so zakonom ¢.343/2015 Z. z. Zakon o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Pristup k vzdeldvaciemu obsahu formou elearningu bude
zabezpeceny aj pre neverejnych poskytovatelov sluzieb zamestnanosti (v pripade
relevantnych vzdeldvacich programov, zameranych napriklad na pracu s klientom).
Aktivita predpoklada vytvorenie 50 kurzov dostupnych v LMS systéme, pricom sa pocita
so zapojenim neverejnych poskytovatel'ov sluzieb do pripravy a tvorby cCasti tychto
kurzov v objeme cca 10. Nastavenie 10 spoluprdce a mechanizmus zapojenia bude
predmetom konzulticii Pracovnej skupiny pre oblast’ zamestnanosti, aktivnej politiky
trhu préace, zaruky pre mladych a socidlnej ekonomiky.

Specificky ciel: RSO4.1 Zvy3ovanie Gi¢innosti a inkluzivnosti trhov prace a pristupu ku
kvalitnému zamestnaniu rozvijanim socialnej infrastruktiry a podporou socidlnej
infrastruktiry a podporou socialneho hospodarstva (EFRR)

Typ akcie: Tvorba modernych a efektivnych IKT nastrojov na poskytovanie sluzieb
zamestnanosti

Nézov hlavnej aktivita projektu: Tvorba modernych a efektivnych IKT nastrojov na
poskytovanie sluzieb zamestnanosti

NP bude realizovany v stlade s horizontdlnymi principmi s povinnostou dodrZania
suladu projektu s Chartou zékladnych prav Eurdpskej unie, rodovou rovnostou,
nediskriminéciou a pristupnost’ou 0so6b so zdravotnym postihnutim, ktoré st definované
v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027 a v ¢l. 9 nariadenia o spolo¢nych
ustanoveniach, bertic do uvahy Chartu zédkladnych prav Eurdpskej tnie a povinnosti
vyplyvajice z Dohovoru OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim a zabezpecenia
pristupnosti v sulade s jeho ¢lankom 9, ako horizontalne zakladné podmienky. Pri
implementécii planovanych aktivit projektu sa budu dodrziavat’ vSetky ¢lanky Charty ZP
EU s dérazom najmi na ¢lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuji k planovanym
intervencidm, aktivitam a cielovym skupinam.
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V suvislosti so vSetkymi planovanymi akciami bude zohl'adneny v ramci NP:

- princip rovnosti muzov a zien a princip nediskriminacie tak, aby nedochadzalo k
znevyhodnenym podmienkam pre akukol'vek skupinu osdb, a aby boli vytvorené
podmienky pristupnosti aj pre osoby so zdravotnym postihnutim k fyzickému prostrediu,
k informaciam a komunikécii vratane informacnych a komunikacnych technologii a
systémov, ako aj k d’al$im prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym
verejnosti,

- v ramci opravnenych akcii zameranych na vyber ucastnikov v ramci vSetkych
vzdelavacich aktivit nebude dochadzat’ k diskriminacii, k znevyhodnenym podmienkam
na zéklade pohlavia alebo prislusnosti k akejkol'vek znevyhodnenej skupine.

NP bude realizovany v sulade s principmi desegregacie, degetoizacie a destigmatizacie,
v zmysle Metodického vykladu pre efektivne uplatiiovanie principov 3D v Programe
Slovensko 2021-2027. Realizacia hlavnych aktivit a podaktivit projektu nesposobuje
prehibenie socialneho vyladenia marginalizovanych romskych komunit a nespdsobuje
zhorSenie situacie v oblasti segregacie, getoizacie alebo stigmatizacie romskej komunity

Situacia po realizacii projektu a udrzatel’nost’ projektu

Ocakavanym vysledkom realizacie NP je zvysit’ kvalitu, podporit’ poskytovanie proklientsky
orientovanych sluzieb a vytvorit’ pozitivnejsi obraz dotknutych institacii v o€iach verejnosti
prostrednictvom  vzdeldvania zamestnancova verejnych aj neverejnych sluzieb
zamestnanosti. V praxi tak bude zabezpecené poskytovanie kvalitnych a pristupnych sluzieb
klientom, ktori sa ocitli v nepriaznivej socidlnej situdcii a su ohrozeni socidlnym vylucenim.
Odborné vzdelavanie prispeje tiez k viacSej atraktivite povolania a k eliminacii nedostatku
odborného personalu.

Uspesnost’ NP bude mozné hodnotit’ podl'a miery naplnenia stanovenych cielovych hodnot
meratel'nych ukazovatelov, ktoré vyjadruju celkové pocty zamestnancov v oblasti sluzieb
zamestnanosti, ktori si svojou i¢astou vo vzdelavani prehibia svoje odborné vedomosti a
zruénosti

Po ukonceni projektu bude zabezpecend kontinuita v realizacii vzdelavacich programov a
tvorbe a realizacii vzdeldvacich programov kompetencného/odborného vzdeldvania
odbornych zamestnancov s akcentom na komplexnost’ vzdelavania, odborny rozvoj
zamestnancov a tieZ kontinudlnost' procesu vzdelavania pocas ich profesiondlneho
posobenia. Vybrané vzdeldvacie kurzy budil dostupné formou e-learningu, ktorého
zavedenie je taktiez predmetom tohto zameru NP

Cielova skupina
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Harmonogram realizacie aktivit

Celkova dizka realizacie aktivit projektu

(v mesiacoch): 48
Zaciatok Koniec

Hlavné aktivity projektu Typ akcie realizacie | realizacie
akcie akcie

401C94900001 - Tvorba 401401R40100072 - Tvorba 04/2025 07/2028

modernych a efektivnych modernych a efektivnych IKT

IKT nastrojov na nastrojov na poskytovanie

poskytovanie sluzieb sluzieb zamestnanosti

zamestnanosti

401C94900002 - Tvorba

modernych a efektivnych 401401R40100021 - Tvorba 04/2025 07/2028

IKT néstrojov na modernych a efektivnych IKT

poskytovanie sluzieb nastrojov na poskytovanie

zamestnanosti sluzieb zamestnanosti

Podporné aktivity

Podporné aktivity 04/2025 07/2028

Aktivity projektu a o¢akavané meratel’'né ukazovatele:

Subjekt: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

Nazov hlavnej aktivity projektu:
Tvorba modernych a efektivnych IKT nastrojov na poskytovanie sluzieb zamestnanosti

Akcia ku ktorej sa meratel’ny ukazovatel’ viaze: Tvorba modernych a efektivnych IKT
nastrojov na poskytovanie sluzieb zamestnanosti

Meratel’ny ukazovatel’: Opatrenia zamerané na modernizaciu alebo debarierizaciu
objektov sluzieb zamestnanosti, vratane IKT

Merna jednotka: pocet

Cielova hodnota: 1

Nazov hlavnej aktivity projektu:
Tvorba modernych a efektivnych IKT nastrojov na poskytovanie sluZzieb zamestnanosti

Akcia ku ktorej sa meratel’'ny ukazovatel’ viaZze: Tvorba modernych a efektivnych IKT
nastrojov na poskytovanie sluzieb zamestnanosti
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Merateny ukazovatel’: Opatrenia zamerané na modernizaciu alebo debarierizaciu
objektov sluzieb zamestnanosti, vratane IKT

Merna jednotka: pocet

Cielova hodnota: 1




