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Strucny popis projektu

Projekt sa zameriava na zavedenie a overenie inovativneho ro¢ného poradenského programu pre
osamelych rodicov v systéme bezplatného poradenstva poskytovaného prostrednictvom Poradni
komplexnej pomoci (PKP) na celom Uzemi Slovenska. Ciefom je zlepsit kvalitu Zivota osamelych
rodicov s detmi prostrednictvom multidisciplinarneho a individualizovaného pristupu, pricom overi
schopnost adaptacie $tatneho bezplatného systému poradenstva na akukolvek problematiku,
potvrdi relevanciu a prinos spoluprace statnych a nestatnych aktérov pri poskytovani bezplatného
poradenstva a vytvori procesy ktoré skvalitnia a spristupnia systém poradenstva réznym cielovym
skupindm v r6znych oblastiach a témach.

Projekt bude realizovany v partnerstve s odbornymi organizaciami Jeden rodi¢ n.o., MyMamy o.z. a
Centrum Slniecko n.o., ako aj s partnerom IVPR. Hlavnou aktivitou je Zavedenie a overenie
inovativneho ro¢ného programu prace s osamelymi rodi¢mi v systéme bezplatného poradenstva.
Projekt je naplanovany na obdobie od oktdbra 2025 do septembra 2027.

Realizacia zahfia Styri podaktivity:

1. Vypracovanie Standardov poskytovania ro¢ného poradenského programu a ich zavedenie do
praxe

2. Poskytovanie ro¢ného poradenského programu ciefovej skupine

3. Odborna garancia a evaluacia implementovaného ro¢ného poradenského programu

4. Zhodnotenie prinosu inovacie a vytvorenie integrovaného systému zberu spatnej vazby a podpory
pracovnych podmienok poradcov PKP

Cielovou skupinou st osameli rodi¢ia s nezaopatrenymi detmi, ktori samostatne zabezpeduju ich
vychovu a starostlivost. Projekt ma ambiciu prispiet k ich finanénej stabilite, psychickej odolnosti,
lepSiemu zosulad'ovaniu rodinného a pracovného Zivota a k budovaniu nezavislosti.

Popis vychodiskovej situacie

Relevancia k vychodiskovym dokumentom

TZP (Tematicka zakladna podmienka) - Narodny strategicky politicky rdmec pre socidlne zaclenenie
a znizovanie chudoby. Realizacia NP prispeje k plneniu kritéria 1., 2. TZP:

1. Analyza zaloZena na dokazoch tykajucich sa chudoby a socidlneho vylucenia vratane chudoby deti,

pristupu ku kvalitnym sluzbam pre deti v zranitelnych situaciach, ako aj bezdomovectvo, priestorovu
segregaciu a segregdciu vo vzdelavani, obmedzeny pristup k zakladnym sluzbam a infrastrukture a




Specifické potreby zranitefnych osob,

2. Opatrenia na zabranenie a boj proti segregdcii vo vSetkych oblastiach vratane socidlnej ochrany,
inkluzivnych trhov prace a pristupu ku kvalitnym sluzbam pre zranitelnych os6b vsetkych vekovych
skupin.

* Dohovor o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a jeho opény protokol — napr. Clanok 4, bod.
1., bod h) Dohovoru podla ktorého sa na ucel zabezpecenia a podporovania plného uplatfiovania
vietkych fudskych prav a zdkladnych slobdd pre vsetky osoby so zdravotnym postihnutim bez
akéhokolvek diskriminovania na zaklade zdravotného postihnutia zmluvné strany zavazuju
»poskytovat osobam so zdravotnym postihnutim pristupné informacie o pomdckach na mobilitu, o
zariadeniach a podpornych technolégidach vrdtane novych technolégii, ako aj o inych formach
pomoci, o podpornych sluzbach a zariadeniach”.

e Akény plan Eurdpskeho piliera socialnych prav ,,AP EPSP“ — NP v ramci AP EPSP prispieva k cielu
Socidlna ochrana a zaclenenie konkrétne k Zlepseniu pristupu k zakladnym sluzbam, ¢o zahfia
bezplatné poradenstvo v roznych oblastiach. Tento aspekt je relevantny aj pre Starostlivost o deti a
podpora deti, kedZe socidlne, psychologické ako aj peer poradenstvo poskytuje podporu osamelym
rodicom s detmi, zameriava sa na riesenie rodinnych konfliktov a podporuje zdravy vyvoj deti v
stabilnom prostredi. V podmienkach SR prispieva k napliianiu ciela Znifovanie poétu osdb
ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim, vratane deti a k zlepSeniu podpory pre rodiny a
zabezpeceniu kvalitnych sluZieb pre deti, vratane predskolskej starostlivosti. TaktieZ prispieva k ciefu
podpora dusevného zdravia prostrednictvom posilnenia sluzieb dusevného zdravia a zlepsSenia
pristupu k psychologickému poradenstvu.

* Dohovor o pravach dietata a jeho opéné protokoly - napr. Clanok 18, bod. 2. Dohovoru o pravach
dietata, podla ktorého ,za Ucelom zarucenia a podpory prav ustanovenych tymto Dohovorom
poskytuju Staty, ktoré s zmluvnou stranou Dohovoru, rodi¢om a zdkonnym zastupcom potrebnu
pomoc pri plneni ich Ulohy vychovy deti a zabezpecuju rozvoj institlcii, zariadeni a sluzieb
starostlivosti o deti”.

o Komplexny pristup k dusevnému zdraviu EU (A comprehensive approach to mental health -
European Commission (europa.eu) ), podpora budovania kapacit pomoci a ¢innosti zameranych na
prevenciu duSevného zdravia, zlep3enie v€asného a spravodlivého pristupu ku kvalitnym sluzbdm v
oblasti dusevného zdravia.

* Programové vyhldsenie vlady SR na obdobie rokov 2023-2027 — v zmysle kapitoly Sociadlna politika
e Ndrodny program dusSevného zdravia a Akény plan Narodného programu duSevného zdravia na
roky 2023-2030 v zmysle naplnenia vizie a klucovych cielov v oblasti prepojenia systému
poskytovania profesiondlnej starostlivosti v oblasti duSevného zdravia a sluZieb poskytovanych na
komunitnej Urovni, vratane systému psychosocidlnej podpory v oblasti duSevného zdravia, ktorych
Ucelom je vyplnenie priestoru medzi zdravotnickymi a socidalnymi sluzbami.

¢ Ndrodny strategicky ramec na podporu rodiny a demografického vyvoja do roku 2030 v zmysle
kapitoly 4.strategické prioritné oblasti, z hfadiska udrZania funkcnosti rodin konkrétne v Casti 4.1
Prevencia a 4.5 Trh prace a zamestnanost.

* Vizia a stratégia rozvoja Slovenska do roku 2030 (Slovensko 2030), vychadzajuca z Agendy 2030 v
zmysle kapitoly 1.3 - Zlepsit zdravotny stav a di?ku aktivneho Zivota populacie, kapitola 111.3 -
Zabezpecdit dostupnost a udrzatelnost kvalitnej, modernej a efektivnej infrastruktary, sluzieb a
byvania pre zdravy a plnohodnotny Zivot komunit.

¢ Narodna stratégia rozvoja koordinovanych sluzieb v¢asnej intervencie a ranej starostlivosti 2022-
2030 a k nej prisldchajuci Akény plan na roky 2023-2025 v zmysle kapitoly 8. Medzirezortné
prepojenie zdravotnej starostlivosti, vzdeldvacich a socidlnych sluZieb s ciefom ich zvySenej synergie,
vratane viaczdrojového finanéného prepojenia.

¢ Narodna ramcova stratégia podpory socidlneho zaclenenia a boja proti chudobe (2015), vratane
jej aktualizacie a vyhodnotenia.




e Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finan¢nej gramotnosti.
e Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socidlnym vylucenim - Zavereéna sprava.

e Ndrodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovstva a k nej prisldchajici Akény plan na
roky 2024-2026 v zmysle kapitoly 1 Prevencia.

e Stratégia rovnosti, inkluzie a participacie Rémov do roku 2030.
¢ Narodny akény plan Eurépskej zaruky pre deti v SR s vyhladom do roku 2030.

* Narodna stratégia deinstitucionalizacie systému socidlnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti (dalej
len "Narodna stratégia DI") — Strednodoby ciel 9 — Zvysit kvalitu poskytovania starostlivosti o deti so
zdravotnym znevyhodnenim vratane zabezpecenia podmienok na ich integraciu a inkldziu a zlepsit
podporu rodin s dietatom/rodi¢om so zdravotnym znevyhodnenim.

e Z3kon ¢. 453/2003 Z. z. o organoch $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci, rodiny a sluzieb
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vo vztahu ku kompetencii UPSVaR.

v

e 7akon ¢. 199/1994 o psychologickej Cinnosti a Slovenskej komore psycholégov vo vztahu k
odbornej psychologickej ¢innosti.

Predchadzajlice analyzy

Navrhovany ndrodny projekt nadvazuje na poznatky a zistenia z viacerych dostupnych analyz a
vyskumnych studii, ktoré poukazuji na zranitelnost a Specifické potreby domacnosti osamelych
rodicov. Nelplné rodiny su tvorené jednym rodicom s aspon jednym dietatom. Pocet domacnosti
osamelych rodic¢ov so zavislymi detmi tvori priblizne 180 537 domacnosti, Co predstavuje 9,8 %
vSetkych domadacnosti.[1] Zaroven v tychto domacnostiach Zije 476 830 o0sOb a z toho 272 912
zavislych deti. V podmienkach Slovenskej republiky predstavuju neuplné rodiny dlhodobo jednu z
najzranitelnejSich skupin obyvatelstva z hladiska chudoby. Kym v roku 2024 celilo riziku chudoby
priblizne 20,4 % os6b Zijucich v domacnostiach so zavislymi detmi, v domacnostiach bez deti to bolo
o nie¢o menej — 15,3 %. Najviac ohrozenou skupinou vsak boli nelplné rodinné domdacnosti, teda
tie, kde sa o jedno alebo viac deti stard iba jeden dospely. V tychto domacnostiach Zilo v ohrozeni
chudobou az takmer 38 % ludi, ¢o poukazuje na vyraznu socialno-ekonomickud zranitelnost tejto
skupiny.[2] Na zdklade uvedenych skutocnosti je nevyhnutné systematicky zamerat odbornu
pozornost na tuto skupinu domdécnosti. Kym podporné zasahy v case, ked sa domacnosti uz
nachadzaju v hmotnej nidzi, pripadne inej krizovej situdcii su doéleZité, kluovy vyznam ma najma
v€asna prevencia. TU mozino zabezpelit prostrednictvom cielene zameranych socidlno-
preventivnych aktivit a dostupného poradenstva, ktoré moézu pomoct riesit problémy este predtym,
ne? sa prehibia a vyrazne ovplyvnia Zivotnu situaciu rodin. Takyto pristup zarovef podporuje ich
stabilitu a schopnost lepsie zvladat naro¢né Zivotné okolnosti.

V roku 2024 zverejnil Institat pre vyskum prace a rodiny empiricky vyskum ,Potreby rodin s
maloletymi detmi“, ktory poskytuje komplexny pohlad na situaciu rodin s detmi na Slovensku,
pricom samostatna Cast je venovana domacnostiam osamelych rodicov.[3]

Do vyskumu boli zahrnuti rodi¢ia nezaopatrenych deti, ktori v ¢ase realizacie vyskumu nemali
partnera/partnerku ani manzela/manzelku.Podla zistovania EU SILC patria domacnosti osamelych
rodicov so zavislymi detmi na Slovensku dlhodobo k doméacnostiam najviac ohrozenym chudobou
a socidlnym vylacenim. Nepriaznivd finanénu situdciu rodi¢ov-samozivitelov potvrdili aj zistenia
IVPR: az 50,7 % respondentiek a respondentov uviedlo, Ze maju problémy vyzit z mesaéného prijmu,
z ¢oho takmer 7 % uviedlo, Ze im prijmy nestacia ani na zabezpecenie zakladnych potrieb. Okrem
toho 42 % osamelych rodicov nema vytvorenu Ziadnu rezervu na pokrytie neCakanych vydavkov
a 56,5 % Celi dlhom (okrem hypotéky na byvanie). Nedostatok financii a zadlZzenost v niektorych
pripadoch viedli az k obavam zo straty byvania. Zavaznost situacie ilustruje aj skuto¢nost, ze podla
vysledkov az 45 % opytanych nemalo za uplynulych Sest mesiacov aspori raz dostatok penazi na jedlo,
44 % na lieky a 33,8 % na najomné.

Tento pretrvavajuci tlak vyznamne ovplyviiuje psychiku — z vyskumu vyplynulo, Ze samoZivitelstvo
ma pre priblizne 45 % respondentov a respondentiek nepriaznivé dosledky na ich psychicku pohodu.




Zistenia zaroven indikuju problémy v oblasti zosuladovania sikromného, rodinného a pracovného
Zivota, ¢o modze byt determinované aj tym, Ze starostlivost o deti leZi v pripade osamelych rodi¢ov
najma naich pleciach —az 86,7 % Zien uviedlo, Ze sa o spolo¢né deti staraju prevazne alebo vyhradne
ony, bez zapojenia druhého rodi¢a. Okrem penazi je medzi najcastejSie deklarovanymi potrebami
osamelych rodidovaj mat viac volného ¢asu. Zuvedeného je zrejmé, Ze Zivotna situacia
samotziviteliek a samoZivitelov vyzaduje komplexnu podporu nielen v oblasti financii a dlhov, ale aj
napriklad aj psychického zdravia ¢i iného odborného poradenstva.

Suvisiace projekty

Projekt Uzko nadvizuje na narodny projekt Siet odborného poradenstva (NP SOP) a rata s aktivnym
zapojenim odbornych poradcov, ktori v rdmci projektu poskytuji multidisciplindrne poradenstvo pre
rozne cielové skupiny. Hlavnym zamerom NP SOP bolo nahradit dovtedy existujlice paralelné siete
Rodinnych poradni a Bezplatnych dlhovych poradni jednotnym systémom Poradni komplexnej
pomoci. Implementaciou NP SOP bola od 1.3.2025 vytvorena celoslovenska siet 46 poradni
poskytujuca bezplatné poradenstvo pre jednotlivcov, pary a rodiny v oblasti prevencie dusevnych
poruch, posilnenia rodinnych vztahov, podpory medzigeneracnej komunikacie a komplexného
rieSenia problémov s dlhmi. Poskytuje sa najma psychologické, socidlne, ekonomické a pravne
poradenstvo. Roznym cielovym skupindm tak projekt ponuka koordinovanu, komplexnd pomoc a
podporu na jednom mieste.[4]

Odlisnosti navrhovaného projektu:

1. Cielova skupina: Kym NP SOP sa zameriavala na Sirokl verejnost, navrhovany projekt sa Specificky
orientuje na domacnosti osamelych rodicov, ktoré celia kombinacii socidlnych, pravnych,
ekonomickych a psychologickych vyziev.

2. Sledovanie vyvoja klientov: Navrhovany projekt planuje poskytovat multidisciplinarne
poradenstvo prostrednictvom vyuzitia kapacit odbornych poradcov poradni komplexnej pomoci,
ktoré zahfnaju socidlne, psychologické, pravne a ekonomické poradenstvo, pricom rozsah
jednotlivych druhov poradenstva spravuje manazér pripadu, ktory na zdklade potrieb klienta a
expertizy vypracuje individualny multidisciplinarny plan intervencie. V rdmci vypracovaného planu
méze byt klientovi poskytnuté psychologické, pravne, ekonomické, kariérne poradenstvo a zZivotny
koucing. Manazéri pripadu budu zabezpelovat koordinovany a systematicky pristup k préci s
klientom, pricom prostrednictvom riadenia jeho pripadu prispeju k poskytovaniu cieleného,
kontinudlneho a podporného poradenstva. Tento pristup predstavuje posun oproti
predchadzajucemu projektu, ktory sa zameriaval primarne na poradenstvo vychadzajlice z
aktudlnych potrieb a poziadaviek klienta bez SirSieho rdmca riadenia pripadu.

3. Zavedenim modernych technoldgii, ako aj Specializovaného programu pre osamelych rodicov sa
zvysi dostupnost, odbornost, flexibilita a zameranie poradenstva na individualne potreby klienta.
Ulohou zapojenia modernych technoldgii je prispiet k systematickému zberu a interpretécii
komplexnych Gdajov o klientoch v jednom systéme. Manazérovi pripadu umozni efektivne riadit
pripad, podporit jeho kvalifikované rozhodovanie prostrednictvom detailného nastavenia
individualnych cielov, priebeZného sledovania pokroku a hodnotenia u¢innosti poskytnutej podpory.
Zaroven podpori budovanie digitalnych zrucnosti aj u cielovej skupiny.

4. Sprevadzanie sprievodcom s osobnou skisenostou: Na zdklade overenej praxe projektu SOP sa
planuje zavedenie sprevadzania osamelych rodi¢ov sprievodcami s osobnou skidsenostou. Vzhladom
na to, Ze sprievodcovia presli podobnou Zivotnou situaciou a tuto skidsenost maju spracovand, su
schopni poskytovat rodi¢om cenné rady, zdielat praktické skisenosti a sprevadzat ich pocas
narocného obdobia.

Problémové oblasti

Medzi hlavné problémové oblasti, ktoré riesi narodny projekt je podpora cielovej skupiny osamelych
rodi¢ov s detmi. Statisticky trad Slovenskej republiky eviduje domdcnosti netplnych rodin, ktoré st
tvorené jednym rodiCom s aspon jednym dietatom. Polet domacnosti osamelych rodiov so
zavislymi detmi tvori priblizne 180 537 domacnosti, ¢o predstavuje 9,8 % vsetkych domacnosti.




Zaroven v tychto domacnostiach Zije 476 830 os0b a z toho 272 912 zavislych deti[5]. V podmienkach
SR plati, Ze domacnosti s detmi st z hladiska vyskytu chudoby podstatne rizikovejsie ako domacnosti
bez deti[6]. Domacnosti so zavislymi detmi v SR boli az 1,5-nasobne viac ohrozené rizikom chudoby
alebo socialneho vylicenia ako domacnosti bez deti. Z kategdrie domacnosti so zavislymi detmi boli
najviac ohrozené nelplné rodiny (1 rodi¢/dospeld osoba s 1 a viac detmi), v ktorych miera rizika
chudoby alebo socidlneho vylt&enia dosiala a7 46,4 %. Dalej boli najviac ohrozené Gplné doméacnosti
s vy$8im poctom deti, t. j. domacnost 2 dospelych s 3 a viacerymi zavislymi detmi. Az 37,1% ludi
Zijucich v takomto type domacnosti bolo dotknutych chudobou alebo socidlnym vyldéenim.
Domacnosti osamelych rodicov sa dostavaju do retazca problémov, ktoré sa vzajomne zosilfuja:
nedostatok sluzieb komplikuje starostlivost, ¢o zvySuje psychicku zataz, a ta zasa oslabuje rodica pri
zvladani vychovy a préce, zaroven tieto rodiny Celia vy$sim finanénym nakladom a nizsim prijmom
domdcnosti, ¢o ma za nasledok zniZzenu Zivotnu Uroven ludi Zijucich v domacnostiach osamelych
rodicov. Podla SU SR su najviac ohrozené chudobou a socidlnym vylt¢enim prave rodiny s detmi a
neuplné domacnosti.[7] Rodiny osamelych rodiov preto predstavuju skupinu s vysokou mierou
socidlneho a ekonomického rizika. Vzhladom na to, Ze vSetky povinnosti a zodpovednost za chod
domacnosti, starostlivost o deti aj zabezpecdenie prijmu nesie jediny rodi¢, ich Zivotna situdcia je
komplexne zatazend viacerymi problémovymi oblastami.

1. Vychova a starostlivost o deti

Zosuladenie rodinného a pracovného Zivota je pre osamelych rodicov obzvlast naroc¢né. Starostlivost
o deti si vyZaduje vysoku casovl pritomnost rodica, ktoru je tazké zosuladit s pracovnymi
povinnostami. Situdcia je eSte narocnejSia v pripade deti so zdravotnymi alebo Specidlnymi
potrebami, ktoré si vyzaduju individualnu a odbornu starostlivost. Obmedzena flexibilita pracovného
trhu a nedostatok vhodnych sluzieb vedu ¢asto k nutnosti obmedzit pracovny ¢as, pripadne prijat
nizSie kvalifikovanu prdcu, ¢o ma negativny dopad na ekonomicku stabilitu rodiny.

2. Psycho-socidlne faktory

Osameli rodicia ¢elia dlhodobému psychickému a socidlnemu tlaku. Neustdle balansovanie medzi
pracovnymi a rodinnymi povinnostami spdsobuje chronicky stres, vyéerpanie a zvysuje riziko
dusevnych poruch a vyhorenia. Deti méZu vnimat emocionalne napétie rodica a reagovat zhorsenym
spravanim, pocitom neistoty &i niz$ou kolskou Uspesnostou. Castym javom je socidlna izoldcia,
kedZe osameli rodi¢ia maju obmedzené moznosti zapdjat sa do spolo¢enského Zivota a vytvarat
podporné siete.

3. Pristup k sluzbam

Dostupnost a finanénd Unosnost sluzieb je kliéovym faktorom pre fungovanie domacnosti
osamelych rodicov. Nedostatok kapacit ako aj doba prevadzky v jasliach, materskych skolach a
Skolskych kluboch komplikuje rodicom ndvrat na trh prace alebo stabilné zamestnanie.
Psychologické a poradenské sluzby su financne ¢asto nedostupné, napriek zvySenym potrebam tejto
skupiny. Rodic¢ia maju obmedzené casové ale aj finanéné moznosti vzdeldvania a zvySovania
kvalifikacie, ¢o ich dlhodobo znevyhodriuje na trhu prace.

4. Ekonomicka situacia

Ekonomicka situdcia domacnosti osamelych rodiCov je vyrazne znevyhodnena. Domacnost ¢asto
funguje len s jednym prijmom, ¢o vyrazne zvysuje riziko prijmovej chudoby a socidlneho vylucéenia.
Fixné naklady (byvanie, energie, skolské potreby) tvoria vysoku ¢ast rozpoctu a pri neocakavanych
vydavkoch ¢asto chyba finanénd rezerva. Rodi¢ je ndteny prijimat flexibilné alebo nizko platené
zamestnania, ktoré neposkytuju dostatocné zabezpecenie. VyzZivné od druhého rodi¢a byva
nepravidelné alebo nedostatoéné, pricom proces vyméhania je zdihavy a psychicky vyéerpavajuci.
Finan¢né obmedzenia sa negativne odrazaju aj na moznostiach deti — menej dostupnych kruzkoch,
obmedzenych volnocasovych aktivitach ¢i slabsej podpore vzdelavania, ¢o moze viest k prehlbovaniu
medzigeneracného prenosu chudoby.

[1] Statisticky urad Slovenskej republiky -




https://www.scitanie.sk/storage/app/media/dokumenty/Rodinne_spravanie.pdf

[2] Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024: Statisticky Urad Slovenskej republiky; webovy
odkaz: Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024
[3]https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/09/Potreby-rodin-s-detmi_IVPR_2023.pdf

[4] https://pkp.gov.sk/

[5] http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_sk_win2/ps3801rr/v_ps3801rr_00_00 00 sk; Rod
inne_spravanie.pdf

[6] Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024: Statisticky Urad Slovenskej republiky; webovy
odkaz: Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024
[7] Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024: Statisticky Urad Slovenskej republiky; webovy
odkaz: Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024

Sposob realizacie aktivit projektu

Hlavna aktivita:

Zavedenie a overenie inovativheho ro¢ného programu prace s osamelymi rodi€mi v systéme
bezplatného poradenstva

Aktivita pokryva oblast celého Slovenska, pretoze inovativny spésob poskytovania odborného a peer
poradenstva osamelym rodicom bude zavedeny vo vsetkych Poradniach komplexnej pomoci.
Aktivitu bude realizovat prijimatel, partneri Jeden rodi¢ n.o., MyMamy o.z. a Centrum Slnie¢ko n.o
(dalej ,,konzorcium®) a partner IVPR. Dizka implementacie hlavnej aktivity je planovana na 10/2025
az 9/2027 (24 mesiacov). Plus 2 mesiace navySe pre potreby administrativy a zuctovania
opravnenych vydavkov projektu.

Poradenské sluzby v rdmci ro¢ného poradenského programu pre ciefovd skupinu osamelych rodicov
bude poskytovat vylu¢ne prijimatel narodného projektu prostrednictvom vlastnych zamestnancov.

V rdmci pripravy zamestnancov UPSVaR bude spolupraca a ¢innosti konzorcia partnerov v rovine
podporného a metodického dohladu, predovietkym zdielania doterajSich ziskanych skusenosti a
prenosu vedomosti z doterajSej praxe s ciefom prepojenia neverejného a verejného sektora, pricom
tieto ¢innosti nepredstavuju ponuku sluzieb na trhu.

Vzdjomna spolupraca konzorcia partnerov s prijimatelom narodného projektu v oblasti pripravy
manazérov pripadu a peer pracovnikov na novych pozicidach UPSVaR ako aj zamestnancov PKP, ktori
budl priamo zapojeni do implementéacie roéného poradenského programu, bude pozostavat
vyluéne z metodickej podpory, dohladu, koordinacie, odborného vedenia, ale predovsetkym zo
zdielania uZ ziskanych doterajSich vedomosti a skisenosti v danej oblasti a to pre zabezpecenie
lepsSieho, rychlejsieho a efektivneho rozvoja odbornych vedomosti a ziskania potrebnych praktickych
zruénosti nevyhnutnych na kvalitné vedenie pripadu a pre pracu s ciefovou skupinou.

Zamer a ciel NP

Zamerom NP je zlepsit kvalitu Zivota osamelych rodicov s detmi prostrednictvom overenia
inovativneho modelu poskytovania odborného multidisciplinarneho poradenstva, ktory integruje
individualny pristup ku klientovi a vyuZitie modernych informacnych technoldgii za i¢elom zvysenia
dostupnosti, efektivnosti a udrZatelhosti poradenskych sluzieb poskytovanych poradnami
komplexnej pomoci.

Cielom projektu je experimentalne overenie zavedenia inovativneho pristupu k podpore osamelych
rodicov do poradenského systému poradni komplexnej pomoci, a to prostrednictvom aplikacie
osvedcenych postupov a praktickych skisenosti organizacii, ktoré dlhodobo pracuju s touto cielovou
skupinou. V spoluprdci s nimi bude vytvoreny a implementovany efektivnejsi systém poradenstva
pre jednu z najviac ohrozenych skupin obyvatelstva, prostrednictvom zavedenia inovativnej
metodiky - roc¢ného poradenského programu, ktory bude dalej Skadlovany a integrovany do




existujucich poradni komplexnej pomoci, ¢im sa zabezpeci overenie takéhoto pristupu na
celoslovenskej Urovni. Rocny poradensky program prindsa doraz na kvalitu, kontinuitu a
udrzatelnost podpory zavedenim individualizovaného pristupu, kde Ustrednd dlohu zohrava
manazér pripadu. Tento odbornik na zdklade dékladnej vstupnej analyzy definuje konkrétne ciele a
druhy poradenstva, nastavuje plan spoluprace a v pravidelnych intervaloch sprevddza osamelého
rodi¢a pocas ro¢ného poradenského programu, ¢im zabezpecuje nielen odborné vedenie, ale aj
kontinuitu a efektivnost celého procesu. Taktiez sa zameriava na vyuZitie podpory osamelého rodi¢a
zo strany sprievodcu s osobnou skusenostou (tzv. peer pracovnika), s ciefom znizit pocit izolacie
u osamelého rodi¢a, posilnit jeho motivaciu k zmene a podporit jeho sebaddveru, ¢im sa vytvoria
podmienky pre budovanie nezavislosti, resiliencie aschopnosti riesit problémové situacie
v buducnosti. Projekt tak vytvara predpoklady pre systematickd, cielend a dlhodobo udrzatelnu
podporu, ktora reflektuje individudlne potreby osamelych rodiCov a zaroven posilfiuje ich
kompetencie na zvladanie Zivotnych vyziev.

NP ma ambiciu nadviazat na multidisciplinarny spésob poskytovania poradenstva, ktory sa realizuje
prostrednictvom Poradni komplexnej pomoci, kde sa uZ v sicasnosti poskytuje bezplatné socidlne,
pravne, ekonomické a psychologické poradenstvo jednotlivcom, parom a rodindm a vykonava sa
preventivna ¢innost. Doplnenim inovativnych prvkov zavedenia modernych technolégii vyuzivanych
a poskytnutych v rdmci prenosu dobrej praxe partnerom projektu (napr. softvérového CRM riesenia
na rieSenie manazmentu pripadu, samovzdeldvacej klientskej zény na webe www.pkp.gov.sk a i.),
ako aj zavedenim Specializovaného ro¢ného poradenského programu pre osamelych rodicov sa zvysi
dostupnost, odbornost, flexibilita a zameranie poradenstva na individualne potreby klienta, pricom
sa prehibi spolupraca mimovladnych organizacii so $tatom riadenou sietou PKP.

Cielova skupina

Na ucel NP sa v ramci cielovej skupiny Specifikovanej v €asti Identifikacia hlavnych cielovych skupin
zameru Specificky zameriavame na ciefovu skupinu osamelych rodi¢ov. Za osamelého rodica sa na
ucel NP povazuje fyzicka osoba, ktora nemd manzela, manzelku ani partnera ¢i partnerku a ktord
samostatne zabezpeduje vychovu a starostlivost o aspon jedno nezaopatrené neplnoleté dieta,
pricom s tymto dietatom Zije v spolo¢nej domacnosti. Za osamelého rodi¢a sa na ucel NP povazuje
aj osoba, ktorej bolo dieta zverené do osobnej starostlivosti jedného z rodi¢ov rozhodnutim stidu a
aj fyzickd osoba, ktorej bolo dieta zverené do nahradnej starostlivosti a v zmysle predchadzajicej
vety. Overenie a potvrdenie opravnenosti vstupu osamelého rodi¢a do rocného poradenského
programu vykona manazér pripadu pri jeho zaradeni do programu. Ak klient pocas trvania ro¢ného
poradenského programu uzavrie manZelstvo, alebo odvold svoje Cestné prehlasenie, Ze nema
partnera/partnerku, jeho ucast v programe bude ukondéena.

Podaktivity:

1. Vypracovanie standardov poskytovania rocného poradenského programu a ich zavedenie do
praxe

Cielom je vypracovanie Standardov pre poskytovanie ro¢ného poradenského programu pomoci pre
ciefovii skupinu osamelych rodi¢ov a priprava pracovnikov UPSVaR na poskytovanie tohto
Specializovaného poradenstva. Podaktivitu realizuje konzorcium. Vypracované standardy definuju
jednotné pravidla, postupy, rozsah a obsah poskytovaného poradenstva pre cielovu
skupinu, stanovia kvalitativne ukazovatele merania dopadu ro¢ného poradenského programu a
budud vyuZivané v préci s cielovou skupinou osamelych rodicov vo vsetkych PKP. Priprava manazérov
pripadu a peer pracovnikov (nové pozicie na UPSVaR), ktori budu priamo zapojeni do implementéacie
rocného poradenského programu, bude zameranda na rozvoj odbornych vedomosti a praktickych
zruénosti nevyhnutnych na vedenie pripadu a pre précu s cielovou skupinou. Zaroven absolvuju
pripravu vSetci odborni pracovnici PKP v oblasti aplikacie ro¢ného poradenského programu pre
osamelych rodi¢ov, vo vyuZivani inovativnych technoldgii a pre koordinaciu poradenstva
s odbornymi pracovnikmi projektu (manazérmi pripadu a peer pracovnikmi). Priprava pracovnikov
bude prebiehat od zaciatku realizacie projektu a podla potreby aZ do konca realizacie projektu.




Vystup: Vypracované $tandardy a odborni pracovnici UPSVaR pripraveni implementovat roény
poradensky program.

Vysledok: Kvalitné, konzistentné a efektivne poskytnuté intervencie pre osamelych rodi¢ov v
poradniach komplexnej pomoci na celom Uzemi Slovenskej republiky.

2. Poskytovanie roéného poradenského programu cielovej skupine

Cielom je zavedenie ro¢ného poradenského programu pre cielovu skupinu s podporou manazéra
pripadu a peer pracovnika. Podaktivitu bude realizovat prijimatel' s odbornou garanciou konzorcia.
Rocny poradensky program je postaveny na individudlnom pristupe manazéra pripadu. Zacina
vstupnou anamnézou a tvorbou pldnu pomoci podla potrieb klienta, ktord vykona manazér pripadu.
Na rieSeni nasledne spolupracuje s multidisciplinarnym timom odbornych poradcov v poradni
komplexnej pomoci.

Manazér pripadu a poradcovia PKP svoje kroky koordinuji a priebezne vyhodnocuju
prostrednictvom spolo¢nych stretnuti a online porad. VSetky aktivity sa zaznamendvaju do systému,
¢o zabezpecuje prehladnost, kontinuitu a moZnost pruzne reagovat na meniacu sa situaciu, ako aj
na vyhodnocovanie alebo prehodnotenie dosahovania ciefov u jednotlivych klientov. Manazér
pripadu bude zodpovedny za koordindciu podpory a tvorbu individudlneho planu pre kazdého
osamelého rodica, za vedenie evidencie avypracovanie zdkladnej anamnézy, za overenie
a potvrdenie oprdvnenosti vstupu osamelého rodica do rocného poradenského programu, za
stanovenie druhu a rozsahu poskytovaného odborného poradenstva a priebezné vyhodnocovanie
efektivnosti nastavenia a plnenia individualnych ciefov osamelého rodica a za potvrdenie aktivnej
Ucasti osamelého rodi¢a na roénom poradenskom programe. Taktiez bude intenzivhe komunikovat
v rdmci multidisciplindrneho timu PKP a zabezpedi, aby bolo osamelému rodi¢ovi poskytované
poradenstvo v stanovenych ¢asoch na zdklade harmonogramu, aby sa neprekrocil pocet klientov,
ktorym st poradcovia PKP schopni poskytnut odborné poradenstvo. Pripadne odporudi ind poradriu
komplexnej pomoci, ktord ma volné kapacity na poskytovanie odborného poradenstva osamelym
rodicom. Bude pravidelne aktualizovat a prispésobovat druh aj rozsah poradenstva individualnym
potrebam klienta, priebezne komunikovat v ramci multidisciplinarneho timu PKP a v pripade potreby
upravovat ciele aj obsah poradenstva s cielom dosiahnut maximalne zlepSenie Zivotnej situacie
osamelého rodica.

Peer pracovnik bude v ramci ro¢ného poradenského programu sprevadzat osamelych rodicov. Kedze
peer pracovnik uz ma svoju vlastnu skisenost spracovanu, je schopny poskytovat cenné skisenosti,
vedomosti, poradenstvo a sprevddzanie inym rodinam s podobnymi problémami. PomdZe osamelym
rodicom pochopit ich situaciu, v ktorej sa ocitli, na zaklade vlastnej skidsenosti, bude sprevadzat
rodinu procesom zvladania tejto situacie, motivovat a orientovat osamelého rodi¢a v dostupnych
sluzbach a systémoch podpory a pomoci. Sprevadzanie méze znamenat aj fyzickd pritomnost pri
osamelom rodicovi, ak chce radu od niekoho, kto si obdobnymi situaciami uz presiel, pricom ho
dokaze spravne nasmerovat. Partner projektu JEDEN RODIC, n.o. bude zodpovedny za zabezpeéenie
peer pracovnikov, pricom poskytované peer poradenstvo nemdze byt v rozpore so Standardmi
vytvorenymi v ramci NP SOP. Peer pracovnici musia splfiat nevyhnutné predpoklady, aby ich
poradenstvo bolo bezpecéné a musia mat doklad o absolvovanom Roénom poradenskom programe
n.o. JEDEN RODIC. Budu intenzivne spolupracovat s manazérom pripadu a ostatnymi odbornikmi
multidisciplindrneho timu PKP a budud prispievat k posilneniu kompetencie osamelych rodicov
zvladat dalsie Zivotné vyzvy svojpomocne.

Realizacia podaktivity 2. bude nadvazovat na realizaciu podaktivity 1.

Vystup: Zavedeny rocny poradensky program pre osamelych rodicov realizovany prostrednictvom
manazéra pripadu a peer pracovnika na zéklade individualnych potrieb klienta.

Vysledok: Absolvovanie rocného poradenského programu, ktory osamelym rodi¢om umozni lepsie
zvladat ich Zivotnu situdciu.

3. Odborna garancia a evaluacia implementovaného ro¢ného poradenského programu




Cielom je zabezpecenie odbornej garancie nad procesom implementacie ro¢ného poradenského
programu a inovativnych prvkov zavedenia modernych technoldgii, odbornd garancia a vedenie
manazérov pripadu a peer pracovnikov. Aktivita je zamerand na priebezné skvalitfiovanie vykonu
odbornych ¢innosti prostrednictvom realizdcie supervizii a pripravnych aktivit pre manazérov
pripadu a peer pracovnikov. Podpora a supervizia procesu implementacie inovativnych metdd prace
s osamelym rodi¢om, vratane vyuzitia modernych technoldgii, bude zabezpecena konzorciom ako
nositelom know how. Konzorcium zrealizuje priebeZznu aj zaverecnu internd projektovu evaludciu,
zameranu na hodnotenie prinosu ro¢ného poradenského programu pre cielovd skupinu a na
posudenie jednotlivych nastrojov a ich uplatnitefnosti v celoslovenskej praxi PKP a prenositelnosti
dobrej praxe konzorcia. Podaktivita bude realizovana konzorciom pocas celej doby trvania projektu,
t.j. 0d 10/2025 do 09/2027.

Vystup: Vypracované hodnotiace sprdvy (priebezind a zaverecna), vratane informdcii o dopadoch
programu na cielovd skupinu a subor konkrétnych odporicani na implementaciu jednotlivych
nastrojov a ich uplatnitelnosti.

Vysledok: Relevantné udaje o vysledkoch overenia inovativnej metodiky v praxi PKP, ktoré umoznia
jej lepSie prispésobenie potrebam cielovej skupiny. Zabezpecena odborna garancia a vysoka kvalita
ro¢ného poradenského programu pre osamelych rodicov.

4. Zhodnotenie prinosu inovacie avytvorenie integrovaného systému zberu spitnej vazby a
podpory pracovnych podmienok poradcov PKP

Cielom je mapovanie potrieb odbornych poradcov PKP a zber spatnej vazby od klientov aj
zamestnancov s cieflom lepsie nastavit poradenské sluzby a pracovné podmienky v PKP. Sucastou NP
bude zavedenie softvérového CRM digitdlneho ndstroja na priebeziné zhromazdovanie informacii o
objeme a charaktere poskytovaného poradenstva, priemernom case konzultacii a dalSich
ukazovateloch dolezitych pre efektivne planovanie kapacit, na zaklade ktorého bude priebezne
vyhodnocovany inovativny pristup k poskytovaniu odborného poradenstva osamelym rodicom.

Systém vyhodnotenia bude obsahovat reviziu existujiceho zberu dat v PKP o klientoch a
poskytovanych sluzbach a navrhy na jeho pripadnd modifikaciu vo vztahu k cielovej skupine,
pravidelné prieskumy realizované prostrednictvom dotaznikov, vratane hibkového najmenej raz
ro¢ne a fokusové skupiny. Na konci realizacie projektu bude na zdklade tychto udajov vyhodnoteny
inovativny pristup (jeho silné aslabé stranky) k vedeniu odborného poradenstva v PKP
vratane sprevddzania peer pracovnikom, pricom vystupy tejto aktivity zaroven poslizZia ako
vychodisko pre Upravu systému poskytovania odborného poradenstva v PKP v nasledujucom obdobi.
Realizacia je planovana v obdobi 10/2025 — 09/2027, s priebeZnou adaptéaciou podla zistenych
potrieb az do ukoncenia projektu prostrednictvom partnera IVPR, pricom vsetky participujice
subjekty budu aktivne spolupracovat pri zabezpecovani Gdajov potrebnych na evaluaciu projektu
(napr. v oblasti poskytnutia dat, ucasti v prieskumoch a pod.).

Vystup: Metodika zberu a vyhodnocovania spatnej vazby, analyticka sprava s odporicaniami pre
prax azdverecné vyhodnotenie prinosu inovativneho pristupu k poskytovaniu odborného
poradenstva v PKP vratane sprevadzania peer pracovnikom. Zapojeni vsetci odborni poradcovia PKP
ako aj zamestnanci NP POR, veduci timov a vedenie projektu, s pristupom k prehladnym a praktickym
reportom.

Vysledok: Nezdvislé expertné vyhodnotenie prinosu inovativneho pristupu k poskytovaniu
odborného poradenstva prostrednictvom ro¢ného poradenského programu osamelym rodi¢om
overi schopnost adaptacie Statneho bezplatného systému poradenstva na akukolvek problematiku,
potvrdi relevanciu a prinos spoluprace Statnych a nestatnych aktérov pri poskytovani bezplatného
poradenstva a vytvori procesy, ktoré skvalitnia a spristupnia systém poradenstva réznym cielovym
skupindm v réznych oblastiach a témach. ZvySena flexibilita PKP nasledne prispeje k zlepseniu
adresnosti, kvality a dostupnosti poradenskych sluZzieb, umozini efektivnejSie planovanie
poradenskych kapacit, lepsie prispdsobenie pracovnych podmienok poradcov PKP a zabezpeci vyssiu
spokojnost a motivaciu zamestnancov.




Na zabezpecenie riadnej implementdcie projektu a predchddzanie problémom bude projekt
prepojeny s Koordinacnym vyborom NP SOP. Vybor bude doplneny o jedného c¢lena s hlasovacim
pravom za partnerov NP. Ulohou koordinaéného vyboru bude koordinovat podaktivity oboch
narodnych projektov (NP SOP, NP POR), pripomienkovat a schvalovat vSetky vystupy a materialy
projektu, stanovit, sledovat a vyhodnocovat dopady a kvalitu implementécie narodnych projektov
ako aj zabezpedit prepojenie a koordinaciu oboch narodnych projektov a plnit Glohy stanovené
v ramci NP SOP. Tymto sp6sobom sa umozni rieSenie problémov z praxe pri zavadzani inovativnych
pristupov v odbornom poradenstve.

Clen koordina¢ného vyboru za konzorcium partnerov bude svoju funkciu vykondavat bez naroku na
odmenu. K ¢lenom koordinaéného vyboru NP SOP bude doplneny:

¢ 1 povereny zamestnanec konzorcia partnerov,

e dalsi ¢lenovia relevantni pre vykon ¢innosti koordinaéného vyboru mézu byt doplneni bez
hlasovacieho prava.

NP bude realizovany v stlade s horizontalnymi principmi s povinnostou dodrzania suladu projektu s
Chartou zdkladnych prav Eurdpskej Unie, rodovou rovnostou, nediskriminaciou a pristupnostou
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré su definované v Partnerskej dohode SR na roky 2021 — 2027
av ¢l. 9 nariadenie o spoloénych ustanoveniach[1], bertc do uvahy Chartu zakladnych prdv Eurépskej
Unie a povinnosti vyplyvajuce z Dohovoru OSN o prdvach osOb so zdravotnym postihnutim a
zabezpecenia pristupnosti v sulade s jeho ¢ldankom 9, ako horizontalne zdkladné podmienky.

Pri implementdcii planovanych aktivit projektu sa budi dodrZiavat vietky ¢lanky Charty ZP EU s
dérazom najméa na ¢lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k planovanym intervenciam,
aktivitdm a cielovym skupindm. Pri implementacii planovanych aktivit projektu budd dodrziavané
véetky ¢lanky Charty ZP EU s dérazom najma na ¢lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k
pldnovanym intervenciam, aktivitdm a cielovym skupinam. V sdvislosti so vSetkymi planovanymi
aktivitami:

e pri vietkych opravnenych aktivitdch realizovanych v ramci projektu bude zohladneny princip
rovnosti muZov a Zien a princip nediskriminacie tak, aby nedochadzalo k znevyhodnenym
podmienkam pre akukolvek skupinu os6b a aby boli vytvorené podmienky pristupnosti aj pre osoby
so zdravotnym postihnutim k fyzickému prostrediu, k informacidm a komunikacii vratane
informacnych a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, vratane vsetkych informacnych a vzdelavacich aktivit,

e v ramci opravnenych aktivit zameranych na zvySovanie kvalifikacie, rekvalifikacie, taktiez pri vybere
Ucastnikov v ramci vSetkych vzdeldvacich aktivit nebude dochadzat k diskriminacii, k
znevyhodnenym podmienkam na zaklade pohlavia alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej
skupine,

¢ pri vybere administrativnych a odbornych kapacit zapojenych do riadenia a realizdcie projektu
bude dodrzany princip rovnosti muzov a Zien a princip nediskriminacie,

e v ramci mzdového ohodnotenia administrativnych a odbornych kapacit nebude dochadzat ku
diskriminacii k nerovnému odmenovaniu za rovnaku pracu na zaklade pohlavia alebo prislusnosti k
akejkolvek znevyhodnenej skupine osob.

Situdacia po realizacii projektu a udrzatel'nost projektu

Ocakdvame, Ze inovativny pristup overeny na cielovej skupine osamelych rodi¢ov bude mozné
aplikovat aj na iné skupiny klientov, ktorym je v PKP poskytované poradenstvo, ¢o bude mat
celospoloéensky dopad a celoslovenskd pbsobnost. Pocas realizacie projektu bude monitorovana
Uspesnost inovativneho riesenia, pricom v zavere implementacie projektu bude vyhodnoteny jej
celkovy prinos z pohladu dopadu na klienta.

Zapojenim sprievodcov osobnou skisenostou zameranych na cielovi skupinu osamelych rodicov sa




rozsiri vyuZzivanie osobného sprevddzania o dalSiu zranitelnu skupinu. Ziskané data, ako aj ich
Skalovanie umoiZni integrovat sprevadzanie sprievodcov s osobnou skisenostou do systému
poradensko-psychologickych sluzieb ako jeho integralnej sucasti.

Taktiez ocCakdvame, Ze wvyuZitie modernych technolégii prispeje k evidence-based nastaveniu
poradenského systému a jeho legislativnemu zakotveniu, Co prispeje k stabilizacii PKP ako
multidisciplinarneho systému poradenstva na Slovensku. Vysledkom bude kontinudlne pokracovanie
poskytovania odborného multidisciplindrneho poradenstva v PKP aj po ukonéeni implementacie NP.
Poradne komplexnej pomoci budd po roku 2027 vo svojej ¢innosti ¢erpat aj z vystupov narodného
projektu ,Vekovy manaZment: Praca prispésobena vekovym etapam / AgeWISE”. P6jde najma o
opatrenia podporujluce zosuladovanie rodinného a pracovného Zivota a vyuzivanie flexibilnych
foriem prace.

Cielova skupina

osoby ohrozené chudobou a socialnym vylucenim

Harmonogram realizacie aktivit projektu

Celkova dizka realizacie aktivit projektu

(v mesiacoch) 24

Zaciatok Koniec

Hlavné aktivity projektu Typ akcie . .
y proj yp realizacie realizacie

Zavedenie a overenie
inovativneho ro¢ného program
prace s osamelymi rodi¢mi v
systéme bezplatného
poradenstva

Inovativne projekty v oblasti

aktivneho zaclenenia 10/2025 09/2027

Podporné aktivity 10/2025 09/2027

Meratel'né ukazovatele

NAzoV Pocet vypracovanych materialov (hodnoteni, analyz, studii, a
pod.)

Merna jednotka pocet

Celkova cielova hodnota 4

Nazov Podporné inovativne projekty

Merna jednotka pocet

Celkova cielova hodnota 1

Nazov Projekty Siriace overené sociadlne inovacie

Mernd jednotka pocet

Celkova cielova hodnota 1




