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Vdaka podpore Eurdpskeho socialneho fondu
v ramci Operacného programu Zamestnanost'
a socialna inkluzia sa realizoval Narodny projekt
XVI-2 Modernizacia a zefektivnenie ¢innosti verej-
nej spravy.

Projekt bol realizovany Ustredim prace, socialnych
veci a rodiny a GUradmi prace, socialnych veci
a rodiny v regiéonoch Zapadné, Stredné a Vychodné
Slovensko, t.j. na celom Uzemi Slovenska.

CIEL PROJEKTU

Cielom projektu bola modernizacia a skvalit-
novanie sluzieb zamestnanosti, ako aj zlepsenie
riadiacich a kontrolnych procesov v pdsobnosti
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny adradov
prace, socialnych veci a rodiny.

SPECIFICKE CIELE

nastavenie systému pravidelnej aktualizacie
dokumentacie riadiacej nastavenie systému
trvalého zlepSovania vykonu procesov zodpoved-
nymi zamestnancami

spresnenie a zrychlenie procesov Statistiky, vy-
kaznictva a manazérskeho reportingu ako zakladu

pre rychle a presné rozhodovanie manazmentu
Uradov PSVR

optimalizacia procesov v pdsobnosti Uradov
prace, socialnych veci a rodiny, definovanie ich
atribltov, nastavenie systému aktualizacie doku-
mentacie riadiacej vykon procesov
optimalizacia poCtu a kvality ludskych kapacit,
ako aj procesu ich planovania (na Gradoch PSVR),
resp. planovania ich vytazenosti v Case
vytvorenie a implementacia systému na pravidel-
ny zber a vyhodnocovanie spatnej vazby zamest-
nancov prostrednictvom softvérovej aplikacie
na zber a spracovanie Udajov v systéme spatnej
vazby.

CIELOVE SKUPINY

« zamestnanci Ustredia a Uradov PSVR vo verejnom
zaujme a zamestnanci Ustredia a Gradov PSVR
v Statnej sluzbe

REALIZOVANE AKTIVITY PROJEKTU
« zefektivnenie riadiacich a kontrolnych procesov
v ramci Gradov PSVR




« vytvorenie a nastavenie procesnych a funkénych e navrh systému na hodnotenie spatnej vazby
Standardov vratane indikatorov pre riadenie zamestnancov Ustredia PSVR a uradov PSVR
sluzieb zamestnanosti « riadenie projektu

« implementacia Kapacitného modelu a stano- « publicita a informovanost’

venie normativov poctov zamestnancov

REALIZACIA PROJEKTU Z CASOVEHO HLADISKA

Dizka realizacie aktivit projektu 27 mesiacov

Nazov aktivity Zaciatok realizacie aktivity Ukoncenie realizacie aktivity

Zefektivnenie riadiacich a kontrolnych

procesov v ramci uradov PSVR WA Wyl

Vytvorenie a nastavenie procesnych
a funkénych Standardov vratane indikatorov 11/2009 03/2011
pre riadenie sluzieb zamestnanosti

Implementacia Kapacitného modelu
a stanovenie normativov poctov 04/2010 07/2011
zamestnancov

Navrh systému na hodnotenie
spatnej vazby zamestnancov 02/2010 06/2011
ustredia PSVR a Gradov PSVR

Riadenie projektu 09/2009 11/2011

Publicita a informovanost’ 09/2009 11/2011

HODNOTY MERATELNYCH UKAZOVATELOV v BSK

Dosiahnuta

Merna jednotka Planovana hodnota
hodnota

Pocet 0s6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych Pocet 76 136
projektov - spolu

Pocet 0s6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych Pocet 8 20
projektov - muzi

Vysledok

Pocet 0s6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych Pocet 68 116
projektov - Zeny

* Uvedeny stav je k 31.5.2011.




Typ Nazov Merna jednotka | Planovana hodnota BESEliE
hodnota

Pocet o0sdb cielovej skupiny
zapojenych do podporenych
projektov - spolu

Pocet 1222 1471

Pocet o0s6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych
projektov - muzi

Vysledok

Pocet 148 238

Pocet os6b cielovej skupiny
zapojenych do podporenych
projektov - Zeny

Pocet 1074 1233

* Uvedeny stav je k 31.5.2011.

Aktivita 1:

Podaktivita 1.1: ZAVEDENIE KONTROLINGU NA VYBRANE KLUCOVE PROCESY

Cielom podaktivity 1.1. bolo zanalyzovat sGcasny
stav informacnych tokov existujicich medzi Gradmi
PSVR a Ustredim PSVR na urovni:

« pouzivanych Statistickych prehladov, hlaseni
a reportov,

existujucich informacnych systémov prostred-
nictvom, ktorych su Statistické data ziskavané,
Utvarov, medzi ktorymi dochadza k vymene
pravidelnych a ad-hoc informacii.

.

Cielom vystupu “Zavedenie systému kontrolingu na
klucové procesy“ bolo zhodnotit' vysledky analyzy,
sumarizacia zisteni sGcCasného stavu a navrhy
rieSeni budlceho stavu.

Analyza bola vykonavana na hlavnych a prie-

rezovych Utvaroch:

« Ustredia PSVR,

e 46 Uradov PSVR, vratane ich detaSovanych
a vysunutych pracovisk.

Vysledkom analyzy je sumarizacia zisteni, ktoré

v sGcasnosti v najvacsej miere prispievaju

« k zvySenej administrativnej narocnosti vypra-
covania Statistickych hlaseni na Uradoch prace,

« duplicitnému zadavaniu dajov do informacnych
systémoyv,

« k zloZitému pristupu k udajom z databaz.

Na zaklade tychto zisteni su formulované navrhy

a odporucania tykajuce sa predovsetkym

« vytvorenia komplexného informacného systému
pre agendu sluzieb zamestnanosti (dalej ,,SZ%)
s vzajomnym zdielanim databazy klientov,

« preskupenia zodpovednosti za Udaje pod Utvary,
zodpovedajlce za agendu,

« presnej definicie spravcov IS, spracovatelov
a pouzivatelov informacii.

Pre agendu SZ je zobrazeny tok informacii a spo-
sob, akym sU data transferované od zadavatela,
cez spracovatela az po konecného uzivatela
informacie. Agenda SZ je z pohladu absentujlcej
prepojenosti vyuzivanych informacnych systémov
mimoriadne komplexnou problematikou a pre
lepsie zobrazenie informacénych tokov je agenda
rozdelena do dvoch samostatnych celkov.

1. Agenda SZ rieSiaca otazky aktivnej politiky trhu
prace (APTP) - zahriuje informacné systémy
a oddelenia/odbory z Ustredia a Uradov PSVR
v oblasti aktivnej politiky trhu prace.

2. Agenda SZ (mimo APTP) - zahriuje informaéné
systémy vyuzivané oddeleniami/odbormi z Us-
tredia a Uradov PSVR v oblasti pasivnej politiky
trhu prace.

Informac¢né toky predstavuji vyznamnu zlozku
nevyhnutn pre riadenie a kontrolu procesov
prebiehajlicich v ramci Gradov PSVR. Sucasny
stav nastavenia informaénych tokov je vo velkej
miere zatazujucim prvkom aktivit zamestnancov
odbornych Utvarov. Uvedené ma za nasledok:

« Casovl narocnost’ ziskavania potrebnych dat,

« velké riziko chybovosti,

« duplicitné zadavanie do IS a reportovanie dat.




Nastavenie informacnych tokov v zmysle na-
vrhovaného stavu by zabezpecilo nasledovné
prinosy pre jednotlivé subjekty systému reportingu
a vykaznictva:

Utvary tradov PSVR

« Odbremenenie zamestnancov od duplicitnych
zadavani vstupnych udajov

« Zjednodusenie vyhladavanie medzi jednotlivymi
databazami

« Znizenie chybovosti zadavania vstupnych dat

« Zvysenie komfortnosti prace s klientom

Utvary Gstredia PSVR

« On-line pristup k centralizovanym databazam

« ZvysSenie kvality dat

* Moznost  reagovat’
poziadavky

« ZvySenie casofondu na metodické riadenie
a interné vyhodnocovanie odbornych cinnosti

promptne na ad-hoc

Podaktivita 1.2: VYTVORENIE A RIADENIE SYSTEMU PRESNEHO VYKAZNICTVA,

AKO ZAKLADU RYCHLEHO ROZHODOVANIA

Aktivita prebiehala formou Skoleni, pricom vys-
tupom bola prezentacia pojednavajica o ulohach
vykaznictva a jeho prinosoch v systéme riadenia
vykonnosti procesov.

« Zameriava pozornost organizacie na potreby
zakaznikov

« Jednoduché na porozumenie a lahko vyuzitelné

« Je v sulade so stratégiou organizacie

« Stimuluje nepretrzity rast

« Vyvazuje kvalitu, ¢as a naklady

« Kombinuje meranie vystupov a meranie vo vnutri
procesov

« Meranie sa vztahuje na vietky Urovne riadenia

Aktivita 2:

« Zadefinovanie klicovych procesov

« Zadefinovanie kritickych aktivit

« Zadefinovanie vystupov kritickych aktivit

« Zadefinovanie kvantitativnych a kvalitativnych
ukazovatelov (KPls)

Vstupom pre ulohy:
« Prehlad procesov a aktivit SZ
« Navrh kvantitativnych a kvalitativnych cielov

Podaktivita 2.1: NASTAVENIE A APLIKOVANIE JEDNOTNEJ ORGANIZACNES
STRUKTURY NA JEDNOTLIVYCH URADOCH PSVR SO SUCASNYM ZOHLADNENIM
JEDINECNYCH LOKALNYCH PODMIENOK JEDNOTLIVYCH URADOV PSVR

Cielom bolo vytvorenie unifikovanej organizacnej
Struktary Odboru SZ pre jednotlivé urady PSVR na
zaklade nizsie popisanych vychodisk.

Navrh organizacného clenenia Odboru SZ na
uradoch PSVR vychadza z rozboru existujlcich
organizacnych Struktur dradov, z informacii
o zabezpecovanych cinnostiach, zodpovednych
osobach a priebehu procesov, ako aj zo znalosti
UPSVAR a jeho ocakavaného vyvoja.

Ziskané data boli analyzované na zaklade faktorov
ovplyviujucich organizaént Struktiru, zohladnenim
principov organiza¢ného dizajnu ako aj trendov
v riadeni organizacii porovnatelného typu.

Na zaklade zisteni boli formulované navrhy
a odporucania. Pri uvazovani o jednotlivych varian-
toch boli posudzované riesenia organizacného us-
poriadania Odboru SZ v nadvéznosti na organizacnu
$truktdru UPSVAR a porovnavané tiez bolo, ako
organizacna Struktira vyhovuje jednotlivym
kritériam organizovania.



Konkrétne navrhy organizacnej Struktary v zmysle
organizacného usporiadania Odboru SZ uradov
PSVR vychadzaju zo zakladnej kategorizacie Ura-
dov. Alternativne navrhy organizacnej Struktdry
Odboru SZ sa viazu na kategorizaciu vykonnej siete
Uradov a ich detasovanych a vysunutych pracovisk.

Zakladna kategorizacia uradov ako takych sa viaze
na zakladné kritérium kategorizacie, ktorym je
celkovy pocet zamestnancov.

Na zaklade celkového poctu Elenime jednotlivé
Grady PSVR na:

« Urad typu ,,A“ - nad 160 zamestnancov

« Urad typu ,,B - pod 120 zamestnancov

Navrh kategorizacie ma ambiciu zohladfovat aj
Specifika konkrétneho Uradu, a to najma vo vztahu
k vnatornej Struktire zamestnancov.

Navrhované organizaéné usporiadanie UPSVR vy-
jadruje funkénost' vztahov medzi jej organizacnymi
Gtvarmi (Ustredim, Uradmi, sekciami, odbormi,
oddeleniami a pod.), vyjadruje formu usporiadania
dlzky procesu a delby prace pre (i¢inné a racionalne
zabezpecenie riadiacich a realizacnych cinnosti.

Zjednotenie organizacného ¢lenenia Gradov PSVR
ma svoje opodstatnenie najma v zlepseni komu-
nikacie medzi sebou a voci Ustrediu, moznostou
porovnavania sa a Standardného poskytovania
sluzieb. Navrhované varianty organizacného
Clenenia sU odrazom zakladnych funkcii organi-
zacie, 0S udrzuje vykonnost hlavnych funkcii,
reSpektuje  princip  pracovnej  Specializacie,
zjednodusuje Skolenie zamestnancov. Zaroven
umoznuje dokladni kontrolu vrcholnym vedenim
a zaroven flexibilné vyuzitie vnitornych zdrojov
organizacie.

Podaktivita 2.2: UNIFIKOVANIE ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI PRE JEDNOTLIVE
ORGANIZACNE UTVARY (JEDNOTNY KATALOG PRACOVNYCH POZICIi, JEDNOTNA
PRACOVNA NAPLN, JEDNOTNE CIELE, POSTUPY)

Cielom projektu bolo zabezpeit jednotny
implementacny nastroj formou klasifikacie unifiko-
vania zodpovednosti a pravomoci pre jednotlivé
organizacné Utvary uradov na zaklade nastavenia
nového jednotného organizacného modelu Uradov
PSVR. Kazdy z Uradov plni stanovené Ulohy reali-
zaciou rovnakych - unifikovanych procesov. Tieto
su zachytené v procesnej mape. Na zaklade analyz
rozdiely medzi Uradmi by nemali vznikat' z proces-
ného hladiska, ale skér z dispozi¢énych moznosti
konkrétneho Gradu. Na zaklade toho bol vyhotov-
eny zakladny relacny vztah procesov a nového
navrhu organiza¢ného ¢lenenia uradov.

Unifikacia zodpovednosti a pravomoci pre jednot-
livé organizacné utvary vychadza z jednotného
nastavenia vykonavania procesov organizacnymi
Gtvarmi v takej Strukture, ako to je popisané
v navrhu zjednotenia organizacnych Struktur Ura-
dov PSVR (podaktivita 2.1).

Odporucame zaviest' v praxi Uradov jednotné opisy
pracovnych miest, resp. Statnozamestnaneckych
miest, so zjednotenymi nazvami pracovnych
pozicii, ktoré vystihuji podstatu vykonavanej
prace (napr. referent informacno-poradenskych
sluzieb, a pod.), so zjednotenymi poziadavkami
(kvalifikacné) Uradov na rovnaké pracovné pozicie,
popisujice cinnosti a Ulohy drzitela pracovnych
miest jednotnym sposobom. Zaroven by mala byt
pri popise cinnosti v opise zohladnena velkost’
Uradu a Gtvaru a v pripade potreby malych tradov
zabezpecit kumulovanie cinnosti do urcitych pra-
covnych pozicii.

Odporicame zaviest' do opisov jednotné poziadavky
na spravanie, vedomosti drzitela, ako aj na
ocCakavany vykon a vystupy prislichajuce danému
pracovnému miestu, aby tak zabezpecili zaklad
pre riadenie pracovného vykonu a spravodlivé hod-
notenie zamestnancov. Pre zabezpelenie nasich
odporacani slizi aj vytvoreny Jednotny kataldg
pracovnych pozicii.




Podaktivita 2.3: IMPLEMENTACIA METODIKY RIADENIA VYKONNOSTI PROCESOV

« Zefektivnenie riadiacich a kontrolnych procesov
v ramci Uradov PSVR.

« Implementacia metodiky riadenia vykonnosti
procesov.

« Vyuzitie vysledkov projektu pre realne riadenie
vykonnosti procesov SZ a objektivne porovnavanie
Uspesnosti Uradov PSVR

Analyza sucasného stavu riadenia a kontroly na

0SZ:

« ciele nie si komplexne nastavené na vsetky
prozakaznicke oblasti,

» komplikacie v riadeni na zaklade sucasnych
cielov a ukazovatelov,

« orientacia vacsiny ukazovatelov je sustredena na
kvantitu,

« pdsobia demotivujuco na vykonnych aj veducich
zamestnancov,

« v stcasnosti sa nedostatoc¢ne prihliada na re-
gionalne 3pecifikda TP a moznosti jednotlivych
uradov,

* nevhodné nastavenie ukazovatelov pre vza-
jomné porovnavanie Uradov.

Jednou z metodik vyuZzivanych v ramci riadenia
vykonnosti je meranie vykonnosti procesov, ktoré
sa zameriava na meranie procesov prebiehajlcich
v organizacii. Pri tejto metdde sa k jednotlivym
procesom definuji vykonnostné ciele a z nich
vyplyvajice ukazovatele vykonnosti, pomocou
ktorych je mozné jednotlivé procesy merat.
Periodické merania a vyhodnocovanie vysledkov
ukazuju na odchylky od ocakavanych hodndt a na
zaklade zistenych odchylok sa odstrania zistené
chyby, ako aj priciny chyb, dosiahne sa novy stav
vykonnosti procesu a tento sa nad’alej udrzuje.

Podstatou hodnotenia vykonnosti organizacie
ako celku prostrednictvom merania vykonnosti
procesov je existencia procesného modelu a de-
finovanie kluCovych ukazovatelov vykonnosti (Key
Performance Indicators - KPIs) k vybranym proce-
som.

Vhodne zvolené KPIs, funkcny, udrziavany a ak-
ceptovany systém merania vykonnosti procesov
davaju zakladny predpoklad pre ziskanie informacii
a nasledné rozhodovanie manazmentu tak, aby
bolo zabezpecené trvalé zvySovanie vykonnosti
organizacie.

Pre zavedenie funkéného systému merania vykon-
nosti procesov je nevyhnutné dodrzanie nasle-
dovnych zakladnych principov:

meranie vykonnosti procesov je potrebné prepojit
so strategickymi cielmi organizacie, pretoze
plati zasada, Ze procesy su vykonné prave vtedy,
ked' prostrednictvom nich organizacia dosahuje
stanovené strategické ciele v stanovenom Case,
v pozadovanej kvalite a pri stanovenom objeme
nakladov (financnych zdrojov),

meranie vykonnosti procesov je prioritne
uskutoCnované na €o najnizSej moznej Urovni
procesov, teda na Urovni subprocesov, pripadne
aktivit,

meranie vykonnosti procesov je potrebné vnimat’
a realizovat’ ako dlhodoby, opakujuci sa proces,
pretoze jedine dlhodobé meranie KPl umoznuje
adekvatne porovnanie zisteni a relevantné
vyhodnotenie odchylok, vdaka ¢omu je mozné
navrhovat’ a implementovat Gc¢inné opatrenia na
zvysenie vykonnosti meranych procesov,

meranie vykonnosti procesov je vhodné a Gcinné
prepojit so systémom hodnotenia Uradov prace
resp. odmenovania, ¢im sa zvySuje osobna
zainteresovanost’ vlastnikov i garantov procesov
na zodpovednom merani vykonnosti, ako aj na
skvalitfiovani procesov prostrednictvom imple-
mentacie navrhovanych opatreni.

Podaktivita 2.4: DEFINOVANIE STANDARDNYCH PRACOVNYCH POSTUPOV

V Case realizacie podaktivity 2.4 neexistovalo kom-
plexné jednotné nastavenie pracovnych postupov
pre vykonavanie ¢innosti pre oblast’ SZ. V realnej
praxi prevladal princip agendovo orientovaného
pristupu plnenia cielov. Pri casto opakovanych

cinnostiach prevladal taktiez pristup zvyklosti
zauzivanych praxou. Vymedzené cinnosti boli
upravené metodickymi pokynmi a usmerneniami,
ktoré boli vSak implementované primarne agen-
dovym pristupom.



Definovanie S$tandardnych postupov predstavuje
nastroj, ktorého zakladnym cielom je vykonavanie
procesov a ¢innosti tak, ako na seba v organizacii
nadvazujl a prispievaju k tvorbe pridanej hodnoty
pre klienta Gradov PSVR. Zmapovanim procesov
a zadefinovanim jednotnych procesnych tokov sa
docieli identicka realizacia pracovnych postupov
na vsetkych Gradoch PSVR.

Preto zakladnym vychodiskom pre definovanie
Standardnych postupov je dostato¢né poznanie
existujlceho stavu vykonavanych procesov, ako aj
identifikacia podstatnych atribUtov vztahujlcich sa
k jednotlivym cinnostiam.

V ramci podaktivity 2.4 boli na zaklade vyssie
uvedeného cielu v ramci projektu realizované
nasledovné cinnosti

« Zmapovanie a analyza procesov vykonavanych
na Uradoch prace z hladiska potreby vytvorenia
Standardného postupu pre procesy v oblasti SZ.
Doplnenie atributov vybranych zmapovanych
procesov pre uUcely tvorby Standardného pos-
tupu. Medzi potrebné atriblty patri definovanie
popisu cinnosti, vstupov, vystupov vykonavanych
procesov, vykonavajlce pracovné role, aplikacna
podpora.

Vytvorenie Standardnych postupov na zaklade
zmapovanych procesov a ich doplnenych atribd-
tov.

Podaktivita 2.5: REVIZIA A NASLEDNA OPTIMALIZACIA VYKONAVANYCH PROCESOV

Cielom projektu bola Revizia a nasledna opti-
malizacia procesov na Uradoch PSVR na zaklade
dostatocného  poznanie  existujiceho  stavu
vykonavanych procesov. Jednym z cielov bolo najst
moznosti vylicenia existujlcich problémov pri
plneni cielov organizacie, ktoré primarne slvisia
s najdenim zamestnania pre klienta a pomoct
vytvorit alebo udrzat pracovné miesto. Uvedené
navrhy sa primarne orientuju k optimalizacii
z procesného hladiska. Jedna sa predovietkym
o vylicenie a eliminaciu zakladnych nedostatkov,
ktoré boli identifikované priamo v prostredi uradov
PSVR.

Pre naplnenie cielov daného vystupu projektu
v prvom rade bolo potrebné stanovit a zafixovat’
existujici stav. Tento bol nasledne pouzity ako
vychodisko pre dalSie kroky pri¢om pri navrhoch sa
jednoznacné prihliadalo na:

« identifikaciu vykonavanych procesov pre oblast
SZ a zakladné interakcie na spolupracujice
procesy v ramci organizacie,

« sicasny stav platnej legislativy pre oblast SZ
a sGvisiacich pravnych noriem,

« sucasny stav informacénych systémov.

Pri revizii vykonavanych procesov na turadoch PSVR
boli uplatnené poznania realneho vykonu procesov
Vv organizacii. Zohladnovala sa zaroven aktualna
Groven informacnych systémov ako aj sucasny
stav legislativy vztahujlcej sa na oblast SZ. Pri
aplikovani zmien a principov je zaujmom organ-

izacie priblizit sa inym modernym organizaciam,
v ktorych znacna Cast’ Cinnosti spociva v kontakte
s klientom a spracovanie s tym suvisiacej agendy.

Ako hlavné nedostatky identifikované vo vychodis-

kovej analyzy boli:

« duplicitne vykonavané procesy na réznych urov-
niach

« Casové straty pri administrovani prispevkov

« nedostato¢na kapacita pri zmenach, raste
poziadaviek

Rozdelenim procesov tak do vecne prislusnych

oblasti, ale aj ich postidenie z hladiska postupnosti

a vzajomnej nadvaznosti procesov tak z pohladu:

« zabezpecovania spracovania agendy,

« ako aj potrieb kontaktu a dopytu zo strany
klienta,

bol zapracovany princip rozdelenia pracovnych ak-
tivit do troch zakladnych urovni pre oblast sluzieb
zameranych na kontakt s klientom:

« bezprostredne prvy kontakt (front office).

« nasledny odborny kontakt (post front office).

« bezkontaktny vykon sluzieb (back office).

a dvoch Urovni pre oblast zameranych na posky-

tovanie prispevkov.

« Kontakt - poradcovia pre prispevky a nastroje pre
TP (Front office).

« Administrativne spracovanie prispevkov pre TP
(Back office).




Kvalifikovanou aplikaciou uvedenych zmien a pra-
vidiel je vysoky predpoklad, Ze organizacia - Grady
PSVR sa dostan( na Grover modernych typov organi-
zacii s jasne definovanymi principmi a pravidlami,

orientovanymi predovSetkym na klienta. Zaroven
do6jde k zlepseniu kvality pracovnych cinnosti, ako
aj z pohladu zamestnancov.

Podaktivita 2.6: SLEDOVANIE A ZVYSOVANIE EFEKTIVITY VYKONAVANYCH PROCESOV

V dase realizacie projektu bol mechanizmus
Cerpania informacii o efektivite vykonavanych
procesov z najnizsich Grovni organizaénych Struktar
neefektivny. Podielala sa na tom nedostatocna
komunikacia smerom zdola nahor a zhora nadol.
Nebol uskutocnovany pravidelny zber informacii,
pripomienok a navrhov od vykonavatelov klGcovych
procesov  (vykonni  pracovnici). Z hladiska
riadenia a strategického smerovania organizacie
nebol systém zlepSovania vykonnosti procesov
efektivne nastaveny, predovsetkym z hladiska
nedostatocného  skvalitiovania  zakaznickych
sluzieb. Urady prace mali evidencno-Statisticky
charakter, pricom sa vytracala kvalita a flexibilita
vo vztahu ku klientovi. Tento fakt sa nasledne
odrazal v spoloc¢enskom vnimani Gradu, ako preby-
rokratizovanej organizacie, ktora nie je atraktivna
pre klicovych zamestnavatelov, ani pre kvalitny
ludsky potencial, ktory regiony ponukaja.

Implementacia zmien v systéme sa javila ako
nevyhnutnost, v opacnom pripade hrozilo prehl-
bovanie problémov spojenych s prebiehajlcimi
procesmi v organizacii.

Sledovanie a zvySovanie efektivity vykonavanych
procesov je pritom délezitou Castou moderného
procesného riadenia. Malo by poskytovat namety
a vychodiska pre neustale zlepSovania vykonu
procesov v ramci Ustredia a Gradov. V realizovanej
podaktivite 2.6 boli ciele zamerané na tvorbu:

metodiky analyzy vykonu vybranych procesov ob-
sahujlcu navrh a popis systému vykonu pravidel-
nych analyz vybranych procesov,

vysledkov analyzy vykonu vybranych procesov
realizovanej na 46 Uradoch PSVR,

navrhov sformulovanych na zaklade konzultacii
so zamestnancami OSZ na Uradoch PSVR.

Vysledky analyzy nastrojov AOTP

Analyza vykonavana na 46 Gradoch PSVR kladla
déraz na efektivnost posudzovanych nastrojov
AOTP a to z pohladu vyuzitelnosti hodnotenej
cez pocetnost uzavretych dohdd resp. prijatych
Ziadosti na urade PSVR. Vysledkom bolo rozdelenie
nastrojov AOTP do dvoch skupin:

e vyuzZivané nAOTP

« nevyuzivané nAOTP

NevyuzZivané nastroje AOTP

Tato skupina bola ¢lenena na nastroje, u ktorych je
potencial zvysenia vyuzitelnosti prostrednictvom
implementovanych legislativnych zmien.

Vyuzivané nastroje AOTP

V tejto casti boli popisané nastroje, ktoré boli
klasifikované ako najviac vyuzivané obcanmi (UoZ)
alebo zamestnavatelmi. Zaroven bola predlozena
podrobna analyza tychto nastrojov, ich silnych
a slabych stranok a navrhov na zlepsenie.

Podaktivita 2.7: IMPLEMENTACIA SYSTEMU HODNOTENIA ZAMESTNANCOV

Uprava navrhnutého systému hodnotenia vykon-
nosti zamestnancov vychadza z navrhu zmien
v systéme odmenovania a hodnotenia zamestnan-
cov Ustredia a Gradov PSVR uvedenych v dokumente
Metodika pripravy na novy systém odmenovania
(verzia 01.03 z 24.04.2009).
« doplnenie G6smeho kritéria hodnotenia vykon-
nosti neriadiacich zamestnancov: ,,Spolupraca
s kolegami

o vytvorenie  detailného  popisu  Ziaducich
a neziaducich prejavov spravania neriadiacich
zamestnancov ku piatim kritériam hodnotenia
vykonnosti (spravnost, odbornost a sebarozvoj,
dosahovanie vysledkov, orientacia na klienta,
spolupraca s kolegami).

« doplnenie detailného popisu prejavov spravania
pre kritérium hodnotenia ,,Orientacia na klienta“

« doplnenie dotaznikov na ziskavanie spatnej
vazby k hodnotiacemu rozhovoru



Nenarocnym spdsobom ako ziskat' spatnu vazbu od
Gcastnikov, ktorych sa systém najviac tyka (hodno-
titelia a hodnoteni), je pouzit kratky dotaznik zam-
erany na zhodnotenie absolvovaného hodnotiaceho
rozhovoru.

Pre udrzanie, resp. zvySovanie kvality systému

hodnotenia vykonnosti zamestnancov je okrem

pravidelného ziskavania spatnej vazby od zamest-
nancov, zapracovania ziskanych podnetov a prijatia
opatreni, vhodné:

« Zaskolit' kazdého nového riadiaceho zamestnanca
(vratane zamestnancov, ktori boli povyseni z ne-
riadiacej pozicie na riadiacu) v oblastiach: systém
hodnotenia vykonnosti (prezencne alebo formou
e-learningu, pripadne kombinaciou oboch), prip-
rava a vedenie hodnotiaceho rozhovoru.

Aktivita 3:

« Rozvijat' riadiacich zamestnancov v suvisiacich
oblastiach/témach (napr. motivacia podria-
denych, vedenie naro¢nych rozhovorov, koucing,
poskytovanie spatnej vazby).

Podporovat’ vymenu skdsenosti a rieSenie problé-
mov s hodnotenim a motivovanim podriadenych
formou pravidelnych kratkych stretnuti (okrem
samotného hodnotiaceho rozhovoru sa zamerat
aj na to, ako su vypliané hodnotiace formulare,
¢i zamestnanci vnimaju prepojenie hodnotenia
s odmenovanim ako spravodlivé, ¢i hodnotitelia
nemaji sklon hodnotit vsetkych podriadenych
rovnako, Ci by nebolo vhodné zjednodusit’ hodno-
tiace formulare a pod.).

V pripade uUprav prvkov alebo celého systému
hodnotenia vykonnosti komunikovat' tieto zmeny
viacerymi formami vSetkym, ktorych sa tykaju.

Podaktivita 3.1: KALIBRACIA EXISTUJUCEHO KAPACITNEHO MODELU
V PODMIENKACH JEDNOTLIVYCH URADOV PSVR

Cielom  podaktivity 3.1 bolo  vytvorenie
Standardizovanej softwarovej aplikacie pre Gcely
kapacitného planovania potreby ludskych zdrojov
Uradov prace na zaklade procesného principu.
Model kapacitného planovania ludskych zdrojov
(LZ) vznikol na zaklade potrieb aktivne identifikovat
objem kapacit pracovnej sily pre vykon cinnosti
na jednotlivych Gradoch. Najma zmeny v objeme
realizovanej agendy, ktoré si sposobené vplyvmi
externého prostredia Uradu (zmeny na trhu prdce,
zmeny socidlnej situdcie obcanov a pod.), ale aj
zmeny v legislative majl na vyssie uvedeny objem
prace znacény dopad.

Samotny model je zaloZeny na poznani procesov
organizacie, ktora ma zaujem identifikovat’ hlavné
poziadavky na kapacity ludskych zdrojov pre re-
alizaciu svojich poskytovanych sluzieb - Cinnosti.
Zaroven sa nesmie zabUdat aj na dalsie poziadavky,
pricom niektoré modely moZzu vyjadrovat’ jasnejSie
a niektoré su viac zalozené na pristupoch samot-
nych manazérov ktory s modelom pracuju.

Parametre, s ktorymi priamo model pracuje
a je nutné ich pre model stanovit - nastavit:

« ¢innosti ktoré sG v organizacii vykonavané =
procesy/sluzby,

« vysledok realizovania danej Cinnosti = vystup,
alebo podnet na zacatie danej ¢innosti = vstup,

« v akej frekvencii, objeme, mnozstve su ¢innosti
vykonavané = pocetnost,

e kde, pripadne kto dany proces vykonava =
organizacny Utvar,

« priemerny Cas za aky je mozné zrealizovat jeden
vystup = APT, ako dlho v priemere proces trva od
obdrzania podnetu az po uspokojenie klienta.

Zaroven je vsak nevyhnutné, aby pri samotnom

procese planovania boli zohladfiované aj tie

skutocnosti, ktoré samotny model neobsahuje, ale

su podstatné pre samotné planovanie:

aka je pozadovana kvalita vystupov, ¢o je

pre klienta podstatné pre uspokojenie jeho

poziadavky,

aké s poziadavky na znalosti, zru¢nosti a skuse-

nosti vykonavatela procesu,

aké su prekazky, obmedzenia voci idealnym

podmienkam,

aké s moznosti motivacie, a aké sG demotivacné

faktory v danej organizacii,

« aka je flexibilita a pripravenost na zmeny v pra-
covnych procesoch,




« aké s moznosti koncentracie, pripadne decen-
tralizacie realizovania procesov,

« o je mozné ovplyvnit samotnou manazérskou
pracou a za aky cas.

Samotny vypocCet, odhad potrebného objemu
a Struktiry pracovnych miest nevyhnutnych na
splnenie planovanych uloh identifikuje len mozné

budlce rizika, pripadne U(zke miesta, alebo
prebytok kapacit. Avsak samotna kvalita prace
a spokojnost’ zakaznika s vystupom sa docieli len
vhodnym manazérskym aplikovanim vysledkov,
hladanim vzajomnych suvislosti, stanovenim pra-
vidiel a neustalym zlepSovanim internych pod-
mienok.

Podaktivita 3.2: IMPLEMENTACIA METODIKY A POSTUPOV URCENIA CASOVYCH

NORMATIVOV

Systém normalizovaného nastavenia kapacit pra-
covnej sily v prostredi Gradov PSVR bol aplikovany
v Casti Kapacitné planovanie. V zasade sa v nom
vychadza z pociatocnych casovych ukazovatelov,
pricom samotny proces je ovplyviovany viac,
pripadne menej od jeho jednotlivych atribltov.
Tieto zaroven majl integrovan( vazbu na interné
a externé parametre, ktorych zmena sa prejavi
v zmene parametrov samotnych procesov. V zasade
bolo nutné takéto hlavné interakcie identifikovat,
popisat’ a nasledne pre vybrané parametre a proce-
sy aj kvantifikovat. Cielom tohto vystupu bolo
definovat zakladné pristupy, objasnit uplatnené
postupy, identifikovat atributy a parametre s pod-
statnym vplyvom na kapacitnu bilanciu planovania
pracovnej sily.

Aktivita 4:

Prieskum spokojnosti zamestnancov bol realizovany
v aprili - maji 2011 (od 26.04.2011 do 20.05.2011)
s cielom ziskania spatnej vazby zamestnancov
Uradov a Ustredia PSVR, prostrednictvom elektron-
ickej formy dotaznika spoloénosti Allexis, upravené
podla poziadaviek Ustredia PSVR. Samotnému
vyplhaniu dotaznikov predchadzali stretnutia
s riaditelom Osobného uradu Ustredia PSVR,
kde sa blizSie definovali poziadavky k realizacii
prieskumu. Posidenie vysledkov prieskumu sa re-

Uvedeny dokument podaktivity 3.2 popisuje
a definuje jednotlivé pristupy k nastaveniu
a naslednému riadeniu Casovych normativov na
Uradoch PSVR. Samotné (rady posobia v trhovom
prostredi pricom ich klienti su tvoreni vyvojom trhu
prace v konkrétnej lokalite. V zasade sa neda pre
vsetky procesy unifikovat’ samotny ¢asovy normativ,
ale je ho na druhej strane nutné na zaklade takto
definovanych sGhrnnych ukazovatelov vzajomne
riadit. TaktieZ nie je mozné na zaklade uz identi-
fikovanych parametrov a atribitov pouzivat’ model
staticky, ale pocas celého obdobia vykonavat' ko-
rekcie tak v ¢asovych normativoch, ako aj ostat-
nych atribGtov procesov.

alizovalo s vyuzitim detailnej znalosti organizacnej
kultury, jednotlivych zamestnancov, vztahov medzi
Gtvarmi, pracovného prostredia, charakteru prace,
ako aj Specifik regionu posobnosti Uradov PSVR.

Vystup tohto prieskumu méze napomdct k lepsiemu
pochopeniu sucasnej situacie, ako aj k identi-
fikovaniu moznych pricin neuspokojivého stavu v
skimanych oblastiach i naslednej volbe Gcinnych
opatreni na ich zlepsenie.



CELKOVE VYSLEDKY PRIESKUMU

SPOKOJNOSTI ZAMESTNANCOV URADOV PSVR

V nasledujicom grafe je znazornené celkové hod-
notenie jednotlivych sumarnych oblasti vietkymi
uradmi PSVR, pricom priemerna hodnota spoko-
jnosti bola na drovni 28 %.

Celkovy prehlad a vyhodnotenie
vysledkov prieskumu spokojnosti

Informacné toky 39%
Organizacia prace I 40 %
Postavenie a smerovanie spolocnosti
Pracovné podmienky %
Sebarealizacia 44 %
Uroven motivacie 113 %
OI% 20 % 28I % 40% 60 % 80 % 100 %

Obrazok 1: Celkovy prehlad a vyhodnotenie vysledkov prieskumu

Realizacia jednotlivych aktivit a ich implementacia
do kazdodenného chodu Gradov PSVR priniesla
transparentné riadiace vztahy, sprehladnila
¢innosti  procesného  kontrolingu.  Realizaciou
aktivit sa zarucil optimalizovany a jednotny vykon
procesov, ktory bude vdaka vytvoreniu znalost-
ného manazmentu na jednotlivych uradoch PSVR

dlhodobo udrzatelny. Realizacia aktivit priniesla
presné a rychle planovanie potrieb (poCtu a kva-
lity) ludskych zdrojov a to kedykolvek v case po
ukonceni financovania. Projekt v neposlednom rade
vyrazne prispel k zavedeniu trvalo udrzatelného
systému kvality, ktorého implementacia bola
v ramci projektu zahajena.

CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV NP XVI-2 V BSK

Celkovy rozpocet projektu
NP XVI-2 v BSK:
239 394,44 EUR

K 31.8.2011 vycerpanych:
82 017,39 EUR

B cerpanie
[ zostatok




CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
NA JEDNOTLIVE AKTIVITY NP XVI-2 V BSK K 31.8.2011

Nazov aktivity Planovany stav Skutocny stav % cerpania

Zefektivnenie ria'diac‘k,:h a kontrolnych 52 052,16 52 052,16 100
procesov v ramci Uradov PSVR
Vytvorenie a nastavenie procesnych
a funkénych Standardov vratane indikatorov 99 297,52 25 349,92 25,53
pre riadenie sluzieb zamestnanosti

Implementacia Kapacitného modelu
a stanovenie normativov poctov 48 720,82 0,00 0,00
zamestnancov Ustredia PSVR a tradov PSVR

Navrh na hodnotenie spatnej vazby

zamestnancov 33 621,44 0,00 0,00
Riadenie projektu 4 701,67 4 318,87 91,86
Publicita a informovanost’ 1 000,83 296,44 29,62
Spolu 239 394,44 82 017,39 34,26

CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV NP XVI-2 V SR MIMO BSK

Celkovy rozpocet projektu NP XXIV-2
v SR mimo BSK:

1919 424,29 EUR Il cerpanie
7] zostatok
K 31.8.2011 vycerpanych:

517 648,28 EUR

CERPANIE FINANCNYCH PROSTRIEDKOV
NA JEDNOTLIVE AKTIVITY NP XVI-2 V SR MIMO BSK K 31.8.2011

Nazov aktivity Planovany stav Skutocny stav % Cerpania

Zefektivnenie rla’dlac.ulzh a kontrolnych 136 195,20 136 195,20 100
procesov v ramci Uradov PSVR
Vytvorenie a nastavenie procesnych
a funkénych Standardov vratane indikatorov 1131 111,44 343 944,96 30,41
pre riadenie sluzieb zamestnanosti

Implementacia Kapacitného modelu
a stanovenie normativov poctov 554 442,39 0,00 0,00
zamestnancov

Navrh na hodnotenie spatnej vazby

zamestnancov Ustredia PSVR a Gradov PSVR A B e G
Riadenie projektu 38 030,56 34 810,52 91,53
Publicita a informovanost’ 6 790,94 2 697,60 39,72

Spolu 1919 424,29 517 648,28 26,97
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