St’aznosti - podavanie a postup

Postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych alebo
pravnickych osob upravuje zakon ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov
(dalej ,,zakon*).

Staznost® musi byt pisomna a moZno ju podat’ v listinnej podobe alebo
v elektronickej podobe. Ak sa stazovatel' dostavi na Urad préce, socidlnych veci a rodiny
Banska Stiavnica (d’alej len ,,UPSVR®) osobne podat’ staznost, ktor(i nema vyhotoveni
pisomne, UPSVR stazovatela prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej podobe sam
vyhotovil. Ak sa na UPSVR dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staZnost
V listinnej podobe vyhotovila sama, za tto osobu ju vyhotovi zamestnanec UPSVR.

St'aznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu st'azovatela. Ak staznost
podava pravnickd osoba, musi obsahovat' jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za nu konat’. St'aZnost’ v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnorucny
podpis staZovatePa. Ak je stazovatelovi mozné dorucit’ pisomnosti podl'a tohto zakona
v elektronickej podobe, staznost’ mdZe obsahovat aj adresu stazovatela na takéto dorucenie.

Staznost musi byt Citatelnd a zrozumitelnd. Musi z nej byt jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel’ domaha.

Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt stazovatel'om autorizovand (§23 ods. 1
zékona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci
a0zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) V zneni zakona C.
273/2015 Z.z. ) to neplati, ak staznost’ bola odoslana prostrednictvom pristupového miesta,
ktoré vyzaduje tispesnu autentifikdciu stazovatel’a.

Ak staznost’ neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti, UPSVR takuto st’aznost’ odloZi.

Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost, sucastou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedé¢enym podpisom (Notarsky poriadok, zékon ¢.
599/2001 Z.z. o osvedCovani listin a podpisov na listinach okresnymi tradmi a obcami
V zneni neskorSich predpisov). Ak UPSVR zisti, Ze st'aznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora
ju podala a nie je priloZené splnomocnenie, takuto st’aznost’ odlozi.

Totoznost’ stazovatela je UPSVR povinny utajit, ak o to stazovatel poZiada. Ak
stazovatel' poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st'aznosti neumoziuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, UPSVR o tom st'azovatela
bezodkladne upovedomi. Sti¢asne ho pouci, Ze vo vybavovani st’aznosti bude pokracovat’
len vtedy, ak v urcenej lehote pisomne udeli sihlas s uvedenim potrebného udaja
0 svojej osobe, inak UPSVR st’aznost’ odlozi.

UPSVR je opravneny v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat’ stazovatel'a na spolupracu
surenim sposobu jej poskytnutia. Lehota na poskytnutie spoluprace staZzovatela je 10
pracovnych dni. V pripade neposkytnutia spoluprace zo strany st'aZovatel’a v stanovenej
lehote UPSVR staznost’ odloZi.

UPSVR je povinny staznost’ vybavit’ do 60 pracovnych dni. Ak je staznost’ narocna na
presetrenie, moze riaditel UPSVR predizit’ lehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.
UPSVR oznami predizenie lehoty stazovatelovi bezodkladne, pisomne s uvedenim dovodu,
preco je prediZenie lehoty nevyhnutné.



Staznost je vybavend odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej preSetrenia
stazovatelovi.

St'aznosti sa mozu podavat’:

a) V pisomnej podobe postou na adresu sidla aradu:
Urad préce, socialnych veci a rodiny Banské Stiavnica
A.T.Sytnianskeho 1180
969 58 Banska Stiavnica

b) V pisomnej podobe 0sobne v podatelni uradu v jeho sidle alebo v podatelniach na jeho
pracoviskach nasledovne.

UPSVR, A.T.Sytnianskeho 1180, 969 58 Banska Stiavnica

alebo na jeho pracoviskach:

- UPSVR, SNP 122, 965 73 Ziar nad Hronom

- UPSVR, Bystricka 53, 966 81 Zarnovica

- UPSVR, Bernolakova 11, 968 01 Nova Bana

- UPSVR, Dolna 95, 967 01 Kremnica

) V pisomnej podobe 0sobne na referate kontroly v sidle UPSVR, A.T.Sytnianskeho 1180,
969 58 Banska Stiavnica, 2. poschodie, &. dveri 332

Vv tradnych hodinach

Pondelok 8:00-12:00 13:00-15:00

Utorok 8:00-12:00 13:00-15:00

Streda  8:00-12:00 13:00-17:00

Stvrtok  nestrankovy deri *

Piatok  8:00-12:00

* V nestrankovy den (stvrtok) v case od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 15:00 hod. su staznosti
prijimané v podatelni uradu

d) V elektronickej podobe na adresu bs@upsvr.gov.sk

Staznost’ podana v elektronickej podobe musi byt staZovatelom autorizovand podla
osobitného predpisu ((§23 ods. 1 zdkona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o e-
Governmente) Vv zneni zakona ¢. 273/2015 Z.z. ) to neplati, ak staznost bola odoslana
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspes$ni autentifikaciu stazovatel’a.



mailto:bs@upsvr.gov.sk

Peticie - podavanie a postup

Postup pri podévani a vybavovani peticii upravuje zakon ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave
Vv zneni neskorsich predpisov.

Peticia nesmie zasahovat' do nezavislosti sidu. Peticia nesmie vyzyvat k porusovaniu
ustavy a zakonov, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych, politickych alebo inych prav
0s6b pre ich narodnost’, pohlavie, rasu, povod, politické alebo iné zmysl'anie, nabozenské
vyznanie a socialne postavenie alebo k roznecovaniu nenavisti a neznaSanlivosti z tychto
doévodov alebo k nasiliu alebo hrubej neslusnosti.

Petiény vybor nie je pravnickou osobou. Clenovia peti¢ného vyboru st povinni uréit
osobu, ktora dovisila 18 rokov, na ich zastupovanie v styku s Uradom prace, socialnych veci
a rodiny Banska Stiavnica (d’alej len ,,UPSVR®). Ak nie je vytvoreny peti¢ny vybor, musi sa
Vv peticii urcit’ osoba, ktora dovrsila vek 18 rokov, na styk s UPSVR.

Ak podpisové harky neobsahuju text peticie, musia sa oznacit’ tak, aby bolo zrejmé, aka
peticia sa ma podporit’ podpismi, na kazdom podpisovom harku musi byt uvedené meno,
priezvisko, Gplna adresa trvalého pobytu kazdej osoby, ktord peticiu zostavila alebo osoby,
ktora je urcena na styk s UPSVR.

Ak peticiu podporil vac¢si pocet osob, musia osoby podavajuce peticiu uviest' pod jej
textom pocet prilozenych podpisovych harkov. Podpisové harky sa musia priebezne Cislovat’.
Peticia musi byt pisomna a musi obsahovat udaje o tom, kto ju podava. Ten, kto podal
peticiu, je na poziadanie UPSVR povinny v V primeranej lehote poskytnut’ nevyhnutnu
sucinnost’ pri vybavovani peticie. Ak bez vazneho dovodu neposkytne suc¢innost’, UPSVR nie
je povinny peticiu vybavit’.

Peticie sa mézu podavat’.

a) Pisomne na adresu sidla Uradu prace, socialnych veci a rodiny: Urad préce, socialnych veci
arodiny (dalej aj ,,UPSVR*) Banskd Stiavnica, A.T.Sytnianskeho 1180, 969 58 Banska
Stiavnica

b) V pisomnej podobe osobne v podatelni Uradu prace, socialnych veci a rodiny (dalej aj
,UPSVR*) Banska Stiavnica, A.T.Sytnianskeho 1180, 969 58 Banska Stiavnica alebo na jeho
pracoviskach:

- UPSVR, SNP 122, 965 73 Ziar nad Hronom

- UPSVR, Bystricka 53, 966 81 Zarnovica

- UPSVR, Bernolakova 11, 968 01 Nova Bana

- UPSVR, Dolna 95, 967 01 Kremnica

Vv uradnych hodinach.

Pondelok 8:00-12:00 13:00-15:00

Utorok 8:00-12:00 13:00-15:00

Streda  8:00-12:00 13:00-17:00

Stvrtok  nestrankovy deit *

Piatok  8:00-12:00

* V nestrankovy den (Stvrtok) v ¢ase od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 15:00 hod. su podania
prijimané v podatelni uradu



