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Urad prdce, socialnych veci a rodiny RoZiiava

Safarikova 112, 048 01 Roziava

Organizacia Urad prace, socialnych veci arodiny Roziava si uvedomuje vysokd spoloensku
zodpovednost a ddleZitost svojich sluZieb pre svojich klientov a pre spolo¢nost. Poskytuje sluzby
kariérového poradenstva voblasti poradenstva, vzdeldavania azamestnanosti ajeho cielom je
pomdhat jednotlivcom akéhokolvek veku pri rozhodovani o otdzkach vzdeldvania, odbornej pripravy,
volby zamestnania a rozvoja kariéry v ktorejkolvek faze ich Zivota. Pre naplnenie uvedenych ciefov
méme zavedeny systém manazérstva kvality pre UPSVaR Rozfava a je vyhldsend tdto

Politika kvality

Zakaznici/ klienti

- innosti kariérového poradenstva zamerat na potreby a ofakdvania zakaznikov/ klientov a na
rieSenie tychto potrieb a ofakavani
- poskytovat sluzby v oblasti kariérového poradenstva na vysokej profesionalnej trovni na
zéklade kvalitnych informdcii z trhu préce, o povolaniach a o moznostiach kariérového
postupu
- umoznit svojim zékaznikom / klientom kontakty na zéstupcov firiem, kde su prileZitosti na
trhu prace a poskytnut optimalny postup ich adaptécie na ofakdvané povolanie
Partneri a externi poskytovatelia
- budovat s partnermi a externymi poskytovatefmi dlhodobé a vzdjomne vyhodné partnerské
vztahy
- vykonavat transparentné vyberové konania
Poradcovia )
- umoinit pre poradcov zodpovedajlce vzdeldvanie a odborny rast
- vyvijat snahu o ziskanie dobrého mena pre UPSVaR RoZfiava u svojich klientov
- kariérové poradenstvo sa poradcovia zavdzuju poskytovat v stilade so §tandardami kvality
(SMK-KP) a s pravidlami uvedenymi v etickom kddexe (ZKPRK/IAEVG)
Metody a rozvoj novych technologii
- poskytovat sluzby poradenstva prostrednictvom platnych internych noriem, postupov
a metodik, ktoré st prinosom pre zakaznikov / klientov a zvy3uju kvalitu a vykonnost systému
manazérstva kvality :
Okolité prostredie
- aktivne spolupracovat so Statnymi organmi, organizaciami a organmi samospravy, ako aj
s potencidlnymi zamestndvatelmi v regidne.
Vedenie sa zavazuje:
- dodrZiavat vyssie uvedené zdsady
- plnit poZiadavky zékonov a pravnych predpisov
- zabezpecit pracovny priestor pre zamestnanca povereného riadenim SMK KP
- neustale zlepSovat systém manaZérstva kvality
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