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1. Uvod

Vyvoj spolocnosti je predovsetkym v poslednych rokoch spojeny s ndrastom krizovych
situacii a globalnej pandémie. Okrem toho sa vyrazne menia vonkajsie a vnutorné podmienky
rozvoja nasej spolocnosti, ¢i uz ekonomické problémy l'udi vyplyvajuce napriklad z pandémie
(nezamestnanost, choroba, ...), rtdznych prirodnych katastrof, havarii, ale aj podmienky, akymi
su psychické, socidlne, duchovné problémy suvisiace s mnozstvom faktorov (napriklad
osamelost’, zI¢ medzil'udské vzt'ahy, stres, strach).

Tieto problémy sa podielaji na vytvoreni rizikového prostredia a z toho vyplyvajucich
krizovych situécii a javov pre jednotlivcov, skupiny, ale aj pre celti spolocnost. Mnohé takto
vznikajuce rizika maju psychické suvislosti, ¢o vyvolava coraz naliehavejSiu potrebu
schopnosti manazmentu reagovat’ na krizu v spolo¢nosti alebo na javy, ktoré ich vyvolavaju.

MPSVR SR na zaklade zdkona ¢. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene a
doplneni zékona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situdcidch mimo ¢asu vojny
a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢&. 179/2011 Z. z.
o hospodarskej mobilizacii®), Metodiky ¢innosti jednotlivych subjektov podielajicich sa na
¢innosti Centra sustreden¢ho socidlneho zabezpecenia a metodického usmernenia o zasadach
¢innosti, personalneho zloZenia a materidlno-technického vybavenia Centra sustredeného
socialneho zabezpecenia (d’alej len CSSZ) stanovuje okrem iného ciele a postupy potrebné na
pripravu a riadenie ¢innosti psycholdégov organizacii rezortu MPSVR SR v pripade vzniku
krizovej situécie.

1.1. Ukel stratégie

Ugelom stratégie je navrhnutie a priprava procesov, ktoré by efektivne viedli k moznosti
identifikovania rizika psychickych problémov u zamestnancov a klientov organizacii rezortu
MPSVR SR urcenych za subjekty hospodarskej mobilizacie a l'udi zasiahnutych krizovymi
situdciami a tym moZnost poskytnutia krizovej intervencie v o najkratSom Case
a najucinnejSim spdsobom. Pri navrhu stratégie sa vychadza zo sucasného stavu a organizacnej
struktary MPSVR SR, Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, Uradov préce, socialnych veci
arodiny (dalej len ,,UPSVR®), centier pre deti arodiny (d’alej len ,,CDR®), Intitatu pre
pracovnu rehabilitidciu obCanov so zdravotnym postihnutim (d’alej len ,,IPR*) a zariadeni
socialnych sluzieb (d’alej len ,,zariadenie*), pricom by bolo mozné v pripade vzniku krizove;j
situdcie v primeranej miere zapojit' udské zdroje organizacii rezortu pre zabezpeCovanie
¢innosti zameranych na zmiernenie dopadov krizovej situdcie.

Stratégia si klade za ciel

a) opisat siasny a navrhnut’ Zelany stav poskytovania krizovej intervencie,

Strana3z17


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2002/387/

b) navrhnut’ postupy pre zabezpecenie riadenia ¢innosti psychologov organizacii rezortu
MPSVR SR v krizovej situécii,

c) nasadenie, zabezpecenie prevadzky a aktualizacie programového vybavenia, ktoré by
bolo ndpomocné pre samo diagnostikovanie psychického stavu zamestnancov,

d) spolupracovat’ v organizaciach rezortu MPSVR SR, ktoré budi zodpovedat za
realizéaciu jednotlivych ¢innosti uvedenych v stratégii,

e) vytvorit a aktualizovat evidenciu internych psycholdégov v organizaciach rezortu
MPSVR SR aj externych psycholégov, s moznost'ou operativneho vyuzitia kontaktov
na psychologov schopnych poskytnut’ krizova intervenciu v pripade vzniku krizove;j
situacie,

f) pripravit pldn vzdeldvania psycholéogov v organizaciach rezortu MPSVR SR
a zabezpecit moznost’ kvalitného rozSirovania vedomosti a zru¢nosti v oblasti spojene;j
so vznikom krizovej situdcie.

g) vytvorit’ podmienky pre zaistenie pravidelného odborného vzdelavania,

h) vytvorit’ systém pre hodnotenie u¢innosti odborné¢ho vzdeldvania psycholdgov a d’alSich
¢innosti spojenych so zlepSovanim ich zrucnosti.

Vysledkom Cinnosti, ktoré stratégia navrhuje, je zabezpecit pocas krizovej situacie
dostatocny pocet psycholdégov v organizaciach rezortu MPSVR SR a vytvorit’ systém riadenia
psycholégov tak, aby dokazali uéinne poskytnut’ krizovu intervenciu 'ud’om v krizovej situacii
v CSSZ aj mimo neho.
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2. Opis sucasného stavu a stanovenie Zelaného stavu

Pdsobenie najrozlicnejsich negativnych javov, ktoré sa vyskytuji v spolocnosti, moze
sposobit’ vznik krizovej situacie.

Ked vznikne krizova situdcia (napriklad zemetrasenie, pandémia, vybuch obytné¢ho
objektu), l'udia zvyCajne reaguju intenzivnym prezivanim emocii ako st napriklad strach
o prezitie, strach o blizke osoby, pocity viny nesuvisiace s realnym zavinenim, smutok, panika,
popretie, uUzkost, podrazdenost, hnev, agresivita, pocit straty kontroly nad emociami,
neprimerané alebo paradoxné emocné reakcie (dalej len ,traumatizujice pdsobenie na
Cloveka®™). Miera vaznosti dopadov krizovej situdcie na spolo¢nost’ a jednotlivca zavisi od
viacerych faktorov, ako su intenzita a doba pdsobenia situacie, miera frustracnej tolerancie
jednotlivca, kvalita jeho zvladacich mechanizmov a primeranost’ stratégii zvladania.

Vznik a pdsobenie traumatizujiiceho posobenia na ¢loveka sa zvySuje najmi v pripade
vzniku globalnych problémov, ako je aj pandémia COVID -19. Najmi pandémia COVID -19,
ktord ndm ukdzala, Ze sme nedostatocne pripraveni zvladat’ krizové situicie globalneho
charakteru a procesy, ktoré boli nastavené pre zvladanie udalosti ,,menSieho rozsahu,
nepostacovali na jej zvladnutie.

2.1. Analyza sucasného stavu

Do roku 2020 na uzemi Slovenskej republiky vznikali z hl'adiska rozsahu len lokalne
krizové situdcie. NajznamejSimi v poslednom obdobi, pri ktorych boli potrebni psychologovia
organizacii rezortu MPSVR SR boli:

a) Kolinany, okres Nitra (dopravna nehoda, november 2019),
b) PreSov (vybuch a poZiar bytového domu, december 2019).

D4 sa konstatovat,, ze tieto lokalne krizové situacie boli z hl'adiska poskytnutia krizovej
intervencie zvladnuté bez vacsich problémov, a to najmi z dovodu, ze pocet dni potrebnych pre
poskytovanie psychologickej intervencie bol relativne kratky a osoby, ktoré potrebovali aj
nasledni psychologickli pomoc mohli kontaktovat’” psycholéogov v organizaciach rezortu
MPSVR SR.

Pandémia COVID - 19 mala iny priebeh a ukazalo sa, ze pocas 1. a 2. viny tato pandémia
zasiahla celkom 644 zariadeni socidlnych sluzieb (dalej len ,,zariadeni®) v Slovenskej
republike. Z hl'adiska trvania nejde o relativne kratku — Casovo ohrani¢enu udalost, ale
o prolongovany stav bez zndmeho casového konca. Mimo vzniknutych problémov priamo
podmienenych virusom COVID - 19, t.j. zdravotnymi problémami vyplyvajucimi z infekcie
azumrti, sa ako sekundarny zatazovy faktor ukdzali protipandemické opatrenia, ako je
napriklad uzatvorenie zariadenia pocas karantény a taktiez tazSia dostupnost Standardnej
starostlivosti, vratane psychologicke;j.
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Pracovnici zariadeni boli pocas najhorSich dni pandémie vystaveni vysokému riziku
néakazy, 7ili v strachu o svoje zdravie aj o zdravie svojich rodinnych prislusnikov. Casto boli
zamestnanci uzavreti v karanténach spolu s klientami na mnoho dni, trpeli neistotou z d’alSiecho
vyvoja situacie, nemohli si Cerpat’ dovolenky a psychicky aj fyzicky si oddychnut’. Tieto
a mnohé d’alSie faktory mohli mat’ dopad na zhorSenie duSevného zdravia a izolacia, ktora
pocitovali, vo vela pripadoch vyvolala mnohé negativne emocie.

Dal§im problémom je, Ze zariadenia nemaju dostatok psycholégov, ktori moézu rychle
a efektivne pomdct’ v krizovej situdcii a zabezpecit', aby sa problémy eliminovali alebo aspon
zastabilizovali.

Sekundarne zatazové faktory podielajice sa na vzniku traumatizujiceho posobenia
v krizovej situacii globalneho rozmeru su:

a) obmedzovanie a zdkaz vychédzania zo zariadeni,

b) obmedzovanie a zdkaz navstev blizkych a rodiny v zariadeniach,

c) obmedzenie vol'nocasovych aktivit.

Klienti zariadeni su podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie, ale aj inych institdcii tou
skupinou, ktord je vystavend najvacSiemu zdravotnému riziku v pripade nakazy chorobou
COVID-19 aich izolacia v zariadeniach bola najprisnejSia. Klienti maji najvécsie
predispozicie k tomu, aby podl'ahli pocitu osamelosti a tento pocit mdze vyustit’ az do depresie
a narusit’ ich celkové dusevné zdravie a kvalitu Zivota.

Najvacsim problémom u psycholdégov organizécii rezortu MPSVR SR, ktori mohli byt
napomocni pri rieSeni situacii v tychto zariadeniach bola nizka koordinovanost’ a chybajuci
systém procesu riadenia Cinnosti, ale aj absencia dostato¢ného vzdelavania tykajiceho sa
krizovych situdcii, ¢i obavy o vlastni bezpe¢nost. Na zéklade uvedené¢ho vznikla akutna
potreba zacat rieSit problematiku pripravy ariadenia cCinnosti psychologov v oblasti
poskytovania krizovej intervencie.

Ukézalo sa, Ze v pripade globélnej udalosti (COVID - 19) bolo naro¢né zabezpecenie
psychologov pre poskytovanie krizovej intervencie. Jednotlivé organizacie rezortu MPSVR SR
maju psycholdogov zaradenych v ramci Statnej alebo verejnej sluzby a z tohto dévodu ich
koordinécia a efektivne nasadenie bolo komplikované. Pri identifikovani dovodu vzniku tychto
komplikécii sa ukazali ako urcujuce:

a) kompetencne nejasny systém riadenia ¢innosti psycholégov pocas krizovej situacie,

b) chybajuce systematické vzdeldvanie psychologov v krizovej intervencii,

¢) nedostatocné skusenosti z krizovych situacii,

d) nesystematicka koordinécia jednotlivych organiza¢nych zloziek,

e) neexistujice metodiky postupov urcené pre psycholdogov ako zvladat' krizové
situacie vicsieho rozsahu,

f) nizky zaujem psycholégov o poskytovanie krizovej intervencie v krizovych
situdciach z obavy o vlastné zdravie.
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Pandémia koronavirusu (COVID-19) a aj krizové situacie mali vplyv na dusevné zdravie
a prax ukdazala, Ze psychologovia s nezastupitel'nou sucast'ou systému krizového riadenia.

Podl’a sticasne vedenej evidencie je pocet psychologov v organizéaciach rezortu MPVR SR
priblizne 550. Pocet psycholdgov sa meni v zavislosti od fluktuacie a od organizacnych zmien
v organizaciach rezortu MPSVR SR.

Poskytovanie krizovej intervencie psychologmi povazuje stratégia za jeden z hlavnych
faktorov, ktoré pomahaji 'ud'om v krizovych situédciach.
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Diagram 1: Sucasny stav rieSenia psychickych dosledkov Kkrizovej situacie na ¢loveka

Vznik krizovej situacie

Traumatizujuce posobenie na ¢loveka

A 4

Zvladacie stratégie

Je ¢lovek
schopny
odolavat
vzniknutej
situacii?

Je na mieste
psycholég?

NIE ANO
\ 4 \4
Pomoc psycholégom nebola Moznost okamZitej pomoci
poskytnuta psycholégom
Hladanie inej pomoci Prenasanie problémov na inych
Hl'adanie alternativnych Nerie$enie problému**

ciest*

* hladanie iného psychologa, psychiatra, meditovanie, cvicenie jogy, beh, ...

** hladanie ulavy v alkohole, drogach, omamnych latkach, fajceni,...
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Diagram 1. Sucasny stav rieSenia psychickych désledkov krizovej situacie na cloveka
schematicky popisuje informacny tok pomoci. Ked' vznikne krizova situécia, ¢lovek preziva
vlastné emoécie alebo emocny prejav niekoho iného méze ovplyvnit’ jeho vlastné prezivanie.
V zavislosti od viacerych faktorov sa u ¢loveka moézu prejavit’ symptomy akutnej stresovej
reakcie, vtedy hovorime o zasiahnutom, ktory potrebuje intervenciu. Ako vyhoda sa ukazuje,
ak zariadenie ma psychologa, ktory je schopny pravidelne zistovat' troven vznikajucich
problémov, riesit’ ich a taktiez je schopny aj proaktivne pdsobit’ v zmysle prevencie. Tuto
moznost’ vyuZziva priblizne 8 % zariadeni, to znamen4, zZe znacna Cast’ zariadeni takiito pomoc
neposkytuje. Percento obsadenosti psycholégov v zariadeniach bolo stanovené na zaklade
udajov, ktoré zariadenia mesacne aktualizuju v informa¢nom systéme EPSIS JISHM (Jednotny
informacny systém hospodarskej mobilizacie. Spracovanie osobnych tudajov je realizované
prostrednictvom Specifického aplikacného programu JISHM s ochrannou znamkou EPSIS
JISHM).

Na zaklade uvedené¢ho diagramu sucasného stavu riesenia psychickych désledkov krizove;j
situacie na Cloveka sa ako zaciatocny bod stanovuje ¢as vzniku krizovej situdcie. Tato situacia
posobi na ¢loveka traumatizujuco. Ak osoba nie je schopna traumatizujicu situaciu svojimi
zvladacimi mechanizmami ovplyvnit, je vhodné pontknut jej odborni psychologicku
intervenciu.

Ak na mieste, kde sa nachadza zasiahnuta osoba:

e je kdispozicii psycholog, poskytne zasiahnutej osobe krizovll intervenciu
(zastabilizovanie),

e nie je k dispozicii psycholdg, krizovu intervenciu poskytne psycholdég z inej
organizacie rezortu MPSVR SR.

2.2. Analyza Zelaného stavu

Na zaklade analyzy stcasn¢ho stavu v posobnosti MPSVR SR sa ako najvacsie
problémy v pripade vzniku krizovej situacie pre psychologicku oblast’ stanovili:

a) nedostatony pocet institucii, ktoré maju psycholdgov,

b) nezaujem alebo pasivita zasiahnutych osob riesit’ svoje problémy,

¢) nemoznost’ vyuzitia zékladnej diagnostiky, ktord anonymne poukdze na moznu
urovei stupajuceho stresu, pripadne na jeho zvySovanie,

d) neexistencia streSného organu, ktory by koordinoval ¢innosti v oblasti psychologie
v pripade vzniku krizovej situécie,

e) absencia systému vzdeldvania psychologov v oblasti poskytovania krizovej
intervencie.
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Zo strany stratégie nie je zamerom a nie je prakticky mozné, navrhnut’ rieSenie pre
horeuvedené body a) a b) aztohto dovodu pri stanoveni predpokladaného stavu sa bude
stratégia zaoberat’ len bodmi c) az e).

Diagram 2: Zelany stav rieSenia psychickych désledkov krizovej situicie na &loveka

Vznik krizovej situdacie

Traumatizujuice p6sobenie na ¢loveka

\ 4

Zvladacie stratégie

Je ¢lovek schopny sam
odolévat vzniknutej
situacii?
Mozna
samodiagnostika

ANO
Riesenie problému so psycholégom
organizacie rezortu MPSVR SR
NIE
\ 4
VyuZitie modulu krizovej Zvladnutie
intervencie OKMB krizovej situacie

Procesy krizovej situdcie, kedy ¢lovek preziva vlastné emoécie alebo ho ovplyviluje
emocny prejav niekoho iného, su plne totozné s popisom analyzy sucasného stavu. Pre
moznost’ pomenovania alebo zistenia negativneho podsobenia na ¢loveka sa do diagramu
cielového stavu vlozil modul, ktory by umoznil samodiagnostiku psychického stavu.
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Vysledkom c¢innosti podla diagramu bude zvladnutie krizovej situdcie zasiahnutej
osoby, pripadne pomoc pri eliminacii traumatizujiceho posobenia na prijate'nti troven.

2.2.1. Modul pre identifikaciu rizika

Pre potreby identifikécie rizika sa navrhuje pouzit' aplikacia na samodiagnostiku
StressHelp.

Aplikacia umoziuje sledovat’ psychicky stav psycholégov, ktori poskytli krizova
intervenciu v zat'azovej situdcii.
Tato aplikécia ma 5 funkcii: moznost’ odmerat’ svoj psychicky stav z pohl'adu
e uzkostnej symptomatoldgie,
e depresie,
e stresu,
e burn-out syndromu,
e posttraumatickej stresovej poruchy.

V aplikécii sa nachddzaju screeningové dotazniky (po vyplneni semafor vyhodnoti, ¢i
je potreba svojpomoci alebo odbornej pomoci, ¢ervend farba na semafore znamena vyhladat
odborni pomoc), edukécia (popis rychlych priznakov), rychla pomoc (je cast, ktord je
zamerana na zakladné techniky- vratane Mindfulness cvigeni- spinajuce principy Evidence
Based Mediciny), a kontakty na psycholégov podl'a miesta urcenia.

Princip aplikdcie je postaveny na tom, aby vcas zachytil rozbiehajicu sa
symptomatoldgiu u psycholégov a v€asnou intervenciou zabranili neskor§im moznym skodam.

Samotné rozhodnutie vyuzit’ odporucané techniky a kontakty na vyhl'adavanie pomoci
1€ uz na danej osobe, ktora StressHelp pouzila.

2.2.2. Modul psychologickej intervencie

Modul psychologickej intervencie sa realizuje z pozicie MPSVR SR a jeho zadmer sa
vykonava aj v ramci organizécii rezortu MPSVR SR. Odporuca sa nasledovnd organiza¢na
Struktara krizového riadenia a tok informaécii v nej.
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Informacny tok pre zabezpecenie psychologickej pomoci v pripade vzniku krizovej situacie

Centrum sustredeného socidlneho zabezpecenia v obdobi krizovej situacie alebo rieSenie vzniknutych krizovych
situdcii pri vyhlaseni hospodarskej mobilizacie -psychologicka intervencia

Intervencia nebola zrealizovana -
hladanie dal3ich riedeni

,‘.
e S §
1 1
1 1
1 U
: Nie alebo ich Y Organizatna
| pocetje Groved 0
: nedostatoény,
1
1 Je na mieste krizove] Ano
L situacie psycholég?
Organizac¢na
uroveri 1
Nie Je mozné vyslat Ano
psycholégov
UPSVR??
Organizacna
Uroven 2
Nie Je mozné vyslat Ano
psycholégov z
inych organizacii
rezortu MPSVR S|
Organizacna
Uroven 3
S
z
2 ’ Je mozné A
£ Nie A Ano
© vyslat 2
° 3 psycholdgov z S
@ L =
&¢ inyeh 5
5 8 organizacii? €
c ©v o
[} V4
z 5 =
S 5 o
© o
= >
8 & s

Psycholég poskytne krizovu intervenciu

2.2.2.1. Krizova situacia v zariadeni socialnych sluzieb ako subjektu
hospodarskej mobilizacie

Pri vzniku krizovej situécie v zariadeni socialnych sluzieb sa odporuca:

Odbor krizového manazmentu a bezpecnosti (d’alej len ,,OKMB*) oslovi k spolupraci
riaditel'ov alebo iné kompetentné osoby (d’alej len ,,riaditel'ov*) na zéklade:
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1. mimoriadneho hlasenia,
2. vyziadania od zariadenia socialnych sluzieb (d’alej len ,,ZSS*)
3. informacie od pracovnika OKMB,
4. iného relevantného doévodu.
Ak zariadenie je subjektom hospodarskej mobilizécie, tak:
OKMB zisti, ¢i zariadenie, v ktorom vznikla krizova situacia pracuje psycholog, ktory
je sposobily poskytnut’ krizovu intervenciu:
a) Ak éano, zaSkoleny psycholég pomocou krizovej intervencie zastabilizuje personal
alebo klientov.
b) Ak nie, OKMB odporuca najskor kontaktovat’:

1. riaditelov inych zariadeni socialnych sluzieb, ktori st v blizkosti ohniska
krizovej situacie a maju k dispozicii zaskolenych psychologov (Uroveii 0).

Ak nemaju, OKMB oslovi:

2. riaditelov uradov préce, socidlnych veci a rodiny, ktori st v blizkosti ohniska
krizovej situacie a maju k dispozicii zaskolenych psycholdégov z Referatu
poradensko- psychologickych sluzieb (Uroveii 1).

Ak nemaji, OKMB oslovi:

3. riaditel’'ov ostatnych organizacii rezortu MPSVR SR, ktori st v blizkosti ohniska
krizovej situacie a maju k dispozicii zaskolenych psychologov (Urovei 2).

Ak nemaju, OKMB oslovi:

4. fyzické a pravnické osoby, ktoré su schopné poskytovat krizovl intervenciu
(Uroven 3).

Ak nie su k dispozicii také osoby, OKMB hl'ada d’alSie rieSenia.
c) Ak ano, ale je potrebna d’alSia pomoc, tak postupuje podl'a vyssie uvedeného popisu

(2.2.2.1.b)

Riaditel' da psychologovi pracovnu ulohu. Psycholég moéze kontaktovat’ krizového
manazéra- psycholdga pre spresnenie informadcii a tloh.

Psycholog potom kontaktuje riaditela/vedenie zariadenia, doplni si informacie
a dohodne ako bude prebiehat’ krizova intervencia v zariadeni.

Psychologovia vykondvaju krizovi intervenciu mimo ohniska (v ohnisku), kde vznikla
krizova situécia.

Psycholdg informuje krizového manazéra - psycholéga OKMB o stave klienta/klientov
alebo zamestnanca/zamestnancov v zariadeni v defl poskytovania krizovej intervencie formou
telefonickou alebo pisomnou a po ukonceni napise spravu, ktortt odosle krizovému manazérovi
- psycholégovi OKMB.

Psycholog sa dohodne s vedenim zariadenia, ¢i tam eSte je potrebnd psychologicka
krizové intervencia. Ak:

e ano, psycholog v presne stanovenom cCase (ako sa s vedenim zariadenia dohodne) bude
poskytovat’ krizovl intervenciu aj nad’alej a ukonc¢i ju az vtedy, ked’ uznd, ze v zariadeni
je stav stabilizovany a poSle spravu na OKMB, krizovému manaZzérovi - psychologovi.

e nie, posle spravu na OKMB, krizovému manazérovi - psycholégovi najneskor deni po
skonceni poskytovania krizovej intervencie.
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2.2.2.2. Krizova situacia v ostatnych subjektoch hospodarskej mobilizacie

Pri vzniku krizovej situdcie v ostatnych subjektoch hospodarskej mobilizacie sa
odporuca:

OKMB oslovi k spolupraci riaditelov alebo iné kompetentné osoby (d’alej len
nriaditel'ov) na zaklade:
1. mimoriadneho hlasenia subjektu hospodarskej mobilizécie,
2. informacie od pracovnika OKMB,
3. iného relevantného dévodu.

Ak subjekt hospodarskej mobilizacie (d’alej len subjekt) ma problém:
OKMB zisti, ¢i riaditel’ subjektu, v ktorom vznikla krizova situdcia ma psychologa,
ktory je spdsobily poskytnut’ krizovl intervenciu:
a) Ak ano, zaSkoleny psycholdg pomocou krizovej intervencie zastabilizuje personal
alebo klientov.
b) Ak nie, OKMB odporuca najskor kontaktovat’:
1. riaditefov UPSVR, ktori s v blizkosti ohniska krizovej situicie a maju
k dispozicii zaskolenych psycholégov z Referatu poradensko- psychologickych
sluzieb (Urovei 1).
Ak nemaji, OKMB oslovi:
2. riaditelov inych organizacii MPSVR SR, ktori s v blizkosti ohniska krizove;j
situdcie a maju k dispozicii zagkolenych psychologov (Uroveti 2).
Ak nemaji, OKMB oslovi:
3. fyzické a pravnické osoby, ktoré su schopné poskytovat’ krizova intervenciu
(Uroven 3).
Ak nie su k dispozicii také osoby, OKMB hl'ada d’alSie rieSenia.
c) Ak ano, ale potreboval by pomoc, tak postupuje podla vysSie uvedené¢ho popisu
(2.2.2.1.b)

Riaditel’ da psycholdgovi pracovnu ulohu. Psycholog méze kontaktovat’ krizového
manazéra - psycholdga pre spresnenie informécii a uloh.

Psycholog kontaktuje subjekt, doplni si informacie a dohodne ako bude prebiehat
krizova intervencia v zariadeni.

Psycholdgovia vykonavaju krizovu intervenciu mimo ohniska (v ohnisku), kde vznikla
krizova situécia.

Psycholdg informuje krizového manazéra - psycholéga OKMB o stave klienta/klientov
alebo zamestnanca/zamestnancov dané¢ho subjektu v dent poskytovania krizovej intervencie
formou telefonickou alebo pisomnou a po ukonceni napiSe spravu, ktorti odosle krizovému
manazérovi - psycholégovi OKMB.

Strana 14 z 17



Psycholog sa dohodne s vedenim institucie, ¢i tam eSte je potrebna psychologicka
krizova intervencia. Ak:

e ano, psycholég v presne stanovenom Case (ako sa s vedenim daného subjektu dohodne)
bude poskytovat’ krizovu intervenciu aj nad’alej, a ukon¢i ju az vtedy, ked’ uzna, ze je
stav stabilizovany a posle spravu na OKMB, krizovému manaZzérovi - psycholégovi.

e nie, posle spravu na OKMB, krizovému manazérovi - psychologovi najneskor deni po
skonceni poskytovania krizovej intervencie.

2.2.2.3. Zriadenie CSSZ

Zriadenie CSSZ vychadza z metodického usmernenia! a z metodiky ¢innosti?
Pri vzniku krizovej situdcie, kde sa zriad'uje CSSZ sa odportca postupovat’:

OKMB oslovi k spolupraci riaditelov alebo iné kompetentné osoby (d’alej len
nriaditel'ov) na zaklade:
1. mimoriadneho hlasenia,
2. informacie od pracovnika OKMB,
3. na zaklade iného relevantného dévodu.

e OKMB oslovi:
1. riaditefov UPSVR, ktori s v blizkosti ohniska krizovej situicie a maju
k dispozicii zaSkolenych psychologov z Referatu poradensko- psychologickych
sluzieb (Urovei 1).
Ak nemaji, OKMB oslovi:
2. riaditel'ov inych organizacii rezortu MPSVR SR, ktori st v blizkosti ohniska
krizovej situacie a maju k dispozicii zaskolenych psycholégov (Uroven 2).
Ak nemaji, OKMB oslovi:
3. fyzické a pravnické osoby, ktoré st schopné poskytovat’ krizovl intervenciu
(Uroven 3).
Ak nie su k dispozicii také osoby, OKMB hl'ada d’alSie rieSenia.
Psycholog v ramci CSSZ poskytuje psychologickt krizovu intervenciu zasiahnutym
osobam.
Psycholdg informuje krizového manazéra - psychologa OKMB o stave zasiahnutych
osd6b v dent poskytovania krizovej intervencie telefonickou alebo pisomnou formou a po
ukonceni napiSe spravu, ktorti odosle krizovému manazérovi - psychologovi OKMB.

1 Cislo 16053/2014-M_OKMB,
2 (islo: 16243/2014-M_OKMB
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2.3. Systém pre urcenie 0sob v jednotlivych organizaciach rezortu, ktoré budua
zodpovedat’ za realizaciu konkrétnych ¢innosti pocas krizovej situicie

OKMB

®©

Ur¢i ulohu

| Krizovy manaZér, riaditel’ organizacie rezortu MPSVR SR * |

@3 Uréi Glohu

| Psycholog- poskytne krizovi intervenciu |

* vSetci riaditelia, krizovi manazéri alebo nimi poverené osoby podla ¢lanku 1, ods. 6 pismeno
b) az d) Stratégie

Ak nastane krizova situicia a je zriadené CSSZ alebo je institucia subjektom hospodarske;j
mobilizacie, postupuje sa podl'a zékona €. 179/2011 Z. z o hospodarskej mobilizacii. Riaditel’
OKMB alebo nim poverena osoba da prikaz riaditel'om vyslat psychologa/psycholégov na
miesto uréenia k zasiahnutym osobam. Riaditel’ vysle psycholdga/psycholéogov a psycholdg
vykona krizovu intervenciu a zasle spravu na OKMB krizovému manazérovi - psycholdgovi.
Uvedena c¢innost’ sa povazuje pre psychologa ako sluzobna cesta. Naklady vynaloZené na
sluzobnt cestu st hradené z rozpoctu vysielajicej organizécie.

Cinnost’ psycholdga v krizovej situdcii je kratkodoba a maximalna doba trvania je 14 dni.
V pripade mimoriadnej krizovej situacie je mozné predizit ¢innost’ psychologa o 7 dni.

2.4. Evidencia psychologov

Pre potreby stratégie pripravy a riadenia ¢innosti psycholégov v pripade vzniku krizove;j
situdcie bude vedena evidencia internych psycholdgov s ich identifikaénymi udajmi (najma
zariadenie, meno, priezvisko, miesto vykonu, meno a kontakt nadriaden¢ho, absolvované
Skolenia v krizovej intervencii) a evidencia externych psycholdogov. Téato evidencia bude
spravovana centralne OKMB.

D vzajomna komunikacia medzi psychologom a krizovym manaZzérom- psycholégom OKMB

(223 psycholég posle spravu krizovému manazérovi - psychologovi
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3. Priprava a vzdelavanie psycholégov

V ramci stratégie je planovany aj systém vzdeldvania psycholéogov. Tento systém
vzdelavania bude realizovany najmé v obdobi mimo krizovej situacie a zabezpecenie systému
vzdelavania sa bude riesit’ v samostatnom dokumente.

Cielom vzdelavania psychologov je zabezpeCit moznost’ kvalitného rozsirovania
vedomosti a zrucnosti v oblasti spojenej so vznikom krizovej situécie.

Vzdelavanie psychologov sa bude realizovat’ v tychto oblastiach:
o poucenie psycholdégov o ich povinnostiach v Case krizovej situdcie,
o potrebné teoretické a praktické vzdelavanie psychologov.

Priprava psychologov pocas krizovej situécie je rozdelena:

o Zakladné vzdelavanie, ktoré je povinné a musi byt zrealizované najneskoér do 3
mesiacov od néstupu do pracovného pomeru. Zdkladné vzdelavanie je hradené
z financii organizacie.

o Specifické vzdelavanie je takisto povinné a musi byt’ zrealizované kazdych 5 rokov.
Specifické vzdelavanie je hradené z rozpoétu OKMB.

o Specializované vzdelavanie na dobrovolnej baze sa realizuje kazdy rok. Toto
vzdeldvanie je hradené z rozpoctu OKMB.

Osoba zodpovedna za pripravu, realizaciu planu vzdeldvania psychologov a hodnotenie
vzdelavania v oblasti krizového manaZmentu je krizovy manazér - psycholog OKMB.
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